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INTRODUCCION

El propdsito de esta tesis es presentar los resultados de una investigacion accion, sobre la
teoria del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers, es una experiencia de
aprendizaje en foros virtuales, realizada con estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Se
presentan los resultados de una intervencion de dicha teoria en combinacién con estrategias
tecnopedagdgicas para innovar en el campo de la educacion mediada por tecnologia; aqui, la
relevancia de este trabajo de investigacion, se relaciona con poder cubrir un vacio en cuanto a
la dindmica de procesos socio afectivos en torno a la educacion virtual.

Antes de enunciar la estructura de la tesis, se hace necesario presentar algunos
lineamientos tedrico-conceptuales y metodoldgicos, por esta razon se inicia con el
planteamiento del problema de investigacion, los objetivos, las preguntas de investigacion, la
justificacion, el marco teorico, el supuesto de investigacion, el disefio metodoldgico y lo
concerniente a la investigacion accién, posteriormente se presenta la estructura de la tesis.

El interés, el problema de investigacion surge como un reto presente en el siglo XXI,
causado por el impacto de la educacion mediada por tecnologia. Segin la UNESCO (2010) las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan provocando transformaciones
socioculturales que impactan en la sociedad, gobierno, industrias, comunidades y personas.
Trabajar con TIC supone retos para la educacion y el aprendizaje, un desafio para docentes,
universidades, directivos y gestores de politicas pablicas relacionadas con la innovacion,

tecnologia, ciencia y educacion. Esta situacion ha sido aprovechada en el ambito educativo a



través de la implementacién de propuestas educativas (basadas en las TIC) enfocadas en
atender determinadas demandas formativas que ya no pueden ser cubiertas por el tradicional
sistema educativo. Por esta razdn, los modelos pedagdgicos, los nuevos curriculos, la gestion
escolar y los procesos de ensefianza aprendizaje deben innovarse, de ahi la pertinencia de esta
investigacion.

En tan solo una década la educacidn a distancia ha tenido un importante desarrollo en
términos cuantitativos y cualitativos, como consecuencia de la aparicion de nuevas tecnologias
y su respectiva adaptacion a la educacion a distancia (Cabral, 2011; Rio, 2009). De esta forma,
se ha podido alcanzar tanto un aumento de la cobertura como de la calidad en la educacion
mediada por las TIC (Bates, 1999; Rio, 2009). Esto es un hecho muy importante debido a
que, en el caso de Latinoamérica, y particularmente de México, la educacion a distancia
adquirié un importante impulso a partir de la necesidad de ofrecer un mayor acceso educativo
a aquellos segmentos de la poblacion que por sus caracteristicas (geogréaficas,
socioecondémicas o personales) no tenian la oportunidad de realizar, continuar o concluir sus
estudios dentro del sistema de educacion presencial (Garcia Aretio, 2009; Rama, 2010; Ruiz,
2003). Como refiere Vega (2004):

En el contexto mexicano, la explosién demogréfica, las dificultades geograficas, la presién de

una amplia capa de la sociedad con intenciones de superacion personal y profesional, aunado a

la necesidad de cubrir el principio de igualdad de oportunidades, y la rapida evolucién de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion, han provocado que
las autoridades educativas, investigadores del sector y docentes busquen nuevas modalidades

educativas que generen la mayor cobertura posible [...] (p. 1).

Especificamente, a finales de la década de los ochenta y principios de los noventa la

exigencia de la poblacion por acceder a la educacion superior aumento de forma significativa,



lo cual provocd que durante este ultimo periodo se desarrollaran e implementaran al interior de
las Instituciones de Educacion Superior (IES), diversos programas educativos basados en el
uso de las TIC (Almenara, 2010; Andrade, 2011). Desde este momento hasta la actualidad la
educacion a distancia en México es un fendmeno que ha tenido un importante crecimiento,
diversificando las oportunidades educativas para que la poblacion mexicana pueda acceder a
programas de educacion continua, capacitacion para el trabajo, especializacién en areas
especificas del conocimiento o de formacion para el desempefio profesional.

Si para finales de la década de los noventa se podia contabilizar entre las diferentes IES
del pais, la existencia de 57 programas de licenciatura a distancia (Sanchez, 1998), en la
actualidad por si sola la oferta educativa de las IES publicas ha duplicado dicha cantidad,
Ilegandose a identificar en la pagina electronica del Espacio Comun de Educacion Superior a
Distancia (ECOESAD), mas de 70 programas formativos soportados en las TIC. Esto habla de
que en tan solo una década la educacion a distancia en el pais tuvo una expansion muy
significativa. Destaca que encabezando este proceso de crecimiento ha estado la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) con su Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED).

En sus inicios con el nombre de Sistema Universidad Abierta (SUA), el SUAYED
surgié durante la década de los setenta con la finalidad de coadyuvar a la masificacion y
democratizacién de la educacion superior (Bosco y Barrdn, 2008). EI SUA fue concebido
como un sistema que complementaria al de la educacién superior presencial, llevando a cabo
esta labor mediante la combinacion de métodos clasicos y modernos de ensefianza, el
desarrollo de clases semipresenciales con apoyo de libros y guias, y la utilizacion de los

medios de comunicacion como herramientas didacticas innovadoras (Garcia, 2005).
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Los desarrollos tecnoldgicos de la década de los noventa permitieron que la educacion
a distancia comenzara a ser reconocida como una modalidad de estudios independiente de la
educacion presencial, proceso que conduciria paulatinamente a la creacion de una oferta de
programas de licenciatura a distancia dentro de la UNAM (Valencia, Buendia, Dominguez y
Pérez, 2013). A pesar de que la UNAM contaba ya con varios afios ofertando estudios
totalmente a distancia, fue hasta el 2009 cuando se realizé un cambio al estatuto del SUA para
crear el SUAYED, modificacion que implicé el reconocimiento de la educacion a distancia
como una modalidad de estudios basada en el autoaprendizaje y la aplicacion de las TIC. El
SUAYED fue concebido como un sistema que tenia como uno de sus principales propdsitos el
continuar con la labor universitaria iniciada con el SUA, asi como promover entre la poblacion
del pais un mayor acceso a la educacion media superior y superior, pero esta vez, haciendo uso
de los nuevos avances en el campo de la tecnologia y de la educacion, lo cual qued6 plasmado
en el estatuto de dicho sistema de la siguiente forma:

Articulo 1°.- El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM esta

destinado a extender la educacion media superior y superior hacia grandes sectores de la

poblacién, por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de
conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los

planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion a los procesos educativos (UNAM, 2009, s.p.)

La UNAM es la institucion que mas licenciaturas oferta en la modalidad a distancia,
ademas de ser la segunda universidad con el mayor numero de estudiantes inscritos en
programas formativos virtuales (Valencia, Buendia, Dominguez y Pérez, 2013). Ante esta
situacion, se debe mencionar que si bien el lugar que ocupa el SUAYED a nivel nacional

(como una de las propuestas mas sélidas en la promocion de nuevas modalidades formativas)
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podria llevar a pensar que se cuenta con un panorama amplio sobre éste, la realidad es que
sOlo se posé una vision fragmentada sobre el estado en que se encuentra dicho sistema.

La fragmentacion y dispersion del conocimiento sobre el sistema de educacion virtual de la
UNAM es un aspecto que muestra ser coherente con el propio estado que guarda el corpus
sobre la educacion a distancia a nivel nacional. En contraste con la informacién actualizada y
amplia que existe en otros paises (Arboleda y Rama, 2013; CID, 2011), en el caso de México
solo se cuenta con una informacion limitada que no permite profundizar en torno a los
diferentes temas que se presentan dentro de la educacion a distancia en el nivel superior
(Valencia, Buendia, Dominguez y Pérez, 2013).

Gran parte de la literatura especializada en torno al tema de la educacion a distancia, a
nivel nacional, parece concentrarse de forma significativa en ciertos temas relacionados con el
aspecto de la implementacion e instrumentacion de esta modalidad de estudios: la evaluacion
virtual, el uso de las TIC o, entre otros, los recursos didacticos son algunos de los temas mas
investigados (Elder, 2012), dejandose en un segundo plano el anlisis de aquellas interrogantes
referidas al aspecto humano de este fendmeno: ¢Cual es el nuevo rol del docente en una
modalidad de estudios que adopta nuevos desarrollos tecnoldgicos constantemente, los cuales
transforman la manera en que produce la interaccion profesor-alumno? o ¢de qué forma se
relacionan los sujetos dentro de los ambientes virtuales?, son el tipo de preguntas sobre la
cuales se puede decir que, con base en los datos recabados (Elder, 2012), ha existido un menor
interés. Como se puede observar, la concentracion de trabajos en torno a ciertos campos de
interés se convierte en un aspecto que dificulta la realizacion de actividades que permitan
comprender mejor qué es lo que ocurre en el campo de la educacion a distancia més alla de la

mera perspectiva centrada en la cognicién. Por ejemplo, hoy dia resulta ser una tarea dificil el
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hacer un andlisis profundo y comparativo de las experiencias que tienen cotidianamente los
docentes adscritos a programas de licenciatura basados en el uso de las TIC.

Centrandose en el caso especifico del SUAYED de la UNAM, la falta de una mayor y
maés profunda comprension del estado que guarda dicho sistema implica que los procesos
educativos que tienen lugar, en los ambientes virtuales, no estan siendo analizados a la luz de
las innovaciones tedricas y metodoldgicas mas recientes sobre la educacién a distancia, como
lo es la introduccion del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) dentro de dicha modalidad de
estudios. Particularmente, los estudios existentes sobre el SUAYED se han enfocado
principalmente en abordar la dimensidn cognitiva de los procesos educativos, dejando de lado
el analisis y la reflexion de los sentimientos, emociones, actitudes o afectos presentes en este
sistema.

Mientras que a nivel internacional existe una amplia documentacion (Arguedas y
Daradoumis, 2013; Cleveland-Innes y Campbell, 2012; Derntl y Motschnig-Pitrick, 2005;
Garrison y Cleveland-Innes, 2005; Jones y Issroff, 2005; MacFadden, 2007; Motschnig-
Pitrick, 2005; Motschnig-Pitrick y Bernhard, 2013; Nir-Gal, 2002; Nummenmaa, 2007;
Rienties y Rivers, 2014; Volery y Lord, 2000) acerca del ECP y las emociones (con especial
interés en la empatia) sobre el proceso formativo dentro de los ambientes virtuales de
aprendizaje, hasta el momento no existen investigaciones sobre el SUAYED que se centren en
caracterizar de forma precisa, como es experimentado por los sujetos su desenvolvimiento
cotidiano dentro dichos espacios.

A pesar de que ciertos estudios sobre la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED han
referido que los alumnos de este sistema captan una falta de empatia (Nakamura, 2014) o una
sensacion de aislamiento (Ortiz, 2013), no ha existido un trabajo de investigacion que aborde

directamente, desde los aportes del ECP, las implicaciones particulares que tiene la dimension
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afectiva, emocional, para los estudiantes y profesores de esta modalidad de estudios. Esto
impide conocer, por ejemplo, lo que sucede en el interior de la persona que aprende y ensefia
0, entre otras cosas, los retos y dificultades que enfrentan los sujetos al verse sometidos a un
ambiente virtual y un modelo pedag6gico desconocido para ellos (en el que en algunos casos
se trasladan contenidos de la modalidad presencial a la virtual, requiriendo que los procesos de
ensefianza-aprendizaje deban innovarse).

La poca existencia de una base referencial respecto al tema de la dimensidn afectiva,
emocional (desde el ECP), del proceso educativo no sélo tiene repercusiones referidas a la
imposibilidad de tener una mejor comprension sobre las vivencias de los sujetos dentro del
SUAYED (esto es, el contar con un conocimiento preciso sobre como se dan las practicas
educativas que se desarrollan cotidianamente al interior de este sistema), sino que al mismo
tiempo impide poder desarrollar innovaciones educativas pertinentes y necesarias que, a
manera de ejemplo, podria mejorar la relacién estudiante docente (a partir de practicas
fundamentadas en el ECP) o desarrollar la identidad y el vinculo de los individuos
involucrados en los ambientes de aprendizaje virtuales. Esto es, existe una dificultad para
poder atender adecuadamente la dimensién humana (emocional, afectiva) presente en el
proceso educativo que tiene lugar en el SUAYED. Por ello, el presente trabajo se plantea los
siguientes objetivos, preguntas de investigacion, justificacion, marco tedrico y supuesto de
investigacion.

Los objetivos de la investigacidn son identificar mediante un modelo de investigacién
accion, en foros virtuales de aprendizaje, algunos aportes del Enfoque Centrado en la Persona
que se producen en el proceso de la relacion mediada por tecnologia entre su servidora como

docente y estudiantes que participan en el foro virtual para generar un proceso de intervencion
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tecnopedagdgico para rescatar la dimension humana de la tecnologia, establecer un vinculo,
ver que transformaciones se lograron y que impacto se tuvo en el aprendizaje:

- ldentificar mediante un modelo de investigacién accidn participativa la experiencia,
sentimientos y actitudes que se produce en el encuentro virtual, en la relacion entre docentes y
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED.

- Generar un proceso de intervencion, dentro de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, para
rescatar la dimension humana de la tecnologia, proponer estrategias didacticas, generar vinculo
y comunicacion entre personas desde el ECP y plantear algunas propuestas a los retos actuales
de aprendizaje.

La pregunta de investigacion como eje rector que orienta el trabajo es Cémo generar una
propuesta que incluya la dimension humana rogeriana en los procesos educativos mediados
por tecnologia? De la cuél se desprenden las siguientes:

- ¢Cudles son los sentimientos, actitudes y experiencias de los estudiantes en la virtualidad,

dentro de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED de la UNAM?

- ¢CoOmo generar una propuesta con estrategias didacticas dentro de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED de la UNAM, que tengan contenidos del ECP, para contribuir a la

dimensidon humana dentro la virtualidad?

La justificacion es que, en el estado del arte realizado se encontr6 que en la tecnologia
educativa las investigaciones estdn mas interesadas en dimensiones cognitivas, que en
sentimientos, actitudes, afectos, emociones, es decir, las categorias de la teoria del Enfoque
Centrado en la Persona de Carl Rogers, por lo que hay un vacio en lo que sucede en el interior
de la persona, dificultades existentes entre docentes y estudiantes en este sentido, retos para el
profesor al verse sometido a un modelo pedagdgico que desconoce, en donde en algunos casos

se trasladan contenidos de la modalidad presencial a la educacion virtual y los procesos de
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ensefianza aprendizaje deben innovarse, se hace pertinente y necesario incursionar con
practicas didacticas disefiadas para la modalidad virtual. En este sentido los aportes al
conocimiento son:

- El Enfoque Centrado en la Persona es un campo de conocimiento joven y como tal existe
poca produccion, luego entonces, se hace necesario producirlo,

- Vinculado a lo anterior, realizar una identificacion de sentimientos, actitudes y experiencias
que se producen en el encuentro virtual, en la relacion docente y estudiantes de la Licenciatura
en Pedagogia del SUAYED UNAM, con base en la teoria del ECP.

- Se hace una propuesta especifica en el campo de la educacién a distancia en la Universidad
Nacional Auténoma de México, con estrategias didacticas en foro virtual con Enfoque
Centrado en la Persona.

En la busqueda de literatura, los estudios que hay sobre esto en la modalidad virtual, se
han dedicado més al aspecto cognitivo, no han considerado sentimientos, actitudes, educacion
emocional o los afectos o las emociones (condiciones necesarias y suficientes de Rogers,
descritas en el capitulo uno) los estudiantes captan falta de empatia (foro 2), como parte de la
aportacion desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) esos son los vacios de la
investigacion: lo que sucede en el interior de la persona, dificultades que hay entre docentes y
estudiantes en la educacion a distancia, retos para el profesor al verse sometido a un
ambiente virtual y a un modelo pedagdgico que desconoce, en donde en algunos casos se
trasladan contenidos de la modalidad presencial a la educacion virtual y los procesos de
ensefianza aprendizaje deben innovarse. EI marco teorico se basa en el Enfoque Centrado en
la Persona en la teoria de Carl Rogers, en lo que él denomind, las seis condiciones necesarias

y suficientes para iniciar el cambio constructivo de personalidad (Rogers, 1978, p. 43) de las
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cuéles se eligieron contacto psicoldgico, comprension empatica y consideracion positiva

incondicional.

Tabla 1. Condiciones necesarias Yy suficientes para el cambio constructivo. Version corta

1. Dos personas estan en
contacto. Terapeuta y cliente.
(Rogers, 1957, p. 79)

2. Que el cliente, se encuentre
en un estado de incongruencia,
de vulnerabilidad o de
angustia. (Rogers, 1957, p. 79)

3. Que el terapeuta sea
congruente en la relacién con
el cliente. (Rogers, 1957, p. 79)

4. Que el terapeuta experiencia
una consideracion positiva
incondicional hacia el cliente.
(Rogers, 1957, p. 79)

5. Que el terapeuta experiencia
una comprension empética
hacia el marco de referencia
interno del cliente. (Rogers,
1978, p. 50)

6. Que el cliente perciba, por lo
menos en un grado minimo, las
condiciones 4 y 5, es decir, la
consideracion positiva
incondicional del terapeuta
hacia él y la comprension
empatica que el terapeuta le
demuestre. (Rogers, 1957, p.
79)

Dos personas estan en contacto psicolégico, esto implicaria
compromiso activo con cada individuo: joven o viejo, verbal o0 no
verbal, motivado o aparentemente inmotivado, en contacto con los
sentimientos o, a los ojos de otros, desconectado de los
sentimientos.

Experimenta un estado de incongruencia, ansiedad o vulnerabilidad

“Cuando las experiencias relativas al yo son adecuadamente
simbolizadas e integradas al yo, se produce un estado de
congruencia entre el yo y la experiencia y el funcionamiento del
individuo es integral y optimo” (Rogers, 1978, p.38).

La pérdida de congruencia es tanto la causa como el efecto de una
creciente ansiedad y frustracion..

“Hasta el punto en que el terapeuta se encuentra a si mismo
experienciando una aceptacion calida de cada aspecto de la
experiencia del paciente como parte de éste, esta experienciando
una consideracion positiva incondicional ”(Rogers, 1957 p. 82)

Este es el corazon [ ...] el arte de comprender con precision el
mundo de cada individuo sin negar la validez de las muy diferentes
perspectivas.

“Percepcion. Es una hipotesis que emerge en la conciencia como
reaccion a la accion de estimulos que inciden sobre el organismo.’
(Rogers, 1978, p.29).

>

Compromiso activo en la conversacion y extenderse con
responsividad mas silenciosa.

No se necesitan otras condiciones. Si existen éstas y permanecen
durante cierto tiempo, es suficiente. Se inicia y seguira el proceso
constructivo.

Nota: Las condiciones se introducen de manera sucinta, se precisaran en el capitulo uno. Rogers (1978)
menciona: “Para iniciar el cambio constructivo de personalidad se tienen que dar estas condiciones” aqui se
comienza el movimiento interno como proceso. En el capitulo uno se precisan estas condiciones rogerianas.
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Como supuesto de la presente investigacion, se considera que: en tanto se de una
experiencia de educacion mediada por tecnologia en foro virtual para los estudiantes de
licenciatura en pedagogia, es condicion necesaria tener una aproximacion a sus sentimientos,
actitudes y experiencias.

El tipo de investigacion es la investigacion accion, este modelo permite presentar de
manera sistematizada con un “método flexible, ecologico y centrado en valores” (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999, p. 52) en donde “los practicos investigan sobre sus propias practicas, se
orienta al establecimiento y desarrollo de comunidades autocriticas que buscan la
transformacion del medio social” (Rodriguez et al., 1999). En los foros virtuales del presente
trabajo, los estudiantes se expresan en actitudes, emociones y sentimientos, a partir del analisis
de los datos obtenidos se genera una propuesta transformadora presentada en el capitulo 4. La
técnica de recoleccion de datos, es un analisis de las categorias de analisis rogerianas en los
foros virtuales de aprendizaje.

La principal finalidad de esta investigacion fue hacer un analisis de la practica docente
en un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual, con la intencion de trabajar con
las condiciones suficientes y necesarias de la teoria rogeriana.

Se considera que es necesario precisar la metodologia, el método y la técnica que se
estard utilizando a lo largo de la investigacion, por lo cual, se sefiala qué se entiende por cada
una de ellas de acuerdo con (Campoy & Gomes, 2015) metodologia es el conjunto de medios
tedricos, conceptuales y técnicos que una disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines.
Por método, se comprende el camino que hay que seguir para acceder al anélisis de los

distintos objetos que se pretenden investigar. Las técnicas aluden a procedimientos de
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actuacién concreta y particular de recogida de informacion relacionada con el método de
investigacion que se esta utilizando (p. 275).

En esta investigacion se trabajo el enfoque cualitativo, se considera pertinente
identificar qué caracteristicas presenta este enfoque metodoldgico: Si bien algunos tedricos
sefialan a la investigacion cualitativa con calificativos diferentes, que van desde la humanistica
(Taylor y Bogdan, 1984), como arte (Eisner, 1988; Collins, 1992) o como un contenido
transdisciplinar (Guba y Lincoln, 1982), se puede sefialar que la investigacion cualitativa es
humanista pues se ocupa del ser humano desde la perspectiva del ser humano, es decir, busca
al hombre desde su propia persona, aclarando que el valor de la persona y su dignidad estan
por encima de la propia investigacion; es arte porque requiere de “una determinada vision del
mundo, un talento creativo, ser receptor y transmisor de emociones y todo ello desde una
perspectiva estética, emocional ¢ intelectual” (To6jar, 2006 p. 145).

Es importante destacar que la investigacion cualitativa requiere de una actitud
transdisciplinar por parte del investigador, una actitud abierta, que vea a la cultura como hecho
social y como fendmeno artistico. La investigacion cualitativa debe mantener un compromiso
ético con el temay el contexto de investigacion, pues la propia investigacién se
reconceptualiza desde la practica y la ética. Lo anterior siempre se debe colocar por encima de
los intereses propios de la investigacion. Del Rincon (como se citd en Tojar (2006) indica que
también se deben relacionar toda una serie de caracteristicas generales como son: a) cuestionar
que el comportamiento pueda ser regido por leyes y representado por regularidades
subyacentes; b) subrayar la descripcion y comprension de lo que es un Unico y particular en
lugar de las cosas comunes; ) concebir una realidad dinamica, maltiple y holistica y nunca

externa; d) comprender e interpretar la realidad desde los significados e intenciones de las
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personas; y e) compartir investigador y persona investigada el mismo marco de referencia (p.

146-147). Cabe mencionar que para efectos de esta investigacion se consideran dos: d y e.

Los propdsitos de la investigacion cualitativa son: 1) comprender e interpretar la
realidad, los significados, las intenciones, y para elaborar supuestos de trabajo; 2) transformar
una determinada realidad social; 3) emancipar a individuos o para identificar potenciales de
cambio individuales y colectivos. En esta investigacion se consideran los tres: 1, 2 y 3. Desde
la naturaleza de la realidad, la investigacion cualitativa es: a) poliédrica, pues se habla de una
realidad observada desde diversas aristas; b) multiple o divergente cuando se habla de varias
realidades; c) holistica cuando se conforma de realidades multiples, divergentes, dinamicas y
construidas y no se puede fragmentar ni reducir. Para la investigacion-accion, la realidad se
concibe y se construye de forma compartida e historica (Tojar, 2006).

El paradigma de investigacion entra en la clasificacion de Lather (como se cit6 en
Téjar, 2006, p. 62, ver tabla), como parte de los paradigmas de investigacion postpositivas de
emancipacion. El paradigma orientado a la préactica se caracteriza, de acuerdo con (T¢jar,
2006), por “incluir trabajos que priorizan la accion, la investigacion y la practica cotidiana
sobre la teoria; en donde la practica es vista como teoria en accion” (p. 64).

El método de investigacion es investigacion-accion, mismo que presenta la siguiente
consigna “No basta con interpretar hay que actuar” (Tojar, 2006, p.108). Este autor sefiala que
como accion también se pueden llegar a utilizar los conceptos de practica, intervencion,
programa o incluso innovacion. La investigacion-accion posee sus propios antecedentes en
forma de nombres individuales (Dewey, Lewin y Freire por citar algunos ejemplos) e incluso
colectivos como la escuela de Frankfurt, y los movimientos pro-derechos humanos y

feministas. Desde el proceso metodologico hay que considerar que en “primer lugar se
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requiere la constitucién de un grupo que comparta una serie de necesidades y tenga
inquietudes por mejorar la situacion presente” (Tdjar, 2006, p. 108), suele ser interesante que
algunos de ellos no tengan como accién principal la investigacion; eso si, todos pueden o
deben ser co-investigadores y co-agentes del cambio (en los foros virtuales se trabaja la
participacién activa con Enfoque Centrado en la Persona).

Hay que reconocer que la investigacion, desde esta teoria, no se entiende sin accién,
transformacion y mejora, de igual forma la accion tampoco se entiende sin investigacion; por
lo tanto, la principal estrategia de investigacion y cambio es la “reflexion critica” de todos los
participantes y la secuencia de la investigacién se puede observar como un continuo entre el
diagnostico inicial, el plan de accion, ejecucion y resultados de accién, pero siempre girando a
partir del discurso reflexivo. “La investigacion-accion emplea el analisis institucional derivado
de la teoria critica” (Tdjar, 2006, p. 109) si bien como analisis institucional se estudian las
rutinas instituidas, los incidentes, los reproches, de tal manera que se puedan poner de
manifiesto las ldgicas implicitas que constituyen todo lo que esta instituido (poder instituido),
por otro lado, también se encuentra lo que se puede llegar a conocer como poder establecido
que es en donde se presentan: organizacion, habitos, poderes facticos. Desde las numerosas
tendencias y perspectivas que se retnen en la investigacion-accion se destacan: Investigacion
colaborativa, investigacion participativa, investigacion en el aula. Esta ultima la que interesa,
la investigacion-accién vinculada al fenomeno educativo, se pretendio “plantearse
interrogantes acerca de las caracteristicas del objeto o de los fendmenos que analiza, acerca de
los métodos con que accedera a aquellos, acerca de las teorias que los comprenden o de las
que sera necesario crear...” (Vasilachis, 1992, p.11). A continuacion, se presentan las ocho
caracteristicas fundamentales de la Investigacion-Accion, tal como las describen (Rodriguez,

Gil, y Garcia, 1999, p. 53).
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1. La investigacidn-accion analiza las acciones humanas y las situaciones sociales
experimentadas por los profesores como: a) Inaceptables en algunos aspectos
(problematicas); b) Susceptibles de cambio (contingentes); c) Que requieren una
respuesta practica (prescriptivas)

2. El proposito de la investigacion-accién es que el profesor profundice en la
comprension (diagndéstica) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria
frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda
mantener.

3. La investigacion-accion adopta una postura tedrica segun la cual la accion
emprendida para cambiar la situacion se suspende temporalmente hasta conseguir una
comprension méas profunda del problema préactico en cuestion.

4. Al explicar “lo que sucede”, la investigacion-accion construye un “guion” sobre el
hecho en cuestidn, relacionandolo con un contexto de contingencias mutuamente
interdependiente, o sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno depende de
la aparicion de los demas.

5. La investigacion-accion interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes
actuan e interactGan en la situacién problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
profesores y director.

6. Como la investigacion-accion considera la situacion desde el punto de vista de los
participantes, describird y explicara “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado
por ellos, o sea, con el lenguaje de sentido comun que la gente usa para describir y

explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en la vida diaria.
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7. Como la investigacién-accion contempla los problemas desde el punto de vista de
quienes estan implicados en ellos, solo puede ser vélida a través del dialogo libre de
trabas con ellos.

8. Como la investigacion-accion incluye el dialogo libre de trabas entre el

“investigador” (se trate de un extrafio o de un profesor/investigador) y los

participantes, debe haber un flujo libre de informacion.

Por su parte Tojar, (2006) indica que la investigacion en el aula es aquella
investigacién a pequefia escala que inicia potenciando la dimension personal del profesorado
al mismo tiempo que se refleja en la esfera de su desarrollo profesional. “El profesor ha de
reflexionar sistematicamente sobre su practica, sobre su trabajo en el aula y en su centro, a
partir de la metodologia reflexiva y critica, se trata de participar en la transformacion de la
realidad educativa que lo rodea. A partir de la planificacion-accién-observacion-reflexion, se
debe reconsiderar la labor del profesor, como parte sustantiva del proceso ensefianza
aprendizaje, observando y reflexionando sobre sus tareas, pero sobre todo cuestionando todo
aquello que realiza para poder lograr la mejora educativa, es aqui en donde surge el profesor
investigador. El profesor no sélo debe ser capaz de transformar su practica, sino que también
debe conceder un papel predominante a la autoevaluacion y a la evaluacion interna de todas
sus funciones. Poner énfasis en el proceso, en el contexto, en el disefio de su trabajo mas que
en el resultado de su alumnado. Se debe destacar que el proceso iniciado a pequefia escala
debe extenderse, e incluso institucionalizarse, para que la investigacién-accion se desarrolle
segun los principios generales expuestos para los disefios criticos de investigacion.

Para la confiabilidad y validez se cont6 con dictaminacion de expertos de la
Universidad Motolinia y de la Universidad Nacional Autbnoma de México, un experto de cada

una de dichas Universidades, forman parte del jurado de esta tesis.
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La estructura del trabajo esta organizada de lo global a lo particular, divida en cuatro
capitulos. En el capitulo uno se presenta lo referente al marco tedrico, acerca de la teoria de
Carl Rogers sobre el Enfoque Centrado en la Persona (EFC), se hace un breve recorrido
historico a través de las publicaciones de Carl Rogers, el desarrollo de su pensamiento hasta la
culminacioén de la publicacién de su teoria, propuesta a través de las Condiciones Necesarias y
Suficientes para generar un cambio en la persona.

El capitulo dos es acerca del Enfoque Centrado en la Persona (EFC) en la modalidad
virtual, a través de una experiencia de aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia Modalidad
a Distancia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED ) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Para poder comprender mejor la
investigacion se hace necesario presentar de manera sucinta la historicidad de dicha
modalidad, a través de una busqueda de literatura, en donde convergen los dos grandes temas
de esta investigacion : a) Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers y b)
Modalidad a distancia del SUAYED UNAM.

En el capitulo tres se presentan los elementos metodoldgicos de la investigacion
cualitativa, como método la investigacion-accion vinculada al fendmeno educativo. En los
foros virtuales, los estudiantes se expresan en actitudes, emociones y sentimientos. La técnica
de recoleccion de datos es un analisis de las dimensiones rogerianas en los foros virtuales de
aprendizaje.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados de los foros virtuales como
experiencia de aprendizaje en la modalidad a distancia y con Enfoque Centrado en la Persona,
especificamente con las Condiciones Necesarias y Suficientes de la teoria rogeriana,

adicionalmente se incluye una propuesta de trabajo tecnopedagdgica.
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CAPITULO 1: El Enfoque Centrado en la Persona (ECP) en la teoria
de Carl Rogers

El organismo tiene la tendencia y el afan basicos por realizarse,
por mantener y mejorar el organismo que experimenta
Carl Rogers

En este capitulo se presenta lo referente al Enfoque Centrado en la Persona (ECP) en la teoria
de Carl Ransom Rogers, especificamente aprenderemos sobre las Condiciones necesarias y
suficientes, centrales en esta investigacion porque con ellas se realizara la investigacion de
campo en un foro virtual de aprendizaje, por tal motivo, primero se revisaran los antecedentes
de investigacion en la convergencia de ambos temas: el enfoque rogeriano y la educacion
virtual o mediada por tecnologia a nivel internacional y nacional en la UNAM vy se finalizara
con entrevistas a tres expertos en Enfoque Centrado en la Persona quienes son parte de la
historia en la introduccion de dicho enfoque en nuestra nacion, con mas de treinta afios de
experiencia en instituciones educativas. El capitulo inicia con fragmentos del mismo Carl
Rogers, para adentrarnos a su vida, su contexto y sus experiencias en su propia voz, que dan
pie al inicio de este trabajo de investigacion, posteriormente se presenta la teoria del ECP y la
revision de antecedentes que enmarcan este trabajo en el estado del conocimiento del ECP, la
educacion mediada por tecnologia y el contexto donde se hizo la investigacion, la Universidad
Nacional Auténoma de México UNAM, Facultad de Filosofia y Letras FFyL, Licenciatura en

Pedagogia Modalidad a Distancia SUAYED.



1.1 Surgimiento de la teoria rogeriana

Hablar de Carl Rogers (1902-1987) es adentrarnos al interesante mundo de la psicologia

humanista de la cual junto con Abrahan Maslow fue gran impulsor, él cre6 un método de

psicoterapia que con el tiempo seria muy famoso, conocido en un principio como terapia no

directiva o centrada en el cliente, mas tarde le llamé Terapia Centrada en la Persona,

ampliamente utilizada para tratar problemas emocionales. Este enfoque ha dado grandes

aportaciones al &mbito educativo y es ahi donde centraremos nuestra atencion en este trabajo.

Para comprender mejor la labor de Carl Rogers consideramos necesario hacer un breve

recorrido a su historia de vida, desde su propia perspectiva e interesante narrativa. A

continuacion se presentan fragmentos de sus escritos:

1.

“Mi infancia transcurrié en el seno de una familia numerosa y estrechamente unida, en la cual
se reverenciaban el espiritu de trabajo y los principios de un protestantismo muy austero y
conservador” (Rogers, 1978, p.8).

“Yo tenia doce afos cuando mi familia se trasladé al campo, donde se hizo cargo de la
explotacién de una granja. Asi fue como llegué a interesarme profundamente por la agricultura
cientifica. En los afios siguientes, me sumergi, por propia iniciativa, en la lectura de enormes
volimenes sobre el suelo y la cria de animales, que tuvieron la virtud de inspirarme un
profundo y perdurable respeto por el método cientifico como el medio méas adecuado de
resolver los problemas y adquirir los nuevos conocimientos” (Rogers, 1978, p.8).

“Como habia abandonado la religion tradicionalista de mi familia comencé a interesarme por
los enfoques religiosos mas modernos. Me trasladé a Nueva York y me inscribi en el Union
Theological Seminary, que por aquel entonces propiciaba la libertad de pensamiento y
respetaba todo esfuerzo de reflexion sincera, aun cuando tal esfuerzo apartara al individuo de

la senda de la fe. Esto fue precisamente lo que pas6é conmigo, y asi fue como me pasé a la



vereda de enfrente e ingresé al Teachers Collegue de la Universidad de Columbia. Alli me
puse en contacto con las ideas de John Dewey por intermedio de su discipulo William
Kilpatrick. También adquiri mis primeros conocimientos de Psicologia Clinica, dentro del
enfoque profundamente humano y sensato de Leta Hollingworth” (Rogers, 1978, p.8-9).
“Trabajé durante un afio como interno en el Institute for Child Guidance, una clinica
psicopedagdgica que acababa de fundarse en una atmdsfera un poco cadtica, pero animada con
gran dinamismo” (Rogers, 1978, p.8-9).

“La mayor parte del personal psiquiatrico de esa institucion era de orientacion profundamente
freudiana e influyé mucho en mi formacién, en especial David Levy y Lawson Lowrey. Bajo
su direccion y en ese mismo instituto, hice mis primeras armas como terapeuta. EIl hecho de
que trabajara a la vez en la preparacién de mi doctorado, me hizo sentir con gran intensidad la
incompatibilidad entre el espiritu altamente especulativo que reinaba en el instituto y las
concepciones preponderantemente estadisticas del Teachers Collegue, es decir, entre el
pensamiento de Freud y Thorndike” (Rogers, 1978, p.8-9).

“Trabajé durante doce afios en un instituto de orientacion infantil de Rochester donde reinaba
un ambiente de relativo aislamiento intelectual, los profesores del Departamento de Psicologia
de la Universidad de Rochester no se interesaban por el trabajo que realizabamos, el cual,
segun ellos, no encuadraba en el campo de la psicologia. Por una parte el personal de las
escuelas, obras sociales y tribunales sabian poco y se ocupaban menos aln de las teorias
psicoldgicas. Lo unico que les interesaba era el aspecto practico de nuestro trabajo, es decir los
resultados que obteniamos con los individuos inadaptados. En cuanto al personal de la clinica,
estaba integrado por personas de formacion diversa cuya orientacion psicoldgica podria
decirse, en lineas generales, como ecléctica. Sin embargo discutiamos frecuentemente los
métodos de tratamiento, basados en nuestra labor cotidiana con los nifios, adolescentes y
adultos que constituian nuestra clientela. Esas discusiones sefialaron el comienzo de un

esfuerzo muy significativo para mi y que se mantiene en vigencia, tendiente a descubrir el



orden inherente a nuestra experiencia como terapeutas. Mi libro Clinical Treatment of the
Problem Children fue uno de los frutos de tal esfuerzo” (Rogers, 1978, p.9).

“Durante la segunda mitad de este periodo, diversos miembros de la clinica introdujeron las
discutidas concepciones terapelticas de Otto Rank y del grupo de psiquiatras y asistentes
sociales conocidos con el nombre de “Escuela de Filadelfia”. Nuestro contacto personal con
Rank se limitd a un seminario que durd tres dias; no obstante, su pensamiento ejercié una
profunda influencia tanto sobre nuestro equipo, en general, como sobre mi, pues gracias a él
pudieron cristalizar algunos de los métodos terapelticos sobre los cuéles estabamos trabajando.
Ese encuentro con Rank coincidié con la época en que comencé a especializarme como
terapeuta y a descubrir cierto orden en el proceso terape(tico, orden que, desde ese momento,
comprendi era inherente a la experiencia misma y que, a diferencia de algunas teorias
freudianas que se habian desviado desmesuradamente de sus fuentes, no tenia que ser impuesto
desde afuera” (Rogers, 1978, p.10).

“A pesar de que ya habia incursionado en la docencia universitaria durante mi permanencia en
Rochester, mi nueva situacion como profesor de la Ohio State University significd un gran
cambio para mi, Descubri, en efecto, que los nuevos principios terapeuticos -que yo habia
aplicado sobre bases fundamentalmente empiricas- distaban mucho de ser claros para las
mentes criticas y bien ejercitadas de mis alumnos. Me di cuenta entones de que en el terreno
clinico, tanto mis ideas como mi practica eran mas novedosas de lo que yo habia creido. El
trabajo que presenté a la sociedad honoraria Psi Chi (division de Minnesota) en diciembre de
1940 (publicado después como Capitulo 2 de Counseling and Psycotherapy), fue mi primer
intento consciente de elaborar una linea de pensamiento relativamente nueva. Hasta ese
momento yo habia creido que mis ideas y publicaciones representaban simplemente un
esfuerzo por expresar con mayor claridad los principios que guiaban a todos los terapeutas”

(Rogers, 1978, p.10).



10.

11.

12.

“Los nuevos aportes que recibi en Ohio, a los que se sumaron los valiosos frutos de mi
residencia en Chicago, provinieron de los estudiantes, animados de una viva curiosidad
intelectual, provistos de cierta orientacion tedrica, y ansiosos de contribuir en el plano de la
investigacion y la teoria, al desarrollo de ciertos campos del conocimiento. De sus errores y
aciertos, de sus trabajos de investigacion, de sus contribuiciones criticas y de nuestro trabajo en
comun surgieron muchos de los lineamientos de nuestra teoria” (Rogers, 1978, p.10-11).
“Los elementos mas sobresalientes de la actividad desarrollada en la Universidad de Chicago,
durante los diez afios que trabajé en ella fueron el fomento de los programas de investigacion,
considerablemente ampliados y subvencionados, la integracion, en nuestros diversos
programas, de estudiantes provenientes de otros campos fuera de la psicologia clinica, es decir
de la pedagogia, la sociologia y la psicologia industrial, y el pensamiento creador de mis
colegas, especialmente de aquellos que estaban vinculados al Counseling Center” (Rogers,
1978, p.11).

“Otra fuente de contribuciones importantes, que no siempre es reconocida en todo su valor
porque en gran medida esta implicita en mi exposicion anterior, es la continua experiencia
clinica con sujetos que se perciben a si mismos -son percibidos por los demas- como
necesitados de ayuda personal. Desde 1928, es decir durante casi treinta afios, les he dedicado
de 20 a 30 horas semanales, con excepcidn de los periodos de vacaciones, en un esfuerzo por
comprenderlos y brindarles ayuda terapeutica. Y en mi opinion ellos constituyeron el mayor
estimulo al desarrollo de mi pensamiento psicologico. De mi contacto con esas personas
provienen casi todas mis conclusiones acerca del significado de la terapia, la dindmica de las
relaciones interpersonales y la estructura y el funcionamiento de la personalidad” (Rogers,
1978, p.11).

“Algunas actitudes fundamentales. Los antecedentes experienciales y culturales que acabo de
exponer se tradujeron en convicciones y actitudes fundamentales que, sin lugar a dudas,

influyeron en la formulacién tedrica. Procuraré ahora enumerar los elementos que me parecen



mas pertinentes: 1. Una de mis convicciones mas profundas concierne a la razén de ser de la
investigacion cientifica y de la explicacion teérica. Creo que una y otra tienen por fin la
organizacion coherente de experiencias personales significativas. Desde este punto de vista, la
investigacion es un esfuerzo constante y disciplinado tendiente a ordenar los fendmenos de la
experiencia vivida y conferirles un sentido. Ese esfuerzo se justifica por la satisfaccion
personal que deriva de percibir el mundo como un conjunto ordenado, y por los resultados
satisfactorios que es posible alcanzar cuando se comprenden las relaciones que existen entre
los fendmenos de la naturaleza. Uno de esos resultados satisfactorios consiste en que la
integracién de un segmento de la experiencia a una teoria, abre inmediatamente nuevas
perspectivas de indagacion, investigacion y reflexion, las cuales, a su vez, desencadenan
nuevos procesos” (Rogers, 1978, p.12).
A traves de la narrativa de Carl Rogers, de sus experiencias de vida, como el mismo les
Ilama, pudimos conocer sus reflexiones acerca de las ideas iniciales, para la conformacion de
la investigacion para poder desarrollar sus teorias. En 1940 la psicoterapia de Carl Rogers
surgié como terapia original, en 1942 con la publicacion de su libro Counseling and
Psychotherapy revoluciond los métodos terapedticos usados hasta ese entonces, propuso
métodos sencillos e innovadores centrados en la persona, ided las condiciones necesarias y
suficientes para iniciar el cambio constructivo de personalidad en psicoterapia, que
posteriormente utiliz6 en el &mbito educativo y formul6 recomendaciones de mejora para el
aprendizaje.
De la psicologia, la educacion humanistica heredo el énfasis explicito en la calidad de
las relaciones personales, en la expresion abierta y responsable de los sentimientos, tanto
positivos como negativos, utilizando técnicas de comunicacion interpersonal, trabajo grupal,

juego de roles, introspeccidn controlada, que fueron creadas originalmente por psicélogos y



psicoterapeutas de orientacion humanisticas en su trabajo con adultos; por otra parte, cada vez
es mayor la conciencia del papel que desempefian los sentimientos y emociones en el proceso
normal de aprendizaje (Harré y Lamb, 1990; Jourard y Landsman, 2005). De hecho es por esto
que la educacion humanista es el enfoque educativo que abarca la totalidad de la persona, Carl
Rogers, lleg6 a comprender en la década de 1950, que debido a que “todo individuo posee una
tendencia innata a actualizar las potencialidades de su organismo” (Rogers 1978, p. 81) los
seres humanos tienen potencialidades innatas para el crecimiento y el aprendizaje.

La teoria del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Rogers (1951), se conocio en
México a través del doctor en psicologia clinica por la Universidad de Loyola en Chicago, Dr.
Juan Lafarga Corona (2014) quién estudio en la década de los sesentas el enfoque
psicoterapéutico centrado en la persona de Carl Rogers y en 1966, establecié un programa
para la formacion de psicélogos en la Universidad Iberoamericana, para la década de los
setentas cred dos programas independientes: uno para el entrenamiento de psicologos en
psicoterapia y otro para profesores y profesionales de otras disciplinas.

El Enfoque Centrado en la Persona como proceso educativo marca la importancia que
dentro de la practica educativa tiene la relacion docente estudiante, afirma que la tarea que le
incumbe a la educacion es proporcionar un clima de apoyo maximo y direcciéon minima. Su
preocupacion central es el desarrollo de la personalidad y de una imagen realista y agradable
de si mismo. En este enfoque el proceso ensefianza aprendizaje es dinamico, el docente debe
crear las condiciones necesarias y suficientes para generar un cambio (descritas en la tabla 1)
para que el estudiante sienta confianza para poder expresarse, sea capaz de adquirir los
conocimientos necesarios y relacionarse con los demas, a través uno de sus principales

postulados:



“Puede experimentar todos sus sentimientos y éstos le inspiran menos temor; selecciona sus
propias pruebas y esta mas abierto a las que proceden de cualquier otra fuente; se dedica de
Ileno a ser y convertirse en si mismo y asi descubre que es un ser auténticamente social, dotado
de un sentido realista; vive por completo en el momento, pero aprende que ésta es la mejor
manera de vivir en cualquier ocasion. Se convierte en un organismo que funciona de modo mas
integral y, gracias a la consciencia de si mismo que fluye libremente en su experiencia, se
transforma en una persona de funcionamiento mas pleno” (Rogers, 2014 p. 172).

En la teoria de Carl Rogers, se considera que la persona que vive plenamente es la que

presenta las caracteristicas descritas. Para conocer a profundidad el enfoque, a continuacion la

teoria rogeriana, el Enfoque Centrado en la Persona.

1.2 ;Que es el Enfoque Centrado en la Persona?

Es el conjunto de teoria, investigacion y practica, propuestos por Carl Rogers (1951) para
ejercer la psicoterapia y el acompafiamiento personal, avanzar en el &mbito educativo y
fortalecer las relaciones interpersonales. Carl Rogers respondié en 1959 a un pedido formal de
la American Psycological Association (APA). La peticion fue presentar una formulacién
sistematica de su nueva teoria, esto debido a que la APA estaba realizando un estudio sobre el
estado y desarrollo de la psicologia en Estados Unidos “la idea de reunirme a otros
investigadores que procuraban formular sus propias teorias, asi como también la posibilidad
de usar, en la medida de lo posible, una pauta comdn, se presentaba como una obligacion y
una oportunidad que no podia rechazarse” (Rogers, 1978, p. 7)

1942: En su libro Counseling and Psychotherapy Rogers afirm6 que el proceso
terapeutico esta motivado por el impulso hacia el crecimiento, la salud y la adaptacion y se

debe trabajar en la expresion y clarificacion de los sentimientos méas que en la comprension



intelectual de la experiencia; Otro de sus postulados es la comprensién de las circunstancias
del presente mas que del pasado y el enfasis en la experiencia de la relacion terapeutica y no la
conceptualizacion de ésta.

De 1942 a 1957 Rogers escribio diversas publicaciones en torno a sus disertaciones, se
reconoce que tuvo tres periodos hasta llegar a la madurez de la publicacién de su aporte
tedrico como lo conocemos hoy en dia, el cual se presenta a continuacion.

1957: Rogers recibio el premio de la mejor aportacién a la psicologia, otorgado por
primera vez por la APA, hizo su propuesta de las Condiciones necesarias y suficientes del
cambio terapeutico de la personalidad, las cuales se presentaran parrafos mas adelante.

En 1966 Rogers publicd su libro Grupos de encuentro, relevante porque sus
investigaciones se centraron en lo que ocurria al interior de los grupos como proceso, su
comportamiento y el papel del docente en los mismos.

En 1977 Carl Rogers visitd México y se realizd un importante encuentro académico al
que se conoce como AGUAVIVA, cincuenta afios después se realizd la conmemoracion en el
mismo lugar, se contd con la presencia de la Universidad Motolinia del Pedregal al asistir
algunos docentes de la Maestria en Desarrollo Humano y su directora Hatsuko Nakamura.

En 1975 surgid su propuesta educativa humanista con su libro Freedom to learn
conocido en espariol como Libertad y Creatividad en la Educacion en donde afirmé que todas
las personas tienen potencial natural para el aprendizaje, volco su mirada en los procesos de
aprendizaje, mas que en la ensefianza, menciond la importancia de la practica, de la
experiencia y enuncio su famoso termino aprendizaje significativo.

Desde la fecha que Carl Rogers formuld sus tratados al 2019, la educacion ha tenido
importantes cambios significativos, uno de ellos ha sido la introduccion de las Tecnologias de

Informacion y comunicacion (TIC) que veremos a profundidad en el siguiente capitulo. Si



bien la vision de Rogers estuvo enfocada al encuentro entre personas en la presencialidad, las
propuestas formuladas por él, son aplicables al &mbito educativo de la modalidad virtual, en
donde el contacto entre personas se expresa principalmente a traves de la comunicacion escrita
(de manera sincrona o asincrona). Para evidenciar lo anterior, en esta investigacion se utilizé
un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual, en donde se podran visualizar
algunos de sus constructos teéricos a través una experiencia de aprendizaje con estudiantes de
la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la UNAM.

Dentro de los constructos tedricos que forman parte del Enfoque Centrado en la
Persona de Carl Rogers tienen especial enfasis las condiciones necesarias y suficientes porque

seran objeto de estudio en los foros virtuales de esta investigacion.

1.3 Condiciones necesarias y suficientes de Carl Rogers

Las condiciones necesarias y suficientes de la propuesta tedrica de Carl Rogers, son a
su vez, las dimensiones de analisis de investigacion en el objeto virtual de aprendizaje, dentro
de la experiencia educativa en la modalidad a distancia de este trabajo. Se presentan a
continuacion:

Tabla 2. Condiciones necesarias y suficientes para el cambio constructivo. Version completa

Condiciones
necesarias y
suficientes
propuestas por Descripcion
Rogers, adaptadas
al proceso
educativo (Rogers,
1978 49-50)
1.Contacto “Dos personas estan en presencia una de otra y cada una afecta el campo
psicolégico. Que experiencial de la otra en forma percibida o subliminal, decimos que esas personas
dos personas estén | estan en contacto.” (Rogers 1978, p.40). Hace referencia a una relacion

en contacto. interpersonal minima, que favorezca un proceso comunicativo.
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Docente y Dos personas se encuentran en una relacion psicolégica significativa.
estudiante entran en

contacto.

2.Estado de “Cuando el individuo se encuentra en estado de incongruencia esta expuesto a

incongruencia,
vulnerabilidad o de
angustia del
alumno.

El estudiante
muestra angustia.

tensién y confusion, ya que en algunos aspectos la conducta del individuo se rige
por la tendencia actualizante y en otros por la tendencia a la actualizacion del yo. De
ahi la aparicion de conductas discordantes o incomprensibles. El comportamiento
neurotico es una manifestacion de ese estado de incongruencia: la conducta
neurotica es el resultado de la tendencia actualizante, en contraposicion a las
conductas por las cuales el individuo intenta actualizar su yo. De modo que el
neurotico no puede comprenderse a si mismo, ya que se abstiene de hacer lo que
conscientemente -quiere- hacer, o sea, realizar un yo que ya no es congruente con
esa experiencia” (Rogers, 1978, p.35).

“Vulnerabilidad: estado de incongruencia que puede existir entre el yoy la
experiencia. Se emplea cuando se desea destacar el peligro de desorganizacion
psiquica al que puede llevar tal estado. Cuando el individuo se encuentra en el
estado de incongruencia sin tener conciencia de ello, es potencialmente vulnerable a
la angustia, la amenaza y la desorganizacion. Si una nueva experiencia pone en
evidencia la discrepancia con tal claridad que el individuo no puede dejar de
percibirla conscientemente, se sentird amenazado y su concepto del yo quedara
desorganizado por esa experiencia contradictoria e inasimilable” (Rogers, 1978, p.
35).

“Angustia: fenomenoldgicamente, la angustia es un estado de incomodidad o de
tension cuya causa es ignorada por el individuo que la experimenta. Desde un marco
de referencia externo, la angustia es un estado en el cual la incongruencia entre el
concepto del yo y la experiencia total del individuo se acerca a la simbolizacién en
la conciencia. Cuando la experiencia discrepa obviamente del concepto del yo, se
hace cada vez mas dificil una reaccion defensiva a la amenaza. La angustia es la
reaccion del organismo a la -subcepcion- de ese estado de incongruencia y al peligro
de la toma de conciencia, todo lo cual exigiria una modificacién en el concepto del
yo” (Rogers, 1978, pp. 35y 36).

Ese estado de incomodidad en el alumno favorece su apertura a un proceso de
aprendizaje.

3.Congruencia en
la relacién con el
otro.

“Cuando las experiencias relativas al yo son adecuadamente simbolizadas e
integradas al yo, se produce un estado de congruencia entre el yo y la experiencia y
el funcionamiento del individuo es integral y 6ptimo” (Rogers, 1978, p.38).

El docente es congruente en la relacion con el estudiante.

4.Que el docente
experiencie una
consideracion
positiva
incondicional hacia
el estudiante.

“Experiencia. Engloba todo lo que sucede dentro del organismo en cualquier
momento, y que esta potencialmente disponible para la conciencia. Incluye tanto los
hechos de los cuales el individuo no tiene conciencia, como los fenémenos que han
accedido a la conciencia. [...] Como sinénimos podemos citar -campo experiencial-
0 -campo fenoménico-. [...] El concepto de experiencia se refiere a los datos
inmediatos de la conciencia, no a una acumulacion de experiencias pasadas”
(Rogers, 1978, p.26).
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“Si las experiencias de otra persona relativas a si misma son atendidas por mi como
igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si no hay ninguna que yo
considere menos digna de consideracion positiva, decimos entonces que
experimento una consideracién positiva incondicional hacia esa persona [...] ESO
significa valorar (término de Dewey) a la persona como tal e independientemente de
los distintos valores que pueden aplicarse a sus conductas especificas” Rogers
(1978, p.41).

El docente experimenta un aprecio positivo incondicional por el estudiante.

5.Que el docente
experencie una
comprension
empética hacia el
marco de referencia
interno del
estudiante.

“El estado de empatia, o de comprension empatica, consiste en percibir
correctamente el marco de referencia interno de otro con los significados y
componentes emocionales que contiene, como si uno fuera la otra persona, pero sin
perder nunca esa condicion de -como si-. La empatia implica, por ejemplo, sentir el
dolor o el placer de otro como él lo siente y percibir sus causas como él las percibe,
pero sin perder nunca de vista que se trata del dolor o del placer del otro. Si esta
condicién de -como si- estd ausente, nos encontramos ante un caso de
identificacion” (Rogers, 1978, p. 45).

“Marco de referencia interno. Abarca todo el campo de experiencias -percepciones,
sensaciones, significaciones, recuerdos- asequibles a la conciencia del individuo en
un momento dado. [...] El marco de referencia interno es el mundo subjetivo del
individuo. Sélo él conoce ese mundo plenamente. Ningun otro puede llegar a
conocerlo como no sea por medio de una inferencia empatica, sin que nunca tal
conocimiento llegue a ser completo” (Rogers, 1978, p. 45).

El docente tiene la experiencia, una comprension empatica del marco de referencia
interno del alumno y se esfuerza por comunicarle esta experiencia.

6.Que el estudiante
perciba, por lo
menos en un grado
minimo, las
condiciones 4y 5,
es decir, la
consideracion
positiva
incondicional del
docente hacia él y
la comprensién
empatica que el
docente le
demuestra.

“Percepcion. Es una hipdtesis que emerge en la conciencia como reaccion a la
accion de estimulos que inciden sobre el organismo.” (Rogers, 1978, p.29).

No es suficiente que el docente muestre a los estudiantes una consideracion positiva
incondicional y una comprension empatica, se requiere que esas condiciones sean
percibidas por los estudiantes.

Si se desea destacar el aspecto comunicativo (como corresponde a la modalidad a
distancia por la falta de contacto en la presencialidad) que es sin duda el elemento
esencial de la experiencia vivencial, la condicion 6 podria reformularse como sigue:
“6. Que, por lo menos en un grado minimo, el docente logre comunicar al estudiante
la comprension empética y la consideracion positiva incondicional que
experimenta hacia é1” (Rogers, 1978, p.50).

Notas: Condiciones necesarias y suficientes para iniciar el cambio constructivo de personalidad, propuestas por

Rogers y adaptadas al proceso educativo.

No es suficiente que el docente muestre a los estudiantes una consideracion positiva incondicional y una
comprension empatica, se requiere que esas condiciones sean percibidas por los estudiantes.

“Enumeramos las condiciones necesarias para poner en marcha un proceso [...]. El

proceso se establece generalmente con mas facilidad cuando el cliente (estudiante) esta
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angustiado que cuando es simplemente vulnerable. Con frecuencia es necesario que el
contacto o la relacion tengan ya alguna duracion cuando se inicia el proceso
terapéutico. En cuanto a la comprension empatica, en cierta medida se expresa
verbalmente, a la vez que es experienciada. El proceso suele establecerse sobre la base
de esas condiciones minimas y, por hipétesis, nunca comienza en ausencia de ellas
(Rogers, 1978, p. 50).
Una vez establecidas las condiciones necesarias y suficientes de Carl Rogers, se
procede a presentar los hallazgos respecto al estado del arte en referencia al Enfoque Centrado

en la Persona y Educacion a Distancia.

1.4 Revision de Antecedentes del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) y Educacion
a Distancia

El presente apartado tiene como finalidad analizar y revisar el corpus existente en torno al
tema de investigacion Enfoque Centrado en la Persona (ECP) y educacion a distancia. Por
ello, al hacer la consulta de la literatura especializada, se busco hacer una recopilacion de
trabajos que permitieran la construccion de una base metodolégica y tedrica coherente con la
investigacion doctoral. Esta actividad resulté ser compleja como consecuencia de la poca
existencia de investigaciones que previamente hubieran realizado una vinculacién entre los
temas del enfoque centrado en la persona (ECP) y las emociones en la educacion virtual. Ante
la dificultad referida, se optd por realizar una busqueda de antecedentes en la que la
informacion, sobre cada uno de estos aspectos, fue indagada por separado pero manteniendo
su articulacién a partir de la categoria: Educacion en la modalidad virtual. Sin embargo, se

debe mencionar que la cantidad y calidad de los antecedentes encontrados fue diversa.
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Disparidad que debe ser comprendida en el marco de las limitaciones inherentes a la
indagacion de un tema (como lo es la educacion a distancia) que hoy dia cuenta aun con varios

ambitos de anélisis en los cuales no se ha profundizado lo suficiente.

1.5 Antecedentes de investigacién a nivel internacional: aproximaciones desde el
enfoque centrado en la persona (ECP)

A nivel internacional, la literatura referida al Enfoque Centrado en la Persona muestra
interesantes resultados respecto al impacto que dicha propuesta tiene en el ambito de la
educacion presencial y a distancia. Al respecto, Cornelius-White (2007) realizé un trabajo de
meta andlisis (recuperando estudios realizados en varios paises) en torno a la relacion que
existe entre el ECP y el éxito de los estudiantes en la educacion presencial; a partir de este
gjercicio, el autor afirm6 que en la literatura existente es posible observar una asociacion
positiva entre ambas categorias. Si bien se debe de tener presente que el trabajo de Cornelius-
White presenta limitaciones metodologicas, derivadas de la heterogeneidad de las variables
utilizadas en cada una de las investigaciones consultadas, su trabajo resulta de especial interés
para comprender el impacto que el fomento de relaciones afectivas, la empatia y, entre otros
elementos del ECP, la motivacion del aprendizaje, tienen entre los estudiantes.

Pero la vinculacion positiva entre el ECP y los resultados de aprendizaje no es
exclusiva de la educacion presencial. Como refieren Motschnig-Pitrick y Bernhard (2013),
dicha asociacion muestra estar presente también al hablar de procesos formativos que tienen
lugar con apoyo del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Fundamentandose en la evidencia obtenida a lo largo de diez afios a cargo del departamento de
informatica (de la Universidad de Viena), periodo en el que promovieron el desarrollo de

cursos en una modalidad mixta, Motschnig-Pitrick y Bernhard contrastaron los beneficios
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obtenidos por los estudiantes de dicha modalidad con aquellos de cursos tradicionales: Con
base en encuestas y entrevistas semiestructuradas los autores llegaron a la conclusion de que la
promocion de relaciones de aceptacion, autenticidad y comprension en los cursos virtuales se
traduce en un aumento de la motivacién asi como en una mejora de las relaciones
interpersonales. Lo referido por Motschnig-Pitrick y Bernhard, es de especial interés para
comprender las potencialidades que tiene el ECP en el &mbito de las modalidades educativas
surgidas con la introduccion de las nuevas tecnologias en la educacién. En torno a este
planteamiento, Motschnig-Pitrick (2005) refiere que el ECP se muestra como una
aproximacion tedrica y metodoldgica necesaria para consolidar, dentro de la educacion basada
en las TIC, procesos educativos que permitan la adquisicion de aprendizajes profundos. La
afirmacion de Motschnig-Pitrick fue puesta a prueba mediante la aplicacién de una encuesta
entre 56 estudiantes que participaron en un curso (disefiado bajo el ECP y desarrollado en una
modalidad educativa mixta) de gestion de proyectos de la Universidad de Viena. A partir de
dicho ejercicio, se concluyd que un curso desarrollado bajo el ECP le otorga a los estudiantes
una mayor satisfaccion sobre sus aprendizajes. Este mismo resultado se presentd también en el
estudio conducido por Motschnig-Pitrick y Derntl (2002) en torno al impacto del ECP en un
grupo de estudiantes del curso de ingenieria para disefio Web; la sistematizacién de las
experiencias de los 26 estudiantes involucrados en el curso, llevaron a los autores a remarcar

las potencialidades del ECP en la educacion virtual frente a otros modelos.

La empatia (desde el ECP) y las emociones en las relaciones de la educacion virtual
Desde el punto de vista rogeriano la empatia:
“Significa entrar en el mundo privado del otro y encontrarse en el como en la propia

casa. Incluye ser sensible de momento a momento a los cambiantes significados
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sentidos que fluyen en esta otra persona, ser sensible al miedo o ira, 0 temor o

confusion, lo que sea que esté sientiendo.

Significa vivir temporalmente en su vida, moverse delicadamente dentro de ella sin

hacer juicios, percibiendo significados de los que la persona apenas se da cuenta, pero

sin tratar de poner al descubierto sentimientos de los que la persona esta

completamente inconsciente, ya que esto seria demasiado amenazante” (Rogers, 1980,

p.142).

Se considera que la empatia es esencial en las relaciones que se establecen entre
profesores y estudiantes, ya que éstas son un componente basico del proceso formativo que
tiene lugar dentro de la educacion virtual. Como refieren Garrison y Cleveland-Innes (2005),
la interaccidn que establecen los sujetos en los cursos virtuales tiene un papel central en las
experiencias de aprendizaje que estos desarrollan; tal planteamiento guio la investigacion que
los autores desarrollaron con 75 estudiantes de licenciatura a lo largo de un afio (de enero de
2003 a abril de 2004), periodo durante el cual aplicaron una serie de cuestionarios que les
permitieron identificar que una adecuada interaccion (dirigida y estructurada) es esencial en el
aprendizaje de los estudiantes.

La importancia de la interaccion dentro de la educacion a distancia ya habia sido
sefialada desde inicios de la década por autores como Volery y Lord (2000); a partir de los
datos recolectados, en una muestra de 47 estudiantes de un curso de negocios empresariales,
dichos autores ubicaron a la interaccién como uno de los aspectos clave para poder tener éxito
dentro de la educacion en linea. En su estudio Volery y Lord hicieron énfasis también en
sefialar que ciertas actitudes, como la empatia, deben ser la base de las relaciones que se
establezcan entre los estudiantes y profesores si se quiere obtener un aprendizaje exitoso, que

como menciona Rogers 2006 implica “un proceso signficativo de aprender como aprender lo
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que quiere saber” (p.50). Tanto en los trabajos de Garrison y Cleveland-Innes y VVolery y Lord
se remarca que si bien la interaccion debe ser uno de los pilares de la educacion a distancia, se
debe tener cuidado en precisar que no se trata de cualquier tipo de interaccion, sino que se
habla de una basada en ciertos principios que permitan la existencia de relaciones que
promuevan el aprendizaje ya que como mencionan Rogers y Freiberg 1996 “Solo son
educadas las personas que han aprendido como aprender, que han aprendido a adaptarse y
cambiar, que advirtieron que ningun conocimiento es firme, que solo el proceso de buscar el
conocimiento da una base para la seguridad” (p.184). Como especifican Garrison y Cleveland-
Innes, la importancia de la interaccion radica en su calidad (su estructura, su intencionalidad),
no en la cantidad de veces que esta ocurre dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Se puede afirmar que a pesar del alto grado de desarrollo que ha alcanzado, o pueda
alcanzar, el uso de la tecnologia dentro de la educacion virtual (Cooper, Brna y Martins, 2000;
Sabourin, Mott y Lester, 2011; Wang, Chen, Liu y Liu, 2009), la existencia de una vinculacién
(relacion) entre profesor y estudiante es un componente nodal en el proceso educativo que
tiene lugar en ambientes virtuales. Dicho posicionamiento ayuda a comprender la relevancia
que tiene la implementacion del ECP dentro de la educacion a distancia. Como sefiala Miller
“Cuando el maestro toma el rol de facilitador, los estudiantes asumen un papel activo en su
proceso de aprendizaje” (Miller, 2001, p. 280).

En un estudio realizado entre 355 estudiantes de un curso de disefio web (de la
universidad de Viena), Derntl y Motschnig-Pitrick (2005) concluyeron que no basta con
disefiar un ambiente virtual pensado en ofrecer las condiciones necesarias para un aprendizaje
en el marco del ECP, las mejores innovaciones tecnolégicas por si solas no serén suficientes si
no se cuenta con un tutor (profesor, docente) que acompafie a los estudiantes a lo largo del

proceso de aprendizaje. En este sentido, para Derntl y Motschnig-Pitrick, el disefio de
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ambientes virtuales debe complementarse con la existencia de relaciones interpersonales
basadas en los principios del ECP tales como afirman Rogers y Freiberg 1996 Autenticidad en
el facilitador del aprendizaje “Cuando el facilitador es una persona auténtica, obra segun es y
traba relacion con el estudiante sin presentar una mascara o fachada, su labor sera proclive a
alcanzar una mayor eficiencia” (p.185) Aprecio, aceptacion y confianza que implica “apreciar
al alumno, sus sentimientos, opiniones y toda su persona. Significa la aceptacion del otro
individuo como una persona independiente, con derechos propios. Es la creencia basica de que
esta otra persona es digna de confianza” (p.188) y comprension empatica “cuando el profesor
tiene la capacidad de comprender desde dentro las razones del estudiante, cuando tiene un

percepcidn sensible de como se presenta el proceso de aprendizaje al alumno” (p.189).

Desde el ECP se sostiene que docente y estudiante deben de establecer relaciones de
comprension, autenticidad y empatia que les permitan verse inmersos en situaciones que
promuevan no solo el aprendizaje en términos cognitivos sino también su desarrollo personal,
humano (Jiménez, 2008). Sobre esto, Nir-Gal (2002) sostiene que una interaccion constante y
adecuada es necesaria si se quiere contar con buenos resultados de aprendizaje dentro de la
educacion virtual. Al respecto, Arguedas y Daradoumis (2013) y Rienties y Rivers (2014),
precisan que dicha interaccion debe fundamentarse en la existencia de lazos emocionales, los
cuales son necesarios para la construccion de aprendizajes profundos por parte de los
estudiantes.

A partir de la revision de mas de una centena de investigaciones (realizadas en paises
anglosajones), Rienties y Rivers (2014), establecieron que las emociones tienen un rol
fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto en los ambientes mixtos como en

los virtuales. Esta conclusion es compartida por Nummenmaa (2007) en la investigacion que
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realizé dentro de la Universidad de Turku (Finlandia) con 266 estudiantes inscritos en
diferentes cursos virtuales. Particularmente, la autora sefialé que dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje, las emociones son un contenido determinante de la forma en que se
producen las interacciones entre estudiantes y profesores.

Los trabajos de Arguedas y Daradoumis, Nummenmaa, asi como de Rienties y Rivers
resultan de especial interés en la medida en que ponen de manifiesto la necesidad de tener
presente que las relaciones establecidas dentro de la educacion virtual poseen un contenido
afectivo que va moldeando las experiencias de los estudiantes dentro de dicha modalidad.
Como refieren Sharpe y Benfield (2005), tradicionalmente la investigacion sobre la educacion
a distancia se ha enfocado en profundizar acerca del valor que tiene el disefio de cursos
virtuales para el aprendizaje o la eficacia de ciertos métodos de ensefianza, dejando de lado la
necesidad de aproximarse al hecho de que estudiar a distancia es también una experiencia
emocional.

Mediante una amplia revision de estudios sobre la educacion virtual, Sharpe y Benfield
encontraron, por ejemplo, que la frustracion es uno de los sentimientos mas comunes entre los
estudiantes de cursos virtuales. Una clasificacion mas amplia de las diversas emociones que se
producen dentro de los ambientes virtuales es dada por Cleveland-Innes y Campbell (2012);
derivado de un trabajo de investigacion desarrollado con 217 estudiantes de licenciatura,
dichos investigaron encontraron que la decepcion, la frustracion, la esperanza, la felicidad, la
ironia, el orgullo, la sorpresa o la gratitud son algunas de las diversas emociones que se
presentan al interior de un curso a distancia.

Por su parte, MacFadden (2007) destaca que la educacion virtual es un espacio en el
que los estudiantes experimentan emociones tan diversas como lo son frustracion,

desconexion, decepcion, incomodidad, miedo, dolor, nervios, vulnerabilidad, malestar,
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felicidad, conexién o libertad. Con base en un trabajo realizado, con un grupo focal
(compuesto por seis estudiantes de un curso de trabajo social), el autor llego a la conclusion de
que las emociones deben de ser un componente a considerar, desde el momento en que se
decide disefiar un curso, debido a la influencia que tienen en como los estudiantes
experimentan la educacion virtual.

Por su parte, Jones y Issroff (2005) especifican que las emociones deben de ser
consideradas como un tema central dentro de la educacion a distancia debido a que,
contrariamente a lo que se ha sostenido, el aprendizaje se encuentra siempre vinculado a las
emociones. Para estos autores, a pesar de que durante afios se ha hecho énfasis en diferenciar
entre los aspectos cognitivos y emocionales, ambos muestran estar intrinsecamente
relacionados. Dicho planteamiento es compartido también por O"Regan (2003), quien realizd
una serie de entrevistas a profundidad entre once estudiantes de una universidad australiana,
con la finalidad de conocer el papel que emociones tenian en su proceso formativo: Los
resultados de la investigacion mostraron que la frustracién, el miedo, la ansiedad, el
entusiasmo, la vergiienza y el orgullo eran emociones que, dependiendo de la situacién en la
que se presentaban, asi como del tipo y la fuerza con la que eran experimentadas, promovian o
inhibian el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estudios, como el de O"Regan, han permitido tener una mayor claridad respecto a las
implicaciones que tiene la educacion virtual no solo en términos cognitivos, sino también
afectivos. Partiendo de este supuesto, trabajos como el de Wosnitza y Volet (2005), han
sefialado que dentro del proceso educativo en ambientes virtuales, tanto estudiantes como
profesores, experimentan una serie de emociones que no son percibidas facilmente por ambas
partes; ante esta situacion, los autores recomiendan profundamente la necesidad de promover

acciones que permitan establecer, construir, entendimientos mutuos de forma permanente.
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Ante esta misma situacion, Dernt, Motschnig-Pitrick, Bauer, y Tausch (2007) proponen, la
implementacion de actividades (como el trabajo en equipos) que promuevan la interaccion

“cara a cara” dentro de los ambientes virtuales.

1.6 Los antecedentes de investigacion a nivel nacional: aproximaciones desde el ECP
Al realizar una aproximacion a los principales temas de la investigacién a desarrollar, se puede
observar que, en contraste con la produccion académica existente en otros paises, en el caso de
México no es posible encontrar una literatura rigurosa en torno a la implementacion del ECP
en la educacion virtual (Edel, 2012); situacion que es muy diferente al hablar del tema de las
emociones en la educacion virtual, pudiéndose encontrar cierta literatura aunque dispersa y
poco sistematica; esto habla del rezago que hoy dia existe en torno a la investigacion sobre los
rapidos cambios que esta teniendo la educacion a distancia en el pais. En este sentido, se debe
mencionar que la mayoria de los trabajos realizados sobre la educacion a distancia se han
centrado principalmente en abordar la dimension cognitiva del proceso formativo y los
elementos en que se basa.

Sobre los aspectos en los que se sostiene el desarrollo de la educacién a distancia,
autores como Cervantes, Herrera y Parra (2012), Barron, Freixas y Zubieta (2015) y Fueyo
(2015) han hecho una caracterizacion amplia y profunda de los componentes (los
tutores/docentes, los estudiantes, el soporte tecnoldgico...) que conforman los sistemas
educativos virtuales de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP) y la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); en este tipo de estudios, el énfasis se
ha puesto principalmente en ofrecer un panorama general de la estructura (fisica y humana)

que soporta el desarrollo de los procesos de aprendizaje y ensefianza dentro de los ambientes
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virtuales, dejando asi de lado un analisis mas minucioso en torno a como la interaccion de
diferentes elementos influye en el desarrollo de los sujetos involucrados en dichos espacios.

Aproximaciones més especificas sobre el tipo organizacion a considerar al momento de
planificar un curso educativo en la modalidad virtual pueden encontrarse, por ejemplo, en
propuestas formativas como las de Cabral (2011) y Gardufio (2005): Mientras que la primera
propuso un modelo educativo (en el que se retoman los antecedentes de la educacion a
distancia en México, se proponen estrategias especificas para la bibliotecologia y, entre otros
aspectos, se plantean los roles que deben de asumir cada uno de los participantes) para un
programa virtual de bibliotecologia, el segundo realiz6 un acercamiento tedrico en el que
expuso la importancia de organizar adecuadamente los recursos informativos digitales para
facilitar el proceso de ensefianza virtual. Tanto en el trabajo de Cabral como el de Gardufio,
existe un interés por mostrar de forma mas detallada como se debe dar la interaccion entre el
tutor/docente, los estudiantes y los recursos dentro de la educacion virtual, sin embargo, no se
profundiza de forma empirica en la revision de los aspectos (como podrian ser, por ejemplo,
las emociones) que median dicha relacion.

Algunos indicios sobre la complejidad inherente a las interacciones que tienen lugar
dentro de la educacion virtual pueden ser encontrados en aquellas investigaciones que se
centran en delimitar los rasgos de los sujetos (docentes y estudiantes) que se ven inmersos en
experiencias de formacién a distancia. Al respecto, en la investigacion conducida por
Contreras y Méndez (2015), se realiz6 una caracterizacion de los estudiantes del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM en la que se detallé no
solo su edad y distribucion geografica, sino que también se especificaron los motivos por los
cuales se inscribieron a dicho sistema, asi como las experiencias que han tenido una vez

insertos en el mismo.
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Lo interesante del trabajo de Contreras y Méndez es que permite tener una
aproximacion a las vivencias que los alumnos tienen dentro de la educacion virtual, esto es, de
las experiencias que construyen a partir de las relaciones que van estableciendo con otros,
quienes pueden ser tanto sus compafieros como los tutores o docentes virtuales. Sobre estos
altimos, existen también trabajos (Garcia, Magafia y Ruiz, 2010; Torres y Rodriguez, 2010);
gue dan cuenta de los rasgos que deben de estar presentes en los encargados de mediar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes a distancia. Tal es el caso de la investigacion
desarrollada por Torres (2006) sobre quiénes son los profesores que se desempefian en los
sistemas a distancia de la Universidad de Guadalajara (UdG) y la Universidad del Valle de
Atejamac (UNIVA). Mas alla de la critica que el autor realizo a los sistemas de ambas
instituciones, el trabajo de Torres permite apreciar las propias exigencias que se le hacen al
tutor en relacién al trabajo colaborativo que debe realizar en la educacion virtual.

Precisamente la colaboracion docente estudiante, desde una dimension cognitiva (en
detrimento del &mbito emocional), se ha convertido en uno de los principales temas de la
investigacion sobre la educacion virtual en México. Esto es evidente, por ejemplo, en los
trabajos realizados por Gamboa (2015) y Mercado (2015), quienes elaboraron un analisis
tedrico respecto a la necesidad de promover una permanente interaccion, entre estudiantes y
docentes, que llegue a traducirse en una colaboracion para el aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la relacién docente estudiante es pensada en términos de un espacio que permite
la concrecidn de actividades enfocadas en alcanzar el logro de determinados objetivos de
aprendizaje.

Con base en lo referido anteriormente, no resulta extrafio que la literatura sobre las
emociones se vea articulada en torno al esfuerzo por buscar delimitar el papel del tutor virtual

en la relacién (principalmente cognitiva) que establece con los estudiantes. En trabajos, como
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los de Cabero (2012), Contreras, Pérez y Favela (2005), Gardufio (2007), Moreno (2005) y
Silva (2010) dicho tema es desarrollado a partir del analisis de la figura del docente como
mediador del aprendizaje. Desde esta perspectiva, el docente virtual es un sujeto que, gracias a
las relaciones (con un contenido afectivo) que tiene con los estudiantes, aplica una serie de
estrategias —didacticas- que facilitan la construccion del conocimiento “El docente confia en la
atmosfera que ha contribuido a crear, porque se traduce en un aprendizaje significativo, que
nutre el desarrollo del estudiante, lo cual incrementa su familiaridad con un campo dado del
conocimiento” (Rogers, 1981, p. 364).

Un ejemplo del planteamiento referido, en el parrafo anterior, puede encontrarse en el
trabajo de Contreras, Pérez y Favela quienes buscaron explorar alternativas para promover una
mayor interaccion entre estudiantes y docentes del programa de posgrado en Educacion y
Tecnologia de la Universidad de Colima. La hipotesis de los autores era que la aplicacion de
estrategias didacticas para favorecer una mejor interaccion entre los participantes del curso, se
traduciria en una mayor integracion del grupo, con la consecuente disminucion de la sensacion
de aislamiento; afirmacion que fue comprobada a partir de la aplicacion de una serie de
encuestas entre los estudiantes.

Como se puede apreciar, las estrategias didacticas son vistas como actividades que
deben de ser promovidas por el docente para facilitar la construccion colaborativa de
aprendizajes (esto en el marco de las relaciones que se establecen entre estudiantes y docentes
dentro de los ambientes virtuales). En este sentido, se espera que las estrategias de aprendizaje
sean congruentes con un modelo para la educacion a distancia en el que “la apuesta es por la
promocion del aprendizaje complejo, la construccion colaborativa del conocimiento, la
ensefianza basada en la solucion de problemas y la conduccion de proyectos situados de

relevancia personal y social, la evaluacion auténtica” (Diaz, s.f., p. 180). En este sentido, se
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trata de propuestas que parten de situar al estudiante como el centro del proceso educativo,
pero no como un sujeto aislado, sino como un individuo que alcanza su potencial en la medida
en que establece relaciones que impulsan su desarrollo humano:

“El individuo reorganizaré su personalidad tanto en el nivel consciente como en los

estratos mas profundos, de esta manera se hallara en condiciones de encarar la vida de

modo mas constructivo, mas inteligente y mas sociable a la vez que mas satisfactorio

[...] Cambia su autopercepcion y se torna mas realista en su modo de conceptuarse a si

mismo. Comienza a parecerse a la persona que querria ser y se valora mas; se tiene

mas confianza y adquiere mayor capacidad de adoptar sus propias decisiones” (Rogers,

2014, p. 43).

Precisamente el buscar la consolidacion de relaciones afectivas, es parte de lo que Silva
(2010), en una investigacion documental, identifica como la presencia social del tutor virtual,
actividad necesaria para la construccién, dentro de la educacion virtual, de verdaderos
ambientes de aprendizaje. Precisamente la importancia de una adecuada interaccion es un
aspecto sefialado en la investigacion realizada por Alfaro y Ramirez (2012) en una universidad
del norte de México, en la cual entrevistaron a nueve estudiantes de posgrado con la finalidad
de indagar el papel que la empatia tenia en las relaciones interpersonales construidas entre
profesores y estudiantes. A partir de la implementacion de entrevistas a profundidad, los
autores encontraron que la empatia dentro de ambientes virtuales era un elemento que
facilitaba, de manera significativa, la posibilidad de establecer relaciones interpersonales
favorecedoras del aprendizaje. Al mismo tiempo, Alfaro y Ramirez precisaron que la falta de
relaciones basadas en la empatia se vinculaba con la presencia de sentimientos de aislamiento,

angustia y desesperacion entre los sujetos entrevistados. De acuerdo con Rogers:
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“Cuando mas se experimenta la falta o insuficiencia de consideracion positiva y de
empatia, se estd en menores condiciones de expresar lo que se siente; se es menos capaz de
expresar sentimientos que se relacionen con el yo; la percepcion es menos diferenciada; se es
menos capaz de reconocer y de expresar la incongruencia interna que existe entre los datos de
su experiencia y la imagen que se tiene de si mismo” (Rogers, 1978, p.87).

Finalmente, se debe mencionar que uno de los pocos trabajos que parte del tema de las
emociones dentro de la educacion virtual, es la investigacion que Herrera, Mendoza y
Buenabad (2009) llevaron a cabo para conocer los sentimientos que estudiantes y docentes
mostraron durante el desarrollo de diferentes cursos de educacion a distancia en tres
universidades mexicanas. Partiendo de un disefio mixto de investigacion, los autores aplicaron
una serie de encuestas con base en las cuales determinaron que la participacion en un curso
virtual estd acompafiada de una serie de emociones agrupadas en torno al binomio docente
estudiante. En este sentido, se hace notar que las relaciones personales dentro de la educacion
a distancia poseen un contenido emocional que debe ser tomado en cuenta al momento de
planificar propuestas formativas para dicha modalidad de estudios.

Con todo lo estudiado se comparte el pensamiento de Rogers:

Si puedo crear una relacion que, de mi parte, se caracterice por: una autenticidad y

transparencia y en la cual pueda yo vivir mis verdaderos sentimientos. Una calida

aceptacion y valoracién de la otra persona como individuo diferente, y una sensible
capacidad de ver a mi cliente y su mundo tal como él lo ve: entonces, el otro individuo
experimentara y comprendera aspectos de si mismo anteriormente reprimidos; lograra
cada vez mayor integracion personal y serd mas capaz de funcionar con eficacia; se
parecera cada vez mas a la persona que querria ser; se volvera mas personal, mas

original y expresivo; sera mas emprendedor y se tendra mas confianza; se tornara mas
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comprensivo y podra aceptar mejor a los demas, y podra enfrentar los problemas de la

vida de una manera mas facil y adecuada. (Rogers, 2014, pp.44-45).

Dentro de esta vision es importante conjuntar aspectos cognitivos y emocionales para
alcanzar una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria y completa para el estudiante,
porque el proceso de ensefianza aprendizaje no se limitara unicamente a aspectos cognitivos,
sino a considerar al individuo como un todo, finalmente esa es la mirada del Enfoque Centrado

en la Persona.

1.7 Antecedentes de investigacion en la UNAM: el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED) aproximaciones desde el ECP

La basqueda de literatura especializada teniendo como contexto especifico al Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), es una actividad que debe realizarse mediante la asociacion
de los temas de interés a otras categorias en torno a las cuales se aglutinan las investigaciones
sobre la educacion a distancia. En este sentido, la aproximacion que se realizé al corpus
existente sobre el ECP (con especial interés en el tratamiento que se hace de la empatia) y las
emociones dentro del SUAYED, se dio de forma indirecta mediante el analisis de trabajos
(Avellana, Sandoval, Vargas y Villarias, 2015; Colin y Delgado, 2015; Ortiz, 2013) que se han
centrado en temas como la tutoria, el uso de las TIC en la educacion virtual o las estrategias
de estudio de los estudiantes.

Por un lado existen trabajos, como el de Diaz y Canales (2011), cuya finalidad es
analizar de que forma las nuevas tecnologias permiten consolidar la construccion de espacios
virtuales de aprendizaje dentro del SUAYED. Este énfasis en la forma en que son utilizadas las

TIC también esté presente, por ejemplo, en el trabajo desarrollado por Posadas (2010) respecto
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a los procedimientos a seguir para elaborar materiales multimedia dentro del SUAyED. Como
se puede apreciar, en este tipo de estudios se le da prioridad a las bases tecnologicas sobre las
que se desarrollan los procesos educativos dentro del SUAYED, sin profundizar en el papel
que tanto profesores como estudiantes tienen en el mismo.

Por otra parte, se cuenta con un conjunto de investigaciones en las que se tocan
diversos temas pero que se refieren a las actividades que tienen lugar, dentro del SUAYED,
como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se trata de trabajos en los que se analizan
los procesos de evaluacion dentro del SUAYED (Ramos, 2012) o el papel que tiene el docente
dentro del sistema a distancia de la UNAM (Delgado 2014; Lopez, 2012). Por ello, resalta
particularmente que mediante la revision del estado que guarda la investigacion sobre los
temas de la educacion virtual se encontr6 que no existen hasta el momento estudios sobre el
SUAYED que partan de analizar, desde una dimension afectiva, la importancia que tiene la
relacion docente estudiante dentro de dicho sistema.

A pesar de que la falta de una adecuada relacion entre docente estudiante ha sido
sefialada como una causante del abandono escolar dentro del SUAYED (Bafiuelos, Guerrero y
Séanchez, 2013), son pocas las investigaciones que profundizan en torno a la importancia que
tiene dicha interaccién. Entre aquellos trabajos que han realizado un acercamiento a dicho
tema, se encuentra la investigacion que Ortiz (2013) desarrolld, a partir de la aplicacion de
encuestas y entrevistas, para comprender la importancia del estudio independiente en el
adecuado desempefio de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED sede
Oaxaca. Si bien el trabajo de Ortiz se circunscribe principalmente al tema del estudio
independiente, se trata de una referencia interesante con base en la cual aproximarse a la
importancia que tienen las relaciones afectivas para los estudiantes del SUAYED. A lo largo

de la investigacion se identifico entre los alumnos del SUAYED la existencia de un
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sentimiento de aislamiento, de soledad, que dificultaba su proceso de integracion a la
modalidad de estudios a distancia. Paralelamente, la autora también dio cuenta de la necesidad
de promover estrategias que favorecieran el desarrollo de una mayor autonomia y
autorregulacion de los alumnos de dicho sistema, al considerar que estos son saberes que
fundamentan la adquisicién de mejores aprendizajes. En este sentido, se observa en el trabajo
de Ortiz la referencia hacia un modelo educativo para la educacion virtual pensado en
favorecer el desarrollo humano.

El ser humano reacciona positivamente mediante el apoyo afectivo de quién es capaz
de despertarle un interés y motivacion por aprender. Para Rogers, el docente debe promover la
confianza, interaccion, reflexion y andlisis con los estudiantes, esto permite que el proceso de
ensefianza aprendizaje surja como consecuencia de esa relacion lograda, en este sentido, al
integrar estos fines educativos en la modalidad a distancia se contribuye a propiciar mirar a los
estudiantes con una vision que permee mas alla del acto educativo, si se realizan estas
practicas los estudiantes no se sentirdn tan solos ni se pondra “mas distancia a la distancia”, se
podran promover ejes transversales para una educacion con mayor identidad, justicia y paz, de
esta manera, el uso de las TIC en los procesos educativos cumple una funcién més integradora
de la vision humanistica de la educacion, la educacion universitaria en la modalidad a
distancia, ademas, tiene el reto de incluir los avances tecnolégicos y brindar la oportunidad de
una formacion integral profesional y ética en un mundo en donde la forma de aprender esta

cambiando demasiado rapido.
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1.8 El Enfoque Centrado en la Persona en la Universidad Motolinia del Pedregal.
Entrevistas a tres docentes de los posgrados en Desarrollo Humano

En la Universidad Motolinia del Pedregal en la CDMX, en abril de 2017

se realiz6 un trabajo de investigacion a través de entrevistas semi estructuradas de final
abierto, a tres de los protagonistas del Enfoque Centrado en la Persona, quienes actualmente
trabajan en los posgrados de desarrollo humano La intencion fue conocer la perspectiva de
trabajo en México.

Tabla 3. Entrevistas a expertos en en Enfoque Centrado en la Persona

Entrevista a: Tematica:

Dr. Luis Velasco Lafarga (LV) El enfoque centrado en las personas y en la
educacion

Mtro. Ricardo Harry Serrano Escobar (RS) ¢ Qué es el Enfoque Centrado en la Persona?

Dr. José Roberto Medardo Plasencia Castellanos Carl Rogers y su Enfoque Centrado en la Persona

(MP)

A continuacion, se presenta de manera sucinta, extractos de las entrevistas:

El Dr. Luis Velasco Lafarga es docente, conferencista, autor de libros y articulos,
director del Instituto Desafio en Celaya Guanajuato en donde se imparten cursos,
seminarios, maestria y doctorado en Desarrollo del Potencial Humano. Autor de librosy
articulos. Duefio de una gran carrera, una mente un tanto inquieta, una persona muy
humana y calida en su trato. Converso con nosotros en torno al Enfoque Centrado en las
Personas y en la educacion.

Hatsuko Nakamura: ¢Cual es la esencia del Enfoque Centrado en la Persona?
Luis Velasco: Hatsuko te agradezco la pregunta, y directamente es para mi un gusto, la
esencia del enfoque centrado en una persona que hoy pertenece al Desarrollo Humano, como

escuela que alguien que le aporta, escuela de la psicologia humanista que forma parte del
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cuerpo, como decia el maestro Ricardo Serrano citando al Dr. Lafarga, es la columna vertebral
del Desarrollo humano, la esencia es la posibilidad de creer en la persona, de confiar en el otro
ser humano, como confio en mi mismo, es decir, valoro al otro porque me valoro a mi, aprecio
al otro porque me doy un lugar en el universo, tomo en cuenta a los demas, porque me tomo
en cuenta a mi y porque somos de la especie humana, que si bien siendo de la misma, aun
todavia no nos humanizamos, entonces el Enfoque Centrado en la Persona le aporta a la

persona, al ser humano, la posibilidad de humanizarse, ese es el reto, esa es la invitacion.

HN: Abrir posibilidades para humanizarnos, esa es la esencia del Enfoque Centrado en la
Persona.

LV: Es correcto

HN: ¢Y con que se trabaja? ¢Cudles serian los elementos principales para poder humanizar a
las personas, transformar la mente en este mundo que estd cambiando tanto, que tenemos unos
retos educativos enormes, entre ellos formar personas humanas?

LV: Carl Rogers que es el proponente iniciador del Enfoque Centrado en la Persona, nos
propone tres actitudes en la relacién interpersonal, en algin momento le llamo condiciones
necesarias y suficientes para el cambio, hoy dia las conocemos como actitudes que se
transforman en valores humanos en mi relacion con el otro, la primera es la actitud positiva
incondicional que en su momento la conocieron como la aceptacion del otro, la
incondicionalidad de la aceptacion, no es que yo te acepto a ti, con tus errores o los errores que
pueden dafarnos, no es que yo acepte esos errores, 1o que acepto de ti son tus aciertos y
también tus errores en un deseo genuino por aceptar, por eso la aceptacion aun en las

diferencias y por ello la complementariedad tan necesaria. La segunda es la congruencia, es
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decir, la unién la convergencia entre lo que pienso, lo que siento y lo que actuo, esta trilogia
vamos a llamarla de esta manera, significa que en el proceso cognitivo, el pensamiento es
importante, el proceso racional intelectual es importante, pero antes era lo que se optimizaba
casi exclusivamente en la educacion tradicional, la congruencia es la que nos permite tener la
honestidad necesaria, suficiente, para poder ser genuinos con los demas y entonces si ya
acepto al otro, también acepto que el otro pueda ser congruente y puedo confiar en él, y la
empatia es esta cualidad por la cual tu siendo diferente yo puedo ponerme en tu lugar, en una
dimensién tan amplia que yo pueda sentir como td, por momentos pensar como tu, sin perder
mi propia individualidad e identidad, asi pues la empatia entonces es aquella que me permite
acompafarte en el dolor como en la alegria, en el fracaso como en el éxito, en cualquier etapa
de tu vida y entonces, tU sentir que yo estoy ahi, precisamente en el momento que td lo

necesitaste.

HN: La siguiente pregunta tiene que ver con Carl Rogers en el siglo XXI, el camino de la
educacion y todas las aportaciones de él hacia estos retos tecnoldgicos que tenemos con los
jovenes, tenemos a tedricos que actualmente estan hablando de Carl Rogers y que estan en esta
inmersion de tecnologia ¢cdmo empatas a Carl Rogers con educacién y tecnologia?

LV: Bueno es una pregunta muy interesante muy actual, dada la evolucién de la tecnologia,
que tiene que ver con la educacion en este caso, Carl Rogers por excelencia se referia a estas
condiciones necesarias y luego sus discipulos le dijeron pero no suficientes para el contacto
personal con el otro, que es personal, es decir yo te veo a ti aqui y veo tus colores y hasta
puedo percibir tu aroma, puedo ver tus movimientos y el brillo de tus ojos, en la tecnologia
que crece a un nivel bastante rapido, mas rapido de lo que a veces pensamos, a lo que ti te

estas refiriendo es a la educacion a distancia, que la tecnologia nos permite tener, y yo pienso
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que es un gran reto contemporaneo al Enfoque Centrado a la Persona, posterior a Carl Rogers;
en la época de Carl Rogers €l ya usaba la grabacion de las entrevistas y fue como hacia su
investigacion, hoy dia con el video y con la resolucién tan nitida de esta tecnologia moderna,
es que podemos ver mas los colores, mas el brillo, més la presencia, los movimientos, la micro
conducta, que nos hace estar con la otra personay que de veras es un gran reto, porque llegaria
esta educacién humanista a rincones inesperados, insospechados, yo creo que esto es lo que a
mi me gustaria compartirte y si de veras tu lo logras, pues serad un exitazo porque llegarés a

rincones que hoy dia no podemos llegar.

HN: La educacion a distancia ya esta llegando a rincones y brindando oportunidades a
personas que no tienen otra opcién de estudio mas que esta modalidad mediada por tecnologia
y parte de mi interés es la inmersién de Carl Rogers con su Enfoque Centrado en la Persona,
estas tres actitudes que tu mencionas poder trabajarlas en este ambito de la educacion virtual.

Muchas gracias doctor por estar con nosotros, es un honor para mi, para la universidad.

El Mtro. Ricardo Harry Serrano Escobar es candidato a doctor, docente,
conferencista, autor de libros y articulos, director del Centro de Desarrollo de la
Comunidad (CDC) en CDMX en donde se imparten cursos Yy talleres de Desarrollo
Humano y Enfoque Centrado en la Persona; un espacio de reflexién y aprendizajes que
genera responsabilidad personal, comunitaria y social desde hace 33 afios. Promotor de
generar cambios favorables y tangibles en las personas, en el CDC se han formado mas
de 1000 promotores comunitarios, mas de 49,000 estudiantes universitarios han hecho su

servicio social y sus practicas universitarias en el CDC.
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Duefio de una mente aguda y precisa, un ser humano excepcional, conversé con nosotros
en torno a ¢Que es el Enfoque Centrado en la Persona? Y sus posibles metodologia para

hacer investigacion

Hatsuko Nakamura: Ricardo, vi un chiste de nosotros los pobres y ustedes los ricos,
nosotros los cualitativos y ustedes los cuantitativos, respecto al area de investigacion de los
cualitativos me encantaria saber... hace 50 afios Carl Rogers mencioné que las metodologias
existentes no daban respuesta a la problemética que existia, y no fue escuchado, y él ademas,
hace una propuesta a las generaciones por venir y dice “espero que en el futuro alguien lo
haga” de eso vamos hablar hoy, ¢qué opinas de la metodologia, qué propones desde la
metodologia.?

Ricardo Serrano: Rogers se formo profesionalmente en la metodologia positivista y por
muchos afios estuvo utilizando esa metodologia y avanzé mucho en su teoria con esa
metodologia, pero después se dio cuenta como bien mencionas, que la metodologia que usaba
era para dar cuenta de procesos objetivos y medibles, no tenian acceso a la subjetividad
humanay a él le interesaba particularmente la subjetividad. Y él se pregunté ¢podré haber
alguna metodologia, que recupere los avances de la ciencia positivista y que incorpore una
orientacion existencialista, que dé cuenta de la subjetividad? porque él estaba necesitando esa
metodologia y no existia en la época y nos dejo el paquete a nosotros para tratar de responder

a esa pregunta.

HN: ¢Si intentamos y buscamos, que respuesta damos hoy dia respecto a la metodologia para

hacer investigacion con ECP?
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RS: Algo que es impresionante es que la metodologia cuantitativa -que es la que se utiliza
actualmente en México y Estados Unidos-, ya en otros paises de Europa ya ni pelan estas
metodologias, es una metodologia basada en las ciencias naturales del siglo pasado, esta
totalmente fuera de lugar, pero desgraciadamente para que te aprueben un proyecto de
investigacion, que lo financien o para tener acceso a una titulacion, necesitas utilizar estas
metodologias, que en realidad mas bien -el investigador le esta sirviendo mas al método que el
método al investigador-, algo interesante en esta pregunta que haces, es que un filésofo
europeo Wittgenstein fue el que propuso esta metodologia y los fildsofos del circulo de Viena,
que estaban desarrollando metodologia se basaron en las ideas de Wittgenstein para
desarrollarla, afios después, esto hace como unos 60 anos Wittgenstein dijo “ah no, me
equivoque, no era por ahi”'y replante6 su teoria y nosotros seguimos por el camino que él dijo

“no era por ahi”.

HN: Hoy dia estamos trabajamos mucho para la titulacion de los maestrantes en desarrollo
humano, para lo cual el maestro Ricardo Serrano ha estado siempre con dedicacion y empefio
intentando investigar, abrir camino y yo voy con él de la mano, porgue yo creo realmente que
la metodologia que hoy tenemos no responde a las necesidades, si yo te preguntara Ricardo
¢Dame tres elementos de cambio basicos que podamos nosotros trabajar? para poder ademas
plantearlo como un libro, estoy pensando en un handbook en metodologia en desarrollo
humano, en donde participemos ustedes los expertos, participe yo, ¢hacia donde esta puesta tu
mirada y tu visiéon?

RS: Algo que quisiera mencionar antes de responder tu pregunta, es que yo pienso que la
Universidad Motolinia del Pedregal, esta a la vanguardia ahorita al permitir abrirse a nuevas

metodologias, porque en otras universidades estan totalmente cerrados, entonces el hecho de
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que esta universidad se abra y no es para que inventemos, es para que nos montemos en un
movimiento internacional donde nos llevan 40 afios de avance, no es para ver que se nos
ocurre, sino seguir en una tradicion, ahorita que dije una tradicion, algo que dice Michel
Foucault, es que antes del surgimiento del método cientifico con Descartes, habia toda una
tradicion humanistica y esa tradicién fue cortada cuando apareci6 el método cientifico y de lo

que se trata no es de inventar algo, sino recuperar la tradicion humanista.

HN: ¢ Qué recuperarias tu esencialmente de la tradicion humanista?

RS: Algo muy interesante que hemos visto en relacion a los criterios de validez en la
investigacion cualitativa, es que los que usan la investigacion cuantitativa, el investigador nada
mas tiene que ajustarse al método, que el mismo método da los criterios de validez, en el caso
de la investigacion cualitativa los criterios de validez estan intimamente relacionados con el
aspecto ético, mientras que en la investigacion cuantitativa la validez esta dada por el control
de las variables, en la investigacion cualitativa estd dado por criterios éticos, como cuidar a la
gente con la que uno esta trabajando, el involucrar a las personas en la investigacion mismay
en favorecer su desarrollo antes que de tratar de medir alguna otra cosa, ahorita que decias de
que trataria de recuperar de la tradicion humanista, una definicion que da Foucault, de esta
tradicion, menciona que la ética es tratar de hacer la vida misma una obra arte, yo recuperaria
eso, esa parte de la tradicion que como diria José Gomez del Campo, una frase que él repite
tratar de sacar la mejor versidén de nosotros mismos, algo muy interesante es que para mucha
gente el movimiento de la psicologia humanista es como una novedad, es como si hubiéramos

inventado el hilo negro, pero en realidad es recuperar una tradicion que se ha perdido.
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HN: Ricardo me estabas diciendo que la mente es el instrumento mas poderoso que tenemos y
con esta frase ¢que nos puedes decir?

“El organismo humano cuando actua libre y no defensivamente, es quiza el mejor instrumento
cientifico que existe y es capaz de sentir esta configuracion, mucho antes de poderla formular
conscientemente”. Carl Rogers 1968.

RS: Claro que si, es muy curioso porque en las personas que siguen el método tradicional, que
tienen que seguir paso por paso y este método tradicional que busca la objetividad y la
medicidn precisa, considera que cualquier aspecto o cualquier aportacién, donde el
investigador de cuenta de sus intuiciones o de sus ideas, atentan contra la investigacion porque
la investigacion debe ser objetiva y no permite la subjetividad y lo que dice Carl Rogers es que
justamente, el avance de la ciencia esta en la subjetividad, hay una parte donde dice Rogers, en
realidad todo el conocimiento cientifico no es otra cosas mas que una piramide invertida
donde todo descansa sobre la subjetividad y todo lo relacionado con la intuicion y con las
ideas que dice el investigador me late que va por ac4, son totalmente dignas de confianza
porque el mejor instrumento cientifico es la mente humana, mas que el método mismo, en
realidad, adelantindome un poquito a lo que vamos hablar mas al rato, una de las ventajas de
la propuesta fenomenoldgica hermenéutica, es que en lugar de seguir a un método, paso por
paso, sobre la marcha uno va generando el método, que va a dar cuenta del fenémeno que se

quiere estudiar.

HN: Los métodos de investigacion cientifica se desarrollan a partir del paradigma en el que se

basa el investigador, investigadores actuales que hemos estado revisando son Denzin y

Lincon, Van Manen, me gustaria por favor que nos hablaras de ellos desde la investigacion.
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RS: Se me hace muy importante esto que sefialaste del paradigma, porque el paradigma a fin
de cuentas es el sistema de creencias que tiene el investigador y una tragedia es que muchas
veces el investigador no conoce el paradigma desde el cual esté trabajando, dice Tomés Kuhh
el filésofo de la ciencia, el que escribio el libro las revoluciones cientificas, él menciona algo
interesante que todo investigador filosofa explicitamente o implicitamente, todo investigador
debe de saber, desde que paradigma esta trabajando, ahorita que mencionabas a Denzin y
Lincoln, a mi se me hace muy rica su aportacion porque ellos identifican los diferentes
paradigmas que se usan en la investigacion de las ciencias sociales, uno es el positivista, el pos
positivista, la teoria critica y el constructivismo y explican las caracteristicas de cada
paradigma, de tal manera que el investigador pueda ubicarse en cual paradigma esta y aceptar

las implicaciones de estar en un paradigma.

HN: Ricardo con esto que comentas, quiero mencionar que también Denzin y Lincoln hablan
ya de como poder trabajar el mundo que estamos viviendo hoy, el siglo XXI desde lo que es la
educacion virtual, hay un capitulo en donde ellos hablan de educacion virtual que es algo a lo
que yo me dedico, en lo que estoy muy interesada y estamos nosotros presenciando muchos
cambios en la educacidn, en la psicologia, en el tema del hombre, el ser humano esta
cambiando ¢qué vamos hacer entonces desde la investigacion, con la investigacion en
cuestiones del desarrollo humano?

RS: Me gustaria retomar en este punto del paradigma, lo que dice Ortega y Gasset que es
considerado el méximo fil6sofo de la lengua castellana, dice €l que nuestras convicciones mas
arraigadas son nuestra prision, porque nuestras convicciones mas arraigadas son las que nos
permiten ver solamente esa area que vemos y el reto que nos propone el estudio de los

paradigmas, es ver los limites de nuestros pensamientos y poder explorar un poquito mas alla.
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HN: Si claro a veces esta uno tan metido en el tema que ya no alcanza a ver el panorama
completo, a veces creemos que dominamos, cuando en realidad necesitamos distanciarnos un
poco del objeto de estudio para poder ver mas alla. Y también de las ciencias humanas te
queria yo hacer tres preguntas ¢;Cémo es la realidad, con todas sus variantes? ;Qué relacion
existe entre el investigador y lo que conoce? ¢Qué tiene que hacer el investigador para adquirir
el conocimiento?

RS: Estas tocando el nlcleo del paradigma, compuesto por tres elementos: el aspecto
ontoldgico, el aspecto epistemoldgico y el aspecto metodoldgico, el aspecto ontoldgico desde
la perspectiva de Denzin y Lincoln y de los constructivistas, es como es la realidad pero las
personas que estamos dentro del movimiento del desarrollo humano y que tomamos como
referencia un paradigma que Denzin y Lincoln no contemplan, pero nosotros si, la
Universidad Motolinia Del Pedregal, el paradigma fenomenoldgico hermenéutico, la ontologia
no tiene que ver con la realidad, tiene que ver con el ser, ahi es a lo que me referia de que la
Universidad Motolinia del Pedregal esta siendo de vanguardia, aunque suene algo presuntuoso
decirlo, estamos yendo maés alla de los autores que estan proponiendo metodologias
cualitativas y al decir mas alla, no es que nosotros estemos inventando esto, sino que estamos
basandonos en paradigmas que no estan siendo contemplados en Estados Unidos, donde se
esta generando este gran avance de la investigacion cualitativa, nosotros estamos méas

hundiendo nuestras raices en la tradicion europea, por eso es por lo que damos esta aportacion.

HN: ¢Hemos respondido a estas preguntas desde el desarrollo humano?
RS: Yo creo que no y me quede en la primera nada mas, en la ontoldgica, la epistemoldgica,

el aspecto epistemologico tiene que ver con que tiene qué hacer el sujeto para conocer la
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realidad, que diria Jean Piaget la epistemologia es el estudio de la constitucion del
conocimiento valido, la epistemologia lo que nos dice este conocimiento es valido y este no y
por ultimo el tercer aspecto del paradigma, es la metodologia, algo muy interesante en este
punto que también nos separamos de Denzin y Lincoln, mientras que Denzin y Lincoln ven la
metodologia, como que tiene qué hacer el sujeto para tener acceso a la verdad, dentro del otro
tedrico en el que la universidad Motolinia nos estamos basando es Max VVan Manen, que es la
propuesta fenomenol6gica hermenéutica, para él la metodologia no son pasos a dar, si no
como etimoldgicamente la palabra metodologia significa, es el estudio de los métodos,
entonces la metodologia en realidad deberia estar arriba y para Van Manen, la metodologia es
un equivalente a paradigma, entonces nosotros utilizamos la categorizacion de Denzin y
Lincoln porque nos permite tomar una perspectiva, muy amplia, del area de la investigacion en
ciencias humanas, pero nos distanciamos de ellos por optar por esta otra metodologia, dice
Van Manen a fin de cuentas si quisiera decir con pocas palabras qué es metodologia,
metodologia es igual a teoria, es todo el marco tedrico que esta sosteniendo toda la

investigacion.

HN: ¢Nos puedes hablar un poco de Guba?

RS: Guba fue el que inicio con esta categorizacion de ontologico, epistemologico y
metodoldgico, y Denzin y Lincoln lo retomaron a €l y lo han integrado a su propuesta, algo
gue menciona Guba que también es de ellos, aqui estoy como marcando la diferencia que
estamos siguiendo aca en la Universidad Motolinia del Pedregal, de ellos dice Guba en alguna
parte, bueno dice yo sigo usando esta categorizacion de ontologia y epistemologia y
metodologia para fines didacticos, pero en realidad desde la perspectiva constructivista,

ontologia y epistemologia es lo mismo, se fusionan, justamente a esa fusion que hacen los
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constructivistas, Heidegger filésofo aleméan que se consideraba el Gltimo gran filésofo
contemporaneo, le llamo el olvido del ser a esa fusion, ¢por qué? porque el pensamiento
occidental ha puesto un gran énfasis en el saber, al conocimiento, y a descuidado el sery
cuando Guba dice, a fin de cuentas su antologia y epistemologia son una misma cosa diria

Heidegger que ya murié el olvido del ser, se estan olvidando del ser humano al fusionarlo.

HN: Muchas Gracias Ricardo, ahora te quiero preguntar un poquito de Jean Piaget en este
camino que vamos, en donde también estamos hablando de la parte de constructivismo desde
lo que es la investigacion.

RS: Cuando me viene a la mente Jean Piaget es como el epistemdlogo por excelencia, es un
investigador muy serio que se paso toda su vida investigando como conoce el nifio en las
diferentes etapas o edades de la vida y es impresionante, las aportaciones que ha dado Piaget
en como un nifio en cierta edad, no puede tener acceso a un tipo de razonamiento que pasado
algunos meses, ya puede tener acceso a el, como mencionaba hace un momento, Jean Piaget
estaria dentro de esta tradicion epistemologica que es muy valiosa, pero que dentro de la
investigacion del desarrollo humano, nosotros preferimos orientarnos mas al aspecto
ontoldgico, hay quienes dicen la filosofia como que no tiene mucho que ver con el quehacer
concreto de la investigacion, no tiene mucho que aportar, pero es impresionante como los
pensamientos de ciertos pensadores, de ciertos filosofos siguen dominando nuestro modo de
pensar, por decir algo el pensamiento de Descartes, que se le considera el padre de la filosofia
porque a partir de €l empez6 todo el pensamiento cientifico, él hizo una separacion entre el
mundo de las ideas y el mundo del afuera, de la naturaleza y ya han pasado méas de 300 siglos
y seguimos pensando como él, siendo gue ha habido, los constructivistas por ejemplo, ya

revolucionaron esa idea y nosotros todavia seguimos con ese paradigma anterior y después de
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los constructivistas, esta todo el movimiento fenomenoldgico hermenéutico, estamos como
muy atrasados en la forma de hacer investigacion porque estamos atrapados en paradigmas

muy anteriores.

HN: Me encantaria que hicieras un cierre fenomenoldgico hermenéutico.

RS: Algo interesante es que al principio dije me estoy adelantando y nunca llegamos a lo
fenomenoldgico hermenéutico propiamente, que con pocas palabras diria ¢qué es la
fenomenologia hermenéutica? son dos tradiciones de pensamiento que se fusionan con la
finalidad de desarrollar estrategias de comprension del mundo, més fina y mas profunda, la
palabra hermenéutica viene del dios griego Hermes, el mensajero de los dioses, que traia el
mensaje de los dioses de una manera muy critica y hermética y tenia que explicarselos a los
seres humanos, actualmente se entiende por hermenéutica el arte de la interpretacién y hay
toda una tradicién hermenéutica tanto en la jurisprudencia, en la religién, en la historia, que es
parte a lo que me referia por tradicién humanista y la fenomenologia mucho mas reciente, del
siglo pasado, desarrollada por Husserl, la frase de Husserl era a las cosas mismas, a lo que se
referia con eso, era cuando queremos investigar un fendmeno humano, tenemos que
olvidarnos de toda nuestra teoria y podernos conectar con la persona, como si no supieramos

nada para poder tener acceso a la peculiaridad de la vivencia subjetiva.

HN: ¢ Mas de fenomenologia?
RS: Algo muy interesante como para ligarlo con Rogers hace algunos, como dos afios y
medio, cay6 en mis manos un articulo donde decia que tanto Rogers como Maslow, no se

identificaban con el existencialismo, o sea se identificaban con las ideas, pero ellos no se
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consideraban parte de ese movimiento, ellos decian, hay mucha afinidad con nuestra teoria,
pero nosotros no somos conocedores de esa tradicion europea, y a mi me quedo la inquietud,
dije que raro tanto afinidad que hay y echando una revisada en uno de los libros de Rogers, me
cay0 el veinte lo que pasa que Rogers si metio en su teoria la fenomenologia fuerte, y la
fenomenologia es el método del existencialismo, entonces si bien Rogers no se baso en el
existencialismo pero si en el método, entonces por eso se parece tanto, entonces es cerrar esta
idea de que la propuesta Rogeriana es la columna vertebral del Desarrollo Humano, es
esencialmente fenomenoldgica y busca esta aproximacion, es dar cuenta de las
particularidades y peculiaridades de la subjetividad, y al decir subjetividad, estamos hablando

de la conciencia y cdmo es el mundo interno de la gente.

El Dr. José Roberto Medardo Plascencia Castellanos es docente, conferencista y
congresista internacional, autor de libros y articulos, director del Doctorado en
Desarrollo Humano en la Universidad Motolinia del Pedregal en CDMX, ha dirigido mas
de 40 tesis de ECP. Fil6sofo por la UNAM. Una persona humana, congruente e
incansable promotor de una educacién por la paz y la justicia. Conversamos con él en

torno a Carl Rogers y los principales conceptos del Enfoque Centrado en la Persona

Hatsuko Nakamura: ¢Cual es la esencia del Enfoque Centrado en la Persona?

Medardo Plascencia: El punto esencial, yo partiria de la inquietud que tiene Rogers con un
grupo de psicologos en Estados Unidos a mediados del siglo pasado, en donde ellos se
percatan que el conductismo y el psicoanalisis, no parecen ser las respuestas apropiadas para

el problema que estan viviendo, sobre todo por el joven que viene de la guerra de Vietnam,
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con los problemas, con las preocupaciones y hay algo que es muy interesante, que ellos estan
muy atentos a la problematica social de Estados Unidos, no es influencia de Europa es
preocupacion de lo que pasa en su circunstancia con su gente y que estan viendo su trabajo de
terapia que llevan a cabo, que no estan encontrando las respuestas y los medios apropiados
para sacar adelante a la persona de su condicion, de su circunstancia y de su problematica,
porque ademas lo que genera una guerra, en alguien que va a pelear por algo que no es suyo,
se convierte en algo muy violento, no es lo mismo para el europeo que defiende su pais, que
defiende una violencia, que defiende una paz, que defiende una justicia, porque lo esta
viviendo en carne propia, a tener que ir a pelear quien sabe por qué, quien sabe por quién, toda
la tragedia de lo que es vivir la muerte, matar, que se mueran los amigos, genera
circunstancias que sacan de su lugar a la gente que va a una guerra que le es ajena; ellos
preocupados por lo que estan viviendo, tratan de centrarse en la realidad del propio sujeto,
abriéndose no a reducirlo a lo que corresponde a una conducta observada empiricamente y
tampoco a un regreso a la infancia como muchas veces lo hace el psicoanalisis, el problema de
la guerra no es un problema de origen de vida o de nacimiento, es un problema circunstancial
de un estado, ya de una persona adulta que le rompe todo un esquema de vida. Algo que a mi
me parece muy interesante de este grupo de psic6logos, concretamente de Rogers es esta
preocupacion por la persona en particular, por la persona en concreta que sufre, que le
angustia que no sabe como resolver su vida, su circunstancia, no entiende sus propios
sentimientos y no es para hacer una terapia para que me des una respuesta, no es para que me
des una estrategia, es simplemente como puedo adentrarme, salvar, sacar adelante mis enojos,
yo creo que gente que ha generado un odio muy grande por aquellos que le generaron la
guerra, por un enemigo que no es conocido, que es totalmente desconocido, un enemigo con el

que no hay un pleito directo, porque no se conocen, porque no hay elementos culturales de
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coincidencia, entonces entra en un abismo de sentimientos, de angustia, de desesperaciones,
que no se pueden manejar tan facilmente, el planteamiento que hacen Rogers y Maslow que
les preocupa mucho todo esto, como vamos a entrar a poder apoyar a una persona, vamos a
apoyarla no para que se convierta en tal ejecutivo, no para que pueda desempefiar tal papel, no
para que resuelva un problema que socialmente se esté privilegiando, sino como él logra salir
de su propia circunstancia, por eso es un trabajo que se va sesgando mucho a no tener que
dirigir, no tener que orientar, que mas tarde con Lafarga lo toman como un elemento muy
importante, porque en el momento que el terapeuta dirige, orienta, es llevar a su cliente 0 a la
persona a un esquema predeterminado, donde yo quiero que mi asesorado, mi acompafiado,
llegue a un estado que yo estoy prefigurando, que yo estoy suponiendo es el que debe tener,
pero el planteamiento que ellos hacen es todo lo contrario, vamos a acompafar para que él
pueda desarrollarse, Juan Lafarga utiliza una expresion que me resulta muy simpatica y muy
interesante, cuando él habla vamos a desbloquear en el desarrollo humano simplemente él
modifica el Enfoque Centrado en la Persona, por el Desarrollo Humano, no porque se anule el
sentido de la persona sino porque le da otra definicién, que en otro momento podremos hablar
de este asunto, pero aqui el desbloquear es no orientar, no llevar al otro a un fin determinado
previsto por el acompafador, orientador o terapeuta si no, vamos a hacer una terapia de
encuentro consigo mismo que quiza es la parte mas complicada mas dificil, méas fuerte, mas
recurrente y mas necesitada porque cuando uno puede dar la respuesta, uno es el responsable
de lo que responda, entonces es mas facil asumir las consecuencias, las responsabilidades por
que ya es respuesta de uno, le llevan a un cierto modelo de persona, de ser humano, de ser
social, creo que este es un elemento medular para Rogers, centrado en la persona, que se
vuelva persona es toda una complejidad porque es la persona aqui y ahora, no la persona de

ayer, no la persona del mafana, sino la persona presente, queé es lo que en este momento tl
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estas viviendo, que es lo que padeces gque es lo que sufres y como puedes sacar adelante tu

propio mundo y tu propia realidad.

HN: ¢Como logra Carl Rogers hacer todo esto, cuales son los conceptos centrales, nos acabas
de mencionar la esencia, cuales son los caminos para poder desbloguear desde lo que nos
mencionas de Juan Lafarga en México?

MP: Mucho se ha comentado que parten de una fenomenologia y desde el existencialismo,
corrientes filoséficas que se desarrollan en Europa, parece ser que esto no es asi, Carl Rogers
dio a conocer la fenomenologia y el existencialismo y si ya lo conocian era algo muy dificil,
muy complicado para ellos, esto me parece muy interesante como el ser humano puede llegar
a mismos planteamientos y condiciones y elementos culturales diferentes, porque aunque en la
cultura Estadounidense es una cultura occidental como la es la del Europeo, sin embargo son
dimensiones culturales muy diferentes, el producto del existencialismo es un producto de
guerra, pero de una guerra totalmente diferente a la que se vive en Estados Unidos, aunque
Estados Unidos haya participado en la Segunda Guerra Mundial, pero no es lo mismo la
Segunda Guerra Mundial a la guerra con Asia o con Vietnam, son esquemas muy diferentes,
pero es lo que me resulta muy interesante de este grupo de psicdlogos, estan preocupados de
las terapias que ellos estan viviendo, que no les estan funcionando de acuerdo a la
problemaética que estan encontrando con esta sociedad en ese momento, ellos mas adelante
cuando empiezan a decirles, oye, es que esto parece un punto fenomenolégico, no algo
existencialista, se empiezan a interesar, a averiguar qué cosa es esto, pero no para que se
sustenten, yo creo que lo que es muy laudable en ellos, es haber tenido la sensibilidad
suficiente, para estar abiertos a entender la condicion humana de ese momento de estas

personas, esto es un gran avance, esto es lo que uno esperaria de cualquier terapeuta de
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cualquier médico o de cualquier director espiritual, no te centres en lo que tienes, céntrate en
la persona que estas apoyando Yy abrirte a toda la sensibilidad, yo utilizando otros terminos y
expresiones para otras cosas, diria que tuvieron la suficiente capacidad, para silenciar sus
propios pensamientos, sus propias intenciones y abrirse a una escucha totalmente abierta y
objetiva, de la gente que se le estaba acercando y estaba planteando, es la capacidad de poder
entrar a un profundo silencio para poder escuchar con mayor claridad, qué le pasa, qué

necesita, qué es lo que el otro quiere.

HN: En este contexto que nos mencionas, con esta actitud de apertura en dénde mis juicios los
dejo de lado para poder estar con la persona, te pregunto porque eres un modelo de maestro al
que muchos estudiantes admiran y quieren ;Cémo puedes quitar tus juicios, hacerlos a un lado
y plantarte frente a alguien con esta total escucha, apertura, interés en querer saber cual es tu
mundo, qué pasa en ti?

MP: Yo diria que viene siendo la propia sensibilidad, en este caso, estos terapeutas tuvieron
para con las personas -quiza es la parte mas compleja-, una cosa es que yo tenga la idea de
persona, te pueda dar la definicion de personay otra que sea el proceso, de saberte persona
desde mi poderme abrir al otro, en donde yo vea, todo lo complejo, todo el derecho que el otro
tiene de ser, de pensar como piensa, normalmente partimos de que yo tengo la verdad y yo
tengo este pensamiento, tengo esta creencia porque para mi es la verdad y que bueno, porque
tengo que vivir de acuerdo a esto, pero si para mi es tan convincente, tan importante que yo
tengo la verdad, ¢por qué no puedo aceptar que el otro piense exactamente lo mismo, teniendo
un pensamiento y creencia totalmente diferente a la mia? si yo tengo conciencia de esto, tengo
que saber que el otro tiene el mismo derecho que yo, de tener su propia percepcion, en la

medida que vamos midiendo, vamos descubriendo la enorme diversidad de pensamientos, de
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creencias, de valores y que, para quien asi lo asume, es totalmente auténtico, es totalmente
legitimo y ¢qué es lo que le toca a uno?, la obligacion de defender su propia verdad, su propia
creencia, pero con la responsabilidad y el cuidado de no violentar al otro, con una especie de
convencimiento o de vencimiento, yo te voy a convencer o te voy a vencer en tu voluntad y
tus creencias y te voy a imponer las mias, mas bien, si yo logro contagiar al otro en lo que
creo, que bueno, ya es problema tuyo no es problema mio, porgue yo no estoy tratando de
cautivarlo para que llegue a mis propios principios y mis propias creencias, si no que el mismo
las descubra, que el mismo sea responsable de lo que cree y de lo que es uno, que es o debiera
ser una estrategia normal en la condicion y uno lo vive como mama o como papa, si yo quiero
ser un padre amoroso, una madre amorosa con el hijo, pues aunque le reviente a uno que el
hijo esta caminado por otro lado, es su vida es su decision y algo que le sirve a uno mucho
¢qué me paso a mi cuando era hijo? cuando estaba frente a mis padres, pues yo queria tener mi
propia vida, puedes pensar mama, papa, lo que tu quieras yo te respeto pero es mi vida, ahora,
yo tengo que decidir con mis propias circunstancias, si uno asume esto, y tiene uno
consciencia de que uno hizo eso de hijo, creo que al hijo habria que permitirle que haga
exactamente lo mismo, es su vida es su decision, sobre todo hay algo que para mi es muy
importante, es muy comun que uno le dicte el camino de vida a otra persona, el problema es
gue uno no va a asumir la responsabilidad, yo le puedo aconsejar a una persona, ten respeto
por tu familia, déjate con tu pareja, divérciate mandala a volar y ya, nada mas que yo no voy a
sufrir el proceso, pero si estoy mandando a alguien a que entre en un proceso, que s mi
apreciacion, es mi consideracion, pero puede que no sea la realidad, es que estoy salvando a
una persona ¢Pero yo voy a sumir toda la historia de su vida que se va a desarrollar partir de

€s0? no, entonces me parece un acto criminal, lanzar a alguien a una guerra, que no la
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€OoNozco, que No va a ser mia, pero que si le voy a hacer a otro que muera por decision mia 'y

no por desicion suya.

HN: En el contexto que hoy vivimos en el siglo XXI, en donde estamos y tenemos ya en la
mano la tecnologia educativa ¢ Como podemos traer el Enfoque Centrado en la Persona a los
jévenes, a estos padres, a este mundo que hoy estamos viviendo, ;qué autores empatarian?
¢como podria ser el acercamiento a la persona sin poner -distancia a la distancia- y recordando
que detras de toda computadora hay una persona?.

MP: Termina siendo en el fondo la actitud que el propio maestro tome frente al alumno, no
importa si lo tiene presente o lo tiene detras de un aparatejo, es otra vez a quien estoy
pensando en serio, la responsabilidad no es con un aparato, es con la persona que esté detras
del otro lado, si para mi la persona que voy a lograr que desarrolle su potencial, voy a cuidar
mucho que eso sea lo que logre con la persona, tengo al instrumento del aparato electrénico
que me va a dar muchos recursos, pero tengo que manejarlo no en funcion de la relacion
electronica, en relacion de estar pensando como me responde. Tuve una experiencia en la
universidad de Banamex cuando empezaron a hacer sus cursos, me tocé hacer algunas clases
presenciales, después a través del internet, ciertamente son dos experiencias muy distintas,
pero uno puede detectarlo y me Ilamé mucho la atencion sin nunca ver a los alumnos, tomarles
carifio ¢a través de qué? De lo que escribian, de lo que hablaban a través de la computadora y
uno tenia que leer que esta detras de su escrito, qué es lo que esta detras de su silencio, habia
unos que nunca hablaban, por algo no hablan, les da miedo, les da pena ¢como puedo
descubrirlo? claro, lo lleva uno a una imaginacion y a una fantasia que puede no coincidir con
la realidad, pero es el Gnico elemento que uno tiene y los datos reales de lo que escriben o

coémo escriben, lo que pronuncian, o cdmo va haciendo su propio trabajo, pero yo creo que la
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clave esta en la tecnologia, nunca debe impedirme encontrarme con el otro, si para mi la otra
persona es lo que mas quiero, lo que mas valoro, cualquier medio que pueda utilizar siempre
sera el medio que me ayude a encontrarlo y yo lo pondria curiosamente no la parte
tecnoldgica, sino quiza uno de los aspectos mas aparentemente cercanos que es hasta lo
religioso, es terrible cuando yo le doy prioridad a lo religioso sobre la persona, con la que tu
estableces una vinculacion, donde es mas importante el credo en el que creo, que cuidar el
respeto de la creencia de la misma persona, como yo creo en esto la persona debe estar
obligada a esto y hasta en ese sentido, evangelicamente hay una ensefianza muy hermosa, lo
mas importante es la persona a la tengo que atender, que tengo que cuidar, todo lo demas, la
ley, la legislacion, si me aleja en el encuentro con la persona simplemente estoy perdiendo lo
maés valioso, porque el encuentro que yo pueda tener como ser humano con el otro, esta
siempre un sustento amoroso no de sentimiento, no de emociones, sino de ese contacto, de ese

encuentro, con lo que me construyo en la vinculacién, en la relacién con la otra persona.

HN: Sé que estas en diversos &mbitos ¢qué tendrias que decir, algo que tu quieras aportar?
MP: Yo creo que el primer punto, que lo que uno dice, de alguna forma es robado de todos los
demas, entonces uno solamente puede expresar la riqueza del ser humano y de la cultura
humana, en donde uno va a tratar de encontrar ciertos elementos, ciertas concepciones y en ese
sentido, estamos en un mundo de extremada violencia, en la que estamos perdiendo aspectos
valiosisimos del siglo pasado, en el siglo XXI puede ser el siglo de la pérdida de la dignidad
por la persona, aungue bajo otras condiciones se busque y se procure, pero estamos en una
época en la que tenemos que volver al reconocimiento por el otro, al cuidado por la vida del
otro y en la medida que cuido la vida del otro, cuido mi propia vida, necesitamos un mundo de

mucha justicia, paz, encuentro, dialogo, pero no el dialogo que normalmente escuchamos en
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los politicos, sino ese dialogo en el que yo construyo mi palabra con la palabra del otro, de que
yo construyo el sentido de mis conceptos en el sentido de los conceptos del otro, donde lo que
més me une al otro es la posibilidad de trascender uno para con el otro y el otro para con uno,
donde diria Martin Buber ésta relacion del yo td, que yo no puedo saberme yo, si no me
encuentro frente al td, que reconozco a ese ti como un yo, que él es en relacién a mi, cuando
yo descubro que el ti es también un yo, tengo que reconocer lo que tu hagas en ese td, que es
lo que nos urge, pues volver a ciertos principios de mucho cuidado con la persona, respetando
todas las diferencias, y me parece que el aspecto esencial es la dignidad de la persona porque
merece Vivir, crecer, poder hablar, poder ser amado, poder relacionarse y construir un mundo
donde encuentre sus propias satisfacciones, esto seria como lo esencial para nosotros, todo lo
demas es accidental, si tiene desviaciones sexuales es algo accidental, si es rico si es pobre, si
es blanco si es negro, si tiene tal o cual creencia, son aspectos accidentales, si yo me centro en
lo medular de la persona, que es un ser que tiene derecho a vivir y a ser, bajo formas distintas,
lo que me va a vincular con él, lo que me va a permitir hacer comunidad con él, es convivir
con esas diferencias, diferencias no para apartarlo, no para negarlo sino para emprender €l con
lo suyo yo con lo mio, pero que hagamos un equilibrio y una armonia, siempre me gusta
pensar en lo valioso que es una orquesta, y si escuchamos a una sinfonia, me parece que son
las cosas més extraordinarias donde el ser humano tiene ejemplo de vida, de lo que él mismo
ha podido lograr a través de una orquesta, porque son musicos diferentes, instrumentos
diferentes, ruidos diferentes y muchos ruidos hacen una sinfonia, todo un equilibrio y un orden
que resulta maravilloso y conmovedor y como nos puede llevar al éxtasis una orquesta, una
sinfonia, al verdadero relajamiento, emocion, entusiasmo, la musica nos hace crecer y nos
hace vibrar sin palabras, sin letras, si pudiéramos vivir nuestra vida, nuestra sociedad, como

sinfonias seria maravilloso.
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HN: ¢Recuerdas que Carl Rogers mencion6 que no teniamos una metodologia para el Enfoque
Centrado en la Persona?

MP: Tu pregunta es muy interesante, voy a tratar de responderla bajo dos modos distintos, la
primera, encontramos a principios del siglo pasado a dos pensadores alemanes muy
interesantes uno en el antepasado es Dilthey y Husserl, los dos estaban muy preocupados por
el fendmeno humano. Dilthey empieza a plantear el problema de las ciencias humanas, las
ciencias del espiritu, donde la ciencia empirica lo Unico que hace es observar, comprobar bajo
elementos cuantitativos, Dilthey empieza a manejar lo que es la historia, como parte de la
historia no son los hechos como tales, lo importante en la historia es la parte significativa de
los hechos, esto es, nosotros podemos ir a Teotihuacan y ver las pirdmides y decimos esto es
histdrico, las piedras son histdricas, pero ¢que paso ahi? Hubo una cultura, ;cuél era la
cultura? ¢cuales eran las condiciones? ;como construimos un hecho historico? no es con los
datos empiricos, el dato empirico me sirve como un elemento de apoyo, pero el hecho
histérico como tal no es empirico, el hecho histérico como tal es un hecho armado de manera
intencional y de alguna forma fabricado, tan es asi que la historia del vencido no es igual que
la historia del vencedor, entonces Dilthey empieza a preocuparse por lo que son las ciencias
del espiritu y hay un camino por ahi, largo e interesante. Otro que es Husserl, retomando lo
que plantea Dilthey y por otro lado un problema que plantea Kant, para Husserl hay un texto
muy interesante que habla de la crisis de la ciencia moderna y hace precisamente el analisis de
que, la ciencia moderna esta en crisis porque analiza los hechos, otra vez el dato empirico, el
dato bioldgico, el dato matematico, dice, el hombre no es un conjunto de hechos, ¢como
vamos a comprender y como vamos a entender lo que es el hombre? porque el asunto del

fendmeno humano no es un asunto de particularidades, es un asunto de misterio y hablo de
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misterio porque hay mucho de oculto en el ser humano, que no es suficiente con los aspectos
que podemos observar simplemente en apreciacion y para esto, tenemos otra aportacion de una
discipula de Husserl, Edith Stein y curiosamente es un planteamiento de que no podemos
terminar entendiendo muchos de los aspectos humanos con toda la estructura psicofisica,
tenemos que ir a otra dimension que es la dimensién espiritual ;,como estamos entendiendo la
dimension espiritual? no bajo un aspecto religioso sino bajo aquellas conductas, aquellos
aspectos, que encontramos en el hombre que son mas complejas que lo fisico y lo psiquico,
ella adentra en todo el terreno de la vida espiritual, entonces la vida espiritual no es un asunto
de hechos, es un asunto de comprensién y por aqui podriamos hacer un camino largo, pero me
voy a otra forma de responderte tu planteamiento, a mi me ha llamado siempre la atencion, de
muchos afios que trabajé en la Ibero, en el departamento de desarrollo humano, veia el
contraste y la angustia de los estudiantes de la maestria, pues porque estudiaron su maestria en
desarrollo humano y luego vamos a la tesis y la metodologia de la tesis eran metodologias
cuantitativas, me acuerdo que siempre era el rellenar por parte de los alumnos, que les daba
metodologia una experta en metodologia de las ciencias sociales, entonces era metodologia
entre cualitativa y cuantitativa pero eran esquemas a través de hechos, de generalidades, de
aspectos de explicacién, pero no de comprension, cuando el proceso de la maestria habia sido
un proceso no intelectual solamente, habia sido un proceso de intelectualidad para entender su
propia realidad, entonces se convierte en algo muy conflictivo cuando mi trabajo, mi proceso
de la maestria, no es solo aprenderme teorias, es conocer teorias pero para poder entender mi
comportamiento, para poder descubrirme, para poder realizarme como persona, en el ejemplo
y en la experiencia con los comparieros y de pronto me dicen que haga una tesis que no tiene
nada que ver con mi proceso, pues se vuelve eso hasta ildgico e incongruente por parte de la

institucion, un asunto que se planteaba en los consejos técnicos, el asunto no es tan facil y este
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tema que tu planteas veo que aqui hay una enorme ventaja en esta universidad, que va
iniciando este camino, que esta abierta a encontrar otros caminos, pero que tiene que ver con
una metodologia congruente, entendiendo ademaés a la metodologia simplemente como el
estudio de los métodos ¢pero qué cosa es el método? EI método es un camino y no puede
haber un camino si no hay un objetivo adonde caminar y muchas veces primero ponemos el
camino y luego lo ponemos a caminar, oye pero este camino me esté llevando a Cuernavacay
yo estaba pensando ir a Oaxaca, entonces creo que no me va a llevar, -no, tu te vas por el
camino a Cuernavaca y vas a llegar a Oaxaca-, bueno, a la mejor voy a llegar a Oaxaca pero el
rodeo va a ser muy complicado, y creo que pasa lo mismo, las personas en la misma maestria
despiertan inquietudes emocionales particulares, personales, muy importantes, pero la
desgracia es negarle al estudiante al valor de sus palabras, al valor de su pensamiento, al valor
de sus sentimientos, primero lo atosigan de que es muy importante su persona, sus
sentimientos, sus emociones, su crecimiento pero no se te ocurra decir lo que a ti te interesa,
porque eso no vale, vale este esquema que yo te estoy imponiendo, cuando habra que ver qué
es todo lo que se pueda hacer, no podemos decir que lo que hay de metodologia es lo Unico y
lo ultimo, que es todo lo que podemos descubrir, es darle la oportunidad a las personas de
cdémo se arriesgan a explicar, a entender, es mas, el asunto del desarrollo humano no es solo
una comprension de caracter intelectual, es una comprension de experiencia de vida para vivir
mejor, una mayor calidad de vida, creo que un elemento medular es comprension y
experiencia de vida, comprender para vivir en la experiencia o para tener la vivencia del

comportamiento y crecimiento del ser humano.

HN: Cabe mencionar que Medardo es Director general de la ODAE, es la persona que

conozco que mas tesis doctorales de desarrollo humano ha dirigido ¢En toda tu experiencia a
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lo largo de tu caminar en el desarrollo humano con Carl Rogers, con Juan Lafarga qué te ha
dejado a ti? como experiencia de vida, con esta apertura y actitud, con todo lo que nos has
resumido.

MP: Bueno yo en primer término agradecerte la invitacion a esta platica y de trabajar en la
Universidad Motolinia, para mi ha sido en este tiempo una experiencia bellisima, no como
elogio, sino como experiencia, del trato con las personas, que hasta éste momento que me ha
tocado compartir, son de una calidad humana impresionante, es una gran satisfaccion y lo que
yo he obtenido de desarrollo humano, ha sido curiosamente en lo que he aprendido de
filosofia, uno de los temas que ha evolucionado mucho en filosofia cuando estudiaba mi
licenciatura, eran temas de metafisica y dentro del conocimiento que pareciera que son temas
muy abstractos, pero son temas que curiosamente le llevan a uno a la profundidad de la vida
humana, porque es tratar de entender lo que es el ser humano, entender los principios y el ser
humano visto a través del desarrollo humano, precisamente es poderlo alcanzar, es no
quedarme con un concepto con una especulacion y para mi la filosofia, el valor que tiene es
que a las personas les permita vivir mejor, les permita crecer, en alguna ocasion platicando
con unos filésofos en un congreso, los dos curiosamente eran dos sacerdotes jesuitas que
vinieron de Estados Unidos y bueno, les decia ¢donde queda la gente de la carcel? porque hay
especulaciones, una serie de abstracciones muy densas y esto ¢como lo aterrizamos para la
gente de la vida diaria? y la respuesta de uno de ellos fue, “bueno, es que los filésofos tenemos
derecho a especular”, yo dije bueno, por supuesto, es la responsabilidad de la especulacion,
especular para vivir, especular para ensefiar y la responsabilidad del filosofo es adentrarse a
las profundidades de Dios, del mundo y del hombre pero para poder acompafiar y enriquecer a
los demas y la parte del desarrollo humano es lo que a mi me ha ayudado mucho, tener mayor

claridad y mayor cercania con las personas.
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A través de estas tres entrevistas pudimos conocer la perspectiva con la que se trabaja
el Enfoque Centrado en la Persona en los posgrados en desarrollo humano en la Universidad
Motolinia del Pedregal. Es una muestra del trabajo que se hace en México, los tres personajes
entrevistados colaboran en diversas universidades de la Republica Mexicana. Pudimos
constatar que los conceptos del marco tedrico Rogeriano permean en la narrativa, tanto en las

conceptualizaciones como en la experiencia.

En este capitulo se presento lo referente al marco tedrico, sobre la teoria de Carl
Rogers y su Enfoque Centrado en la Persona, se hizo un breve recorrido historico a través de
las publicaciones de Carl Rogers a través de fragmentos de su vida, con su propia narrativa
donde se pudo leer sobre el desarrollo de su pensamiento, hasta la culminacién de la
publicacién de su teoria del ECP, para los fines de analisis de esta investigacion, el marco
conceptual se basa en la propuesta rogeriana de las Condiciones Necesarias y Suficientes para
generar un cambio en la persona. Se reviso el estado del conocimiento a través de una
busqueda de literatura que partio de lo global a lo especifico, es decir, a nivel internacional,
nacional y se concreto en la vision de tres expertos en Enfoque Centrado en la Persona,
quienes han sido coparticipes de la expansion de este enfoque en la Republica Mexicana con

mas de treinta afios de experiencia.
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CAPITULO 2: El Enfoque Centrado en la Persona (ECP). Experiencia
de aprendizaje mediada por tecnologia en la Licenciatura en Pedagogia
Modalidad a Distancia de la UNAM

En este capitulo se presenta el Enfoque Centrado en la Persona (EFC) en la modalidad virtual,
a través de una experiencia de aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia Modalidad a
Distancia SUAYED (Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia) de la UNAM
(Universidad Nacional Autdnoma de México). Para comprender mejor la investigacion se hace
necesario presentar de manera sucinta la historicidad de dicha modalidad, a través de una
busqueda de literatura, en donde convergen los dos grandes temas de esta investigacion : a)
Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers y b) Modalidad a distancia del

SUAYED UNAM.

2.1. Antecedentes de la educacion a distancia

Delimitar los origenes de la educacion a distancia, como una modalidad de estudio con
caracteristicas propias que la diferencia de la educacion que se imparte de manera presencial
es una tarea compleja debido a que no existe un consenso general respecto a su surgimiento.
Gardufio, V. (2011) afirma que uno de los antecedentes directos de la educacion a distancia
puede encontrarse en la aparicion misma de la escritura como una forma a través de la cual
dos personas distantes en el tiempo y en el espacio podian comunicarse entre si.

Por otra parte, Garcia (2005) vincula el surgimiento de la educacién a distancia con la
invencion de la imprenta y el potencial que esta tenia como un instrumento para acceder de

manera impresa a las ideas de diferentes autores sin necesidad de tener que estar sujeto a la
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figura del maestro. Por su parte Valencia, Buendia, Dominguez y Pérez (2013) consideran que
el desarrollo de la educacion a distancia como modalidad de estudio se remonta al siglo XIV
con la invencidn del telégrafo y su utilizacion como medio de comunicacion entre individuos
separados por una distancia fisica.

A pesar de las diferentes opiniones respecto a los antecedentes de la educacion a
distancia, existe un consenso general sobre las condiciones en las cuales ésta surge como una
modalidad de estudio reconocida: autores como Gardufio V. (2011), Garcia (2005) y Valencia
et al. (2013) concuerdan en que la educacion a distancia surge como respuesta a la incapacidad
de los sistemas educativos modernos para atender a un segmento de la poblacién con
limitaciones econdmicas, geogréaficas o personales.

Con base en lo expresado en el parrafo anterior, se puede afirmar que el inicio formal
de la educacion a distancia como una modalidad de estudio, se encuentra en el desarrollo de
los primeros cursos por correspondencia, durante el siglo XVI11'y XI1X, los cuales se
enfocaron en la educacion de aquellos grupos de la poblacion (adultos) que por motivos
familiares, sociales o laborales no podian tener acceso a la educacién presencial convencional
(Gardufio V., 2011; Castellanos, 2004; Garcia, 2005; Litto, 2012). Es a partir de estos
primeros cursos a distancia por correspondencia, que diversos autores (Gardufio V., 2011;
Garcia, 2005; Valencia et al., 2013) dividen el desarrollo de la educacion a distancia en tres
periodos:

a) Primera etapa o de la correspondencia. Se ubica en el periodo comprendido a finales
del siglo X1X'y principios del siglo XX. Comenzo con el desarrollo de los primeros cursos por
correspondencia disefiados para ofrecerle a las personas una preparacion laboral a la cual no
podian tener acceso por diversos motivos (Garcia, 2005). En este sentido, los primeros cursos

a distancia estaban enfocados en la adquisicion de habilidades para el trabajo y se
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desarrollaban mediante el envio, a través del correo, de los temas que eran abordados en una
clase presencial (Valencia et al., 2013).

En la primera etapa de desarrollo de la educacion a distancia el principal medio
utilizado fue el correo (Garcia, 2005), sin embargo, con el paso de los afios los
descubrimientos de nuevos medios de comunicacion como el teléfono en 1876, la radio en
1884 y la television en 1923 permitieron que estas nuevas tecnologias audiovisuales
comenzaran a ser utilizadas como auxiliares de los estudios por correspondencia. Sin embargo,
a pesar de estos descubrimientos, la comunicacion entre el docente y el alumno continto
siendo limitada y principalmente de caracter unidireccional (Garcia, 2005).

b) Segunda etapa o de la ensefianza multimedia. La segunda etapa del desarrollo de la
educacion a distancia comenzo en la década de los setenta con la expansién de los servicios de
telefonia, radio y television y una mayor cobertura de estos servicios ente la poblacion
(Garcia, 2005; Valencia et al., 2013). Esta generacion de la educacion a distancia tuvo como
una de sus principales caracteristicas la integracion de diferentes medios (teléfono, radio y
television) para el desarrollo del proceso de ensefianza a distancia. Esta etapa, se caracterizo
también por el desarrollo de materiales y paquetes audiovisuales de estudio (videocasetes,
diapositivas, casetes) especificos para este tipo de modalidad de estudios y el inicio de una
comunicacion bidireccional (Gardufio V., 2011; Garcia, 2005).

c) Tercera etapa o de la ensefianza telemética. Comenzo en la década de los ochenta
con el desarrollo de los satélites y su utilizacion como soportes para la realizacion de procesos
comunicativos en tiempo real (Garcia, Magafa y Ruiz 2010; Valencia et al., 2013).

Un segundo momento puede ubicarse a partir de la década de los noventas con la

implementacién y el crecimiento de la Internet, gracias a la cual la comunicacion bidireccional
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adquirié posibilidades casi infinitas, lo cual transformé también los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la educacion a distancia (Garcia et al. 2010).

Es necesario mencionar que la existencia de estas tres etapas de desarrollo de la
educacion a distancia no implica que la aparicion de una haya marcado el fin de la otra, sino
gue muestra la manera en que fueron surgiendo y siendo utilizados nuevos medios de
ensefianza en la educacion a distancia, se desarrollaron diferentes concepciones de ensefianza
y aprendizaje y se dio lugar al surgimiento de diferentes formas de interaccion entre el docente
y los alumnos.

El desarrollo de la educacion a distancia ha tenido un proceso de desarrollo muy
diverso en téerminos cuantitativos y cualitativos en cada una de las regiones y paises del
mundo. En este sentido, en ciertos lugares coexisten caracteristicas propias de la primera
generacion de la educacion a distancia con las de la segunda e incluso tercera etapa de esta

modalidad educativa.

2.1.1 La educacion a distancia en México
Dentro del desarrollo de la educacion a distancia en la regién latinoamericana, México fue uno
de los primeros paises en utilizar, durante los primeros afios del siglo XX, esta modalidad de
estudio como una forma de atender las demandas educativas de ciertos sectores de la
poblacién mexicana en crecimiento, y al mismo tiempo asegurar la calidad de la educacion
mediante la profesionalizacion de los docentes en servicio (Valencia et al., 2013).

El proceso que condujo al reconocimiento legal de la educacion a distancia durante la
década de los afios treinta comenzd en los afos veinte con la creacion de la Secretaria de

Educacion Publica (SEP) en 1921 y el trabajo que ésta realiz6 para desarrollar programas de
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educacion rural, mismos que dieron lugar al surgimiento de las misiones culturales y a la
fundacidn de las primeras escuelas normales para maestros en el pais (Gardufio V., 2011;
Serrano y Lopez, 1999).

El éxito que los cursos tuvieron entre los docentes y la creciente necesidad por parte de
los docentes en servicio por prepararse para enfrentar los problemas que se encontraban en el
aula condujeron al gobierno a la creacion del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio
el 30 de diciembre de 1944. Dicho instituto tenia como su principal proposito la capacitacion
de los maestros en servicio, lo cual guié a esta institucion a desarrollar los primeros cursos
institucionales por correspondencia en México, mismos que se formalizaron en 1947 (Garcia,
2009; Gonzalez, 2005; Moreno y Céardenas, 2012; Navarrete y Manzanilla, 2017; Serrano y
Lépez, 1999).

Si bien entre la década de los cuarenta y los afios ochenta se dieron diversos
acontecimientos vinculados con la educacion a distancia, un momento relevante fue, hacia
finales de los ochentas, la creacion de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey el cual represento el primer sistema de educacion superior a
distancia en el pais (\Valencia et al., 2013).

A partir de la década de los noventa México entr6 en una nueva etapa de desarrollo de
la educacion a distancia. En 1991 se creo la Comision Interinstitucional de Educacion Abierta
y a Distancia (CIIEAD) la cual, con la finalidad de regular la calidad de la educacion a
distancia en el pais, logro realizar varias reuniones entre diferentes instituciones que ofertaban
programas universitarios a distancia.

Como mencionan Valencia et al. (2013) durante los afios noventa el gobierno federal
realizé importantes inversiones en la educacion a distancia, lo cual dio origen en 1995 a la

creacion de la Red Satelital de Television Educativa Red- EDUSAT, la Red Internet y la Red
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Nacional de Videoconferencia Interactiva (RNV1). La creacidn de estas redes permitio que en
1996 se realizara un intento por extender el uso de la educacion a distancia en la educacion de
adultos a través del Programa Secundaria a Distancia para Adultos. En este mismo afio fue
creado el Programa de Educacion a Distancia (PROED) para promover la utilizacion, por
docentes y alumnos, de las nuevas tecnologias electrénicas en la educacion.

A partir del afio 2009 el gobierno federal asumio entre sus tareas el promover y
desarrollar la educacion a distancia en el pais, de igual forma, esta modalidad de estudio fue
separada de la educacioén abierta y se le otorgd un sistema especifico para su funcionamiento.
En este sentido, en dicho afio se desarroll6 y puso en funcionamiento el programa de
Educacion Superior y a Distancia (ESAD) de la SEP.

Para el 2010 la SEP cre0 el Sistema Nacional de Educacion a Distancia. Entre los
eventos mas relevantes que se han producido, en el desarrollo de la educacion a distancia, se
encuentra también la transformacion del ESAD en la Universidad Abierta y a Distancia de

Meéxico (UnADM) en el afio 2010.

2.2 Licenciatura en Pedagogia Modalidad a Distancia de la UNAM (SUAYED)

Los antecedentes del modelo SUAYED

¢Qué es el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED)? En su origen, el
Sistema Universidad Abierta se concibié como parte integral del proyecto de Reforma
Universitaria impulsada por el doctor Pablo Gonzélez Casanova, a inicios de la década de los
setenta, como una opcion educativa flexible e innovadora en sus metodologias de ensefianza y
evaluacion de los conocimientos, con criterios de calidad y normados por un Estatuto

aprobado por el Consejo Universitario el 25 de febrero de 1972, y por un Reglamento
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aprobado el 2 de diciembre de 1997, ambos modificados el 27 de marzo de 2009. Con este
Sistema flexible, se dio lugar el estudio independiente, eliminando los obstaculos de horario,
lugar, edad, trabajo, etcétera, que impedian que cualquier persona que cubriera los requisitos
de ingreso pudiera optar por un titulo universitario (UNAM SUAYED, a2014).

Asi, la flexibilidad del modelo educativo del SUAYED se convirtio en el punto de partida de
una serie de acciones enfocadas en brindar una mayor y mejor cobertura educativa a los
distintos sectores de la poblacion mexicana que por diferentes circunstancias no podian cursar
sus estudios universitarios en el tradicional sistema presencial.

A partir de 1997, con la Reorganizacién de la Estructura Académica de la UNAM, se
establecio la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) que
tenia como propdsito fundamental dos acciones: 12 Reestructurar a la Coordinacion para
redefinir las funciones de las direcciones y la creacién de su Consejo Asesor, asi como revisar
y actualizar el Estatuto del Sistema Universidad Abierta, los reglamentos y las normas
aplicables, y 22 Construir la base tecnoldgica requerida, tanto en equipo como en programas, y
desarrollar programas de formacién y capacitacion del personal de las entidades universitarias,
con apoyo técnico, académico y de infraestructura por parte de la CUAED.

Actualmente el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) esta
conformado por un Consejo Asesor, por las Facultades, Escuelas, Centros, Institutos y sedes
que ofrecen programas académicos, y por la Coordinacién Universidad Abierta Educacion
Distancia (CUAED) (UNAM CUAED, 2019); y con las modificaciones al Estatuto y al
Reglamento aprobados en marzo de 2009, se dispone que:

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM esta destinado a

extender la educacién media superior y superior hacia grandes sectores de la poblacién,

por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos
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y de la creacién de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles
universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a los procesos educativos. (UNAM SUAYED, 2014a)

El SUAYED imparte bachillerato a distancia, licenciaturas, posgrados y educacion
continua, en las modalidades abierta y a distancia, en 13 escuelas y facultades ubicadas en el
campus de Ciudad Universitaria, asi como en la zona conurbada de la ciudad de México y en
otras Entidades Federativas de la Republica Mexicana. Para ingresar al SUAYED, la UNAM
exige los mismos requisitos de ingreso, de acuerdo con la normatividad vigente y otorga a los
alumnos seleccionados los mismos titulos y grados segun corresponda, ya que tienen los
mismos derechos y obligaciones que cualquier otro alumno de la Universidad.

El SUAYED (UNAM SUAYED FFyL, 2019b) es un sistema flexible, en el que se
apoya a los estudiantes con asesorias presenciales y a distancia, segun el plan de estudios de
que se trate; y ademas, ha desarrollado materiales didacticos especialmente para cada
modalidad, los cuales propician el estudio independiente y autogestivo; asi el alumno y el
docente en el SUAYED tienen la oportunidad de incorporar el uso de las tecnologias de
informacion y de la comunicacion (TIC) como herramientas del proceso ensefianza
aprendizaje (correo electronico, videoconferencia, grupos virtuales y foros, entre otros), lo
cual permite la creacion de grupos de aprendizaje.

Dada la amplitud de la extension del SUAYED, para esta investigacion, nos
abocaremos particularmente hacia la Licenciatura en Pedagogia a distancia, de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM.

La UNAM, comprometida con la mejora continua del proceso educativo, a través de la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia CUAED, ofertd en 2005 la

licenciatura en Pedagogia SUAYED con la finalidad de acercar la formacion pedagdgica a

64



poblaciones que, por circunstancias personales, laborales o geograficas, no podian acudir de
manera presencial al aula (UNAM CUAED, 2019). La primera sede fue en la Ciudad de
Oaxaca, en convenio con la Universidad Autébnoma Benito Judrez. Las condiciones eran poco
favorables, no sélo por las carencias y dificultades propias de los estudiantes, tales como las
pocas habilidades tecnoldgicas, recursos econémicos limitados para adquirir los materiales de
estudio, en algunos casos acceso a Internet cerca de su localidad y tener que trasladarse hasta
dos horas de camino, sino también por los pocos recursos técnicos y tecnoldgicos, con los que
contaba en la coordinacion cuando se apertura la licenciatura. Ese mismo afio, el movimiento
social, conocido como Asociacion Popular de Pueblos Oaxaquefios (APPO) dificulté que los
estudiantes inscritos continuaran sus estudios, al verse obligados a sumar fuerzas para aportar
econdmicamente en sus familias.

Como resultado de las situaciones antes mencionadas, el proyecto de educacion a
distancia impulsado en Oaxaca tuvo inicialmente resultados poco favorables, perdiéndose dos
generaciones de estudiantes, quienes se rezagaron o desertaron de la recién creada licenciatura.
A pesar de las dificultades inherentes a tal acontecimiento, congruente con su finalidad, el
SUAVYED sigui6 creciendo y expandiéndose.

Después de los primeros afios de su implementacion, se abrieron otras sedes. Se ha
crecido a pasos agigantados porque las necesidades de nuestro pais asi lo demandan.
Actualmente se encuentran cursando la licenciatura, estudiantes de toda la Republica e incluso
en Estados Unidos, cuyos procesos de inscripcion son realizado en la sede mas cercana.

Como parte del proceso de desarrollo y crecimiento del SUAYED, la CUAED ha
renovado constantemente el compromiso social de la universidad de promover la equidad y
ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a traves del desarrollo e

implementacion de proyectos y programas de educacion y formacion a distancia (UNAM
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SUAYED, b2014). La mision que hoy dia ostenta esta coordinacion puede ser observada de
forma especifica en el siguiente cuadro:

Tabla 4. - Mision CUAED, quien organiza el SUAYED UNAM a nivel nacional

Instancia

Educativa Mision

Promover la innovacion educativa en las escuelas y facultades de
la UNAM al aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales;
fomentar la inclusion de grupos vulnerables en programas
educativos pertinentes y de calidad; impulsar la investigacion
Distancia de la interdi_sc_iplinaria con_t?nfasis en sistemas y ambientes edugativos;
UNAM CUAED Y Propiciar la formacion de recursos humanos de excelencia para
atender las demandas de la sociedad contemporanea.
Nota: UNAM CUAED, 2019

Coordinacion de
Universidad
Abierta 'y
Educacion a

La oferta educativa de la UNAM, a través del Sistema Universidad Abierta 'y
Educacion a Distancia SUAYED, para julio de 2019 cuenta con: Un Bachillerato, 21
licenciaturas, 2 especializaciones, 5 maestrias y 3 doctorados de 13 facultades y escuelas, en
su modalidad a distancia, los cuales se pueden consultar en su pagina web oficial, cuya liga es:
https://web.cuaed.unam.mx/oferta-educativa/. Y para el semestre 2019-1 en agosto de 2018 se
dio la

“Bienvenida a 4 mil 761 alumnos quienes cursaran una licenciatura en esta casa de

estudios, los nuevos universitarios se incorporan a ese sistema con 46 afos de

experiencia, la matricula es de 350 mil alumnos inscritos. El titular de la CUAED,

Francisco Cervantes destacé que el SUAYED permite a la Universidad Nacional llegar

a 972 municipios de México, lo que significa la presencia de alumnos en practicamente

todas las entidades federativas” (UNAM, 2018).

A continuacion se presentan las caracteristicas de la modalidad a distancia, la

plataforma de trabajo, el Plan de Estudios, el tipo de docente y estudiante que se requiere en
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esta modalidad, con las particularidades de los procesos formativos de la educacién a distancia

dentro del SUAYED:

Tabla 5. Caracteristicas de la modalidad

Interaccion

Es generalmente por medios tecnoldgicos (videconferencias, aulas virtuales) o
eventualmente cuando se programe alguna asesoria presencial.

Contacto con

Posibilidad de contacto presencial, plataforma, aula virtual, chat, foro, correo

el asesor electronico.

Asesorias Pueden ser grupales, individuales, presenciales y a distancia, utilizando diversos medios
de comunicacion como plataforma, aula virtual, chat, foro, correo electrénico.

Evaluacion Existen diversas estrategias de calificacion y ponderacion para la evaluacion,

dependiendo de la escuela y facultad, sin embargo, de acuerdo con el articulo 11 del
Reglamento General de Examenes habra dos periodos de exdmenes ordinarios: uno al
término de los cursos correspondientes y otro antes del siguiente periodo lectivo, el
estudiante podra presentarse en cualquiera de esos periodos; pero si acredita en alguno
de ellos, la calificacion sera definitiva.

Organizacién
de las
asignaturas

Las asignaturas inscritas se cursan simultaneamente durante las 16 semanas del
semestre. El alumno tiene la opcién de elegir el nmero de materias que desee cursar,
aunqgue debe considerar el tiempo limite para cursar estudios en la UNAM, de acuerdo
con el articulo 22 de Reglamento General de Inscripciones.

Demanda de
estudio

El alumno administra su tiempo para el desarrollo de sus actividades académicas.

Requisitos de
ingreso

Aprobar el curso de seleccion.
Acreditar cursos propedéuticos SUAYED.
Requerimientos propios de la carrera y plan de estudios de su eleccidn.

Ventajas Posibilidad de asesorias grupales o individuales a distancia y eventualmente
presenciales.
Libertad de ir realizando las actividades académicas y apegarse a lo que establecen los
articulos 11 y 12 del Reglamento del Estatuto del SUAYED.

Habilidades Comprension de textos y expresion escrita.

recomendadas | Manejo intermedio o0 avanzado de computacion, paqueteria ofimatica y de herramientas

de Internet.

Estrategias
personales de
aprendizaje

Organizacion del tiempo para el estudio independiente.
Planeacion, supervision, autoevaluacion y modificacion de actividades de aprendizaje.
Preparacion de guias de estudio, resumenes, cuadros sindpticos e informes.

Estrategias
personales
recomendadas

Responsabilidad para el estudio independiente.

Tiempo y capacidad de organizacion personal para el estudio independiente.
Compromiso y disciplina para el trabajo.

Habilidades de comprension de lectura.

Manejo intermedio o0 avanzado de windows, word e internet.

Nota:

Elaborado con base la informacidn de la pagina oficial de la UNAM CUAED, 2019.
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Plataforma educativa

En el presente subapartado se hace énfasis en conocer con mayor detalle uno de los elementos
basicos para el funcionamiento y desarrollo de los procesos formativos de la modalidad a
distancia: la plataforma educativa, “el acompafamiento al trabajo del alumno se proporciona
principalmente mediante una plataforma informatica, disefiada para garantizar una
comunicacion entre los alumnos y con sus profesores, asi como el acceso a los materiales
didacticos y las actividades de aprendizaje y evaluacion” (UNAM SUAYED 2014a).

En primer lugar, es necesario precisar que la plataforma educativa del SUAYED
UNAM, requiere ciertas condiciones basicas de equipo de computo las cuales se enuncian a
continuacion: computadora con acceso a internet, memoria y disco duro suficiente para
ejecutar con soltura los programas asociados a las asignaturas, navegador de internet capaz de
ejecutar archivos Flash y Java, lector de archivos pdf, antivirus actualizado, cAmara web y
audifonos de diadema con micréfono integrado.

En un segundo momento, conviene precisar que los cursos impartidos en la modalidad
a distancia utilizan la aplicacion Moodle, la cual es un gestor de contenidos (LMS) que dadas
sus caracteristicas favorece el desarrollo de procesos formativos independientes y autbnomos
(Santamaria, Sanchez y Ramos, 2012). Dicha plataforma es acorde con los propios
requerimientos del plan y programas de la licenciatura de la modalidad a distancia. Las
caracteristicas particulares que esta plataforma ostenta en el caso de la carrera en Pedagogia
pueden ser observadas en las siguientes imagenes, en las que se aprecia de manera secuencial
un ejemplo del proceso seguido por un el profesor para llevar a cabo la revision de actividades

de los estudiantes.
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Figura 1. Ejemplo de acceso a plataforma virtual

2 Licenciatura en PEDAGOGIA :: Facultad de Filosofia y Letras - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edcin Ver Favorkos Heramiertss  Ayuds

Ore - Q HNRAG P oo @ 3-SR W -JK B

Drecoin ) "i"
 Gosgle| v s o @ M B O Maadeess 5 Consaoratogtio + 2] Toder + ) Aot - 5 Q-

2 5 Cusstiomario de
Presontocitn | Obgenvos | Plande essudios | Pofil | Spormacion | Avizos I'mﬁ

Acceso

Licenciatura e;P m g 0 g z/a

Facwitad de Filosofia y Letras
Universidad

Nacional Autinoma de México

ﬂ 2& li Dyectorio | Crédito:

Para a visuahsackn de e5te 5300 requierss de Fiash player . da clic agul para dascar gz, S por algiin mofivo no puedes ver el S0 da clic 3gui

Oprima el botén “Acceso” y escriba su nombre de usuario y contrasena,
posteriormente pulse “Ingresar” para ingresar al sitio.

Figura 2. Ejemplo de ingreso a la asignatura.

Rue- O HEAG Pues Foreers @ 3- 5 5- 3
x(ma suay Flos.unam. ~ B

v om0 g0 - M- g B fY Marcadoress S Comedor ortogdfico = 2 Traduor = | Atocompletar < 4-@

E==EE

= August 2009

Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 | Dom Lus Mar Mié Jue Vie
E B

Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 | S Ieiniels]s
w vl o)

Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 | ERERE RE N A ]
BE]

Ei dela on Py 1y Técnicas £} L en Pedagogia - Semestre 1 |

I Fill i | Licenciatura en Pedagogia - Semestre 1 | (Gitimos 5 minutos)

£ Pedagog Asesor

de Ia love stigacion Pedagdqeca Licenciatura en Pedagogia - Semestre 2
y D Il Grupo 9191
E dela on Pedagégica Il y Técnicas Bibliogrifica, Licenciatura en Pedagogia - Semestre 2
y D Il Grupo: 9051 ¢
E i Py Licenciatura en Pedagogia - Semestre 2
E y D s Il Grupo: 9091 2
3 ls Filgsofia de s ] Licenciatura en Pedagogia - Semestre 2 |

Ubique el nombre de su asignatura y pulse en €l para ver su contenido.
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Figura 3. a) Ejemplo de acceso para seleccion de actividades.

Organizaciéon Educativa. s on s SuAeACRG come SSCRONG AREROF (SN
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Diagrama de temas

Temas antiguos

[ Actividad reciente

Actriad o

W acwacac12 8
Buscar en los foros 3

e,
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Administracion

Calendario
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Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib
1

2 4 B € 7 2
s 12 [13] 14 1s
1% 2 21 22
z o= 7 2 2
x
=]
B Actadaa 32 ® Grupo

Aparecera una pantalla en la que se identifican diferentes formas para acceder a las
actividades y puedan ser calificadas:

Listado por unidad

Boton Tareas

Boton Participantes

Calificaciones

L M I

Figura 4. b)Seleccién de actividades.

Didactica General I lIra
CUAEDM PdS3_DidGralt» Tareas -

Tema Nombre Tipo de tarea  Fecha de entrega Enviada Calificacion

er 11 tar

Pulse “Ver tareas enviadas” para visualizar la lista de alumnos que
realizaron la actividad.

Cabe senalar que podra navegar el curso a través de la ruta de
navegacion que se encuentra en la parte superior.
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Figura 5. Ejemplo de retroalimentacion en plataforma virtual

No hay calificacion ¥
b oy castcacin . il

10/10
Norma ¥ijidoma @ B Z U §| %4

= E B —dese DOQD

0
&
A
<
9
(TIRES

Tu actividad estuvo muy bien; sin embargo deberas prestar mas
en las siguientes cuestiones:

Ruta: body » p

@ Ye

[ Guardar cambios ][ Cancelar ][ Guardar y mostrar siguiente ][ Siguiente |

Para otorgar la calificacion a la actividad que ya reviso, selecciones la puntuacion
correspondiente. En el cuadro de texto escriba la retroalimentacion respectiva y,
finalmente, pulse “Guardar cambios”.

Como se puede apreciar, la plataforma permite dar un seguimiento a las actividades
realizadas por los estudiantes, proceso dentro del cual es importante llevar a cabo una
retroalimentacion personalizada a cada estudiante, un aspecto fundamental como parte del
desarrollo de buenas practicas dentro del proceso formativo a distancia; una accion congruente
con la busqueda rogeriana de un contacto psicologico y comprension empética y consideracion
positiva incondicional. Al mismo tiempo, la plataforma educativa del SUAYED permite tener
una adecuada administracion de las participaciones y calificaciones del alumnado, con lo que
se agilizan las tareas que paralelamente a las actividades docentes, el profesor también debe
realizar como parte de sus responsabilidades. En las siguientes imagenes se puede apreciar el

proceso seguido para la revisién y calificacion de un foro en linea.
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Figura 6. Ejemplo de ingreso a los foros virtuales

Organizacion Educativa.
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Seleccione “Foros”.

Figura 7. Ejemplo de ingreso a los foros virtuales

didactica General I

Aparecera un listado de todos los foros de la asignatura; elija el que desea revisar.

D» PdS3_DidGrai1» Foros
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Otra caracteristica importante de la plataforma utilizada en el SUAYED, es la

posibilidad que brinda de mantener una comunicacion constante, aunque en cierta medida

limitada (debido a que no existe la posibilidad de hacer uso de llamadas o videollamadas), con

los estudiantes inscritos a los cursos. Tal situacion es observable en la siguiente imagen:

Figura 8. Comunicacion con participantes

Orientacion Educativa Vocacional y Profesional I

rticipantes -

Grupo_prueba

Participantes

s | PdSh_org_edu_ll L \rupo_prueba de | Seleccionar periode ¥ os |Menos dd
al | Todos v

Todos los participantes: 2

e: TodoSABCDEFG
10 : TodoSABCDE

Nombre / Apellido Ciudad

Imagen del usuario

Pais Ultimo acceso T Seleccionar
-

-
-
2 Ipedagogia alpedagogia Méxic lunca 0O

[__Seleccionar todos | [[_No seleccionar ninguno

] @ Con los usuarios seleccionados b

Se desplegara la lista de todos los alumnos del grupo. Si desea hacer una revision
personalizada, seleccione el nombre del alumno.

A través de la plataforma es posible llevar un seguimiento de las actividades que los
alumnos realizan a lo largo del curso en que se encuentran matriculados. Si bien este es un

proceso que la plataforma facilita, debe tenerse presente que su realizacion y adecuada

utilizacién recae en el papel asumido por el propio profesor. La manera en que el docente lleva

a cabo dicho seguimiento es mostrada a continuacion:
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Figura 9. Ingreso a los informes de actividades

Orientacion Educativa Vocacional y Profesional II (ira
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Documentales Il Grupo 9191, Introduccidn 3 la Pedagogia Il. Psicologia de la Educacion Il y
Psicologia Evolutiva Il, Sociologia de 1a Educacion I, Infroduccidn 3 1a Filosofia de fa

Educacién Il delal tigacion F a l y Técnicas Biblliografica,
Hemerografica y Documentales ll Grupo: 9051_z, Fundamentos de I3 Investigacion
Pedagagica Il y Técnicas B grafica, grafica y Do Il Grupo: 9051_c,

wramo acceso: (UGB AUSIERS COICTETS ARG =05 4o 12 Frtucarifn | Nidictie Ganeral
Roles: Non-editing teacher

L D i en PdS6_org_edu_ll || ]

Si desea ver el informe de actividad de un alumno en especifico pulse “Informes de
actividad”.

Figura 10. Seleccion de tipo de informe

Orientacién Educativa Vocacional y Profesional I1 Usted se ha autentificado coma P
CUAED» PdS6_org_edu_ll» Participantes» Pedagog Asesor® Informe de actividades» Diagrama -

N NN NN
( Perfil | Editarinformacdn | Blog | Motas | Informes de acthidad |

Diagrama de informe Informe completo  Registros dehoy  Todas las enfradas  Calificacion

Tema 0 1.

. Novedades =
a index 4wstas  Thursday, 13 de August de 2009, 11:57 (1 hora 29 minutos)

Tema 1

[N Adiidad 1.1Foro
EF Adividad 12Wiki

Pulse “Informe completo” para mas detalles y descargar archivos de las actividades,
o en cada una de las actividades que se encuentran enlistadas.
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Figura 11. Revision de calificaciones

Didactica General I : Calificaciones [ra
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En este espacio podra visualizar las calificaciones que ya haya asignado a cada uno
de los alumnos.

Finalmente, la organizacién de los contenidos de cada asignatura es visualizado en

forma de unidades.

Figura 12. Organizacioén de contenidos en plataforma

3 Introduccion a la Filosofia de la Educacion Il - Microsoft Internet Explorer

© Archivo Edcdn Ver Favorkos Hemamentas Ayuda

Q- QO HRAG Pomese e @ 3-5Q ®- KB
 Direccdn ) suafyl.flos.unam. 9 htm

| Google v Mouscar o@D~ M- G- B~ 7 Marcadores~ P Comector ortogrifico 3§ Traducr + ) Autocompletar -

o— || .
Licenciatura on Pedagogia, Facutad de Fiosofia y Letras - UNAM | b

INTRODUCCION
A LA ASIGNATURA

DATOS CURRICULARES
Unidad Unidad Unidad

OBJETIVOS

Unided 1 FUNDAMENTOS DE LA DIDACTICA =

1.1 Origen de la didictica Jusn Amos Comenia.
1.2 Objeto de estucdio de la didéctica,
1.3 Concepton fundamentales de la didactica.

1.4 Fines de la didactica.

Pulse sobre "Temario” y posteriormente sobre el recuadro de unidad para ver el
desglose de cada unidad.
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2.2.1 Plan de Estudios (UNAM SUAYED, a2014).

El modelo educativo del SUAYED esté integrado por siete componentes: Planes y programas
de estudios, docentes, alumnos, espacios educativos, materiales didacticos y de apoyo,
dispositivos tecnoldgicos y administracion educativa (UNAM SUAYED, a2014).

El Plan de Estudios es un proceso formativo prefigurado orientado a que el estudiante, a lo
largo de la carrera, adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades y genere las
actitudes que le permitan intervenir en las realidades educativas de manera pertinente, eficaz y
creativa. Dichos conocimientos, habilidades, actitudes y valores se traducen en competencias

académico-profesionales que el estudiante ira logrando a lo largo de sus estudios.

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia (UNAM SUAYED FFyL, a2019) se
estructura en ocho semestres, en cada uno de los cuales se cursan cinco asignaturas, de
acuerdo con la siguiente descripcion. Los contenidos del Plan de Estudios se organizan de
acuerdo con los siguientes elementos curriculares:

a) Las Asignaturas: son unidades curriculares que tienen contenidos de elementos tedricos,
conceptuales; de algin momento del proceso historico de la educacion y la pedagogia, de
algln aspecto del proceso de construccion del conocimiento pedagogico y de aspectos de
la practica del pedagogo.

b) Las Areas curriculares: son un conjunto de asignaturas que dan cuenta de un proceso
global o de una dimension del campo problematico. El Plan de Estudio se integra con
cinco areas curriculares:

c) Contextualizacion del campo educativo: Las asignaturas que la integran aportan
conocimientos relativos a las ideas y concepciones educativas que se han construido a lo

largo de la historia y que explican las diversas concepciones de educacion, institucion
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d)

f)

9)

h)

educativa, persona educada y fines de la educacion, principalmente. Articula las
concepciones historicas y filosoficas de la educacion con los contextos en los que se
formulan.

Sociedad cultura y educacion: Las asignaturas de esta segunda area propician la
comprension de la educacion como fendmeno, hecho y proceso educativo y social, que
cumple funciones especificas en la sociedad en la que se realiza, los cuales son
interpretados de diferentes maneras. Para ello esta area recurre a la sociologia, la politica y
la economia.

Sujeto, desarrollo y aprendizaje: Su contribucion a la formacién de los profesionales de
la pedagogia es el andlisis del proceso de transformacion personal que propicia la
educacion en las personas, considerandolas sujetos de la educacion. Si bien, esta
explicacion recurre a la psicologia ella se articula con el anéalisis del hecho educativo como
proceso social.

Intervencién educativa: La intervencion educativa se conceptualiza, estudia y analiza
desde diferentes aspectos: la planeacion educativa y la gestion escolar; la intervencion
didactica; la educacion popular, el desarrollo curricular.

Investigacion educativa: La finalidad que este grupo de asignaturas se propone es el
presentar diferentes formas de realizar la investigacion educativa: desde el paradigma
cuantitativo o desde el paradigma cualitativo; con ello se analizan y aprenden diferentes
concepciones de ciencia, conocimiento, investigacion y se practican las estrategias de cada
una de ellas.

Los Niveles constituyen el conjunto de asignaturas organizadas horizontalmente,

integrando diferentes niveles de complejidades en el desarrollo del tratamiento de los
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contenidos. Todos los niveles atienden a la formacion tedrica, de habilidades y actitudes de

los alumnos. Estos niveles son:

El nivel béasico corresponde a la formacion impartida en los dos primeros
semestres, y que responde a un nivel de complejidad introductorio que ofrece al
estudiante un panorama de cada una de las areas del Plan de Estudios a través de
cada una de las asignaturas.

El nivel intermedio es un nivel central, constituido por las asignaturas que dan
cuerpo al desarrollo de los contenidos de cada Area. Corresponde a cuatro
semestres —del tercero al sexto—.

El nivel de especializacion esta constituido por asignaturas que tienen una
aplicacion mas completa de los diferentes campos de intervencion del pedagogo.
Pueden ofrecerse diversas asignaturas como optativas, para atender a los diferentes
intereses profesionales que los estudiantes vayan perfilando en el transcurso de su
formacion. También se incorporan en este nivel las unidades curriculares que

apoyen la elaboracion del trabajo recepcional.

Todos los procesos de la Licenciatura en Pedagogia una vez que se esta inscrito dentro

de la Modalidad a Distancia se realizan via Internet, por ejemplo: Las inscripciones y

reinscripciones son en la pagina http://galileo.filos.unam.mx. A continuacion, se muestra la

malla curricular del plan de estudios:
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Figura 13. Plan de Estudios
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. Fundamentos
Psicologia de la investigacién
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Educacién de Taller de
? adultos [ didédctica I
A
L Taller de
u orientacion Pedagogia
i Serminario d educativa II experimental I -
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En el Plan de Estudios de la Licenciatura existen asignaturas integradas:

Tabla 6. Asignaturas integradas en el Plan de Estudios

11851182 Psicologia Evolutiva | y Psicologia de la Educacion |
1183 - 1186 Fundamentos de la Investigacion Pedagogica | y

Primero o o e
Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales
|
1219 - 1222  Psicologia Evolutiva Il y Psicologia de la Educacion Il
Segundo 1220 - 1223 Fundamentos de la Investigacion Pedagogica Il y

Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales
I

2586 - 2588  Historia de la Educacion en México | y
Legislacion Educativa

ANz 2592 - 2597  Laboratorio de Sociopedagogia | y
Desarrollo de la Comunidad |
1621 - 1623  Historia de la Educacién en México Il y
Sexto Politica E(_iucativa _ ;
1627 - 1632  Laboratorio de Sociopedagogia Il y
Desarrollo de la Comunidad 11
1721 - 1723 Pedagogia Experimental |
o Taller de Didéctica |
Séptimo

1726 - 1730 Taller de Orientacion Educativa |
Educacion de Adultos I

Nota: Tomado de la pagina de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia, (UNAM
SUAYED FFyL a2019)



2.2.2 Papel

docente

El SUAYED estipula determinadas directrices que deben ser seguidas por parte de los docentes

para un adecuado desarrollo de su labor dentro del sistema. En las siguientes lineas puede

observarse con detenimiento las recomendaciones que son expuestas a todos los profesores

como parte de la capacitacion inicial y permanente recibida

Los docentes en el SUAYED, al igual que todos los profesores universitarios, se rigen

por el Estatuto del Personal Académico de la UNAM. Sin embargo la metodologia

didactica y los roles que se desempefian son acordes a la modalidad educativa. El

asesor SUAYED es el docente responsable de conducir una asignatura, area o modulo,

tiene dominio de su campo de conocimiento, cuenta con la formacion psicopedagégica

en la modalidad en la que se desempefia y maneja las tecnologias de la informacién y

comunicacion. (UNAM SUAYED, 2014a)

Tabla 7. Propdsitos y estratégias del docente SUAYED derivados de las caracteristicas y necesidades
especificas de los alumnos de la modalidad a distancia.

Momentos|Propositos Estrategias
Orientar la Apoyar a las autoridades responsables de la facultad o escuela en labores
. toma de relacionadas con campaiias informativas a alumnos interesados en las
Previo al . . S,
inicio decisiones modalldades_ del SUAYED, para que hagan una decision mfprmad_a.
sobre la Asegurar el ingreso de los alumnos aspirantes con un manejo basico de
modalidad computo y la oferta de cursos de computo que sean requisito de ingreso.
Integrar el SUAYED a los Programas de Iniciacion a la Vida
Universitaria.
Informar a los alumnos sobre: Caracteristicas de la modalidadProgramas y
servicios (becas, servicio médico, entre otros).
Promover la Asegurar el conocimiento del alumno de su nuevo escenario escolar
Al adaptacion e '

Identificar las caracteristicas y necesidades de los alumnos tutorados.

ingresar |integracion al . -, . - o -
g su,g\ ED Hacer una induccion a mejores practicas de aprendizaje en la modalidad.
y Construir con el alumno su plan de vida para incorporar sus nuevas

responsabilidades como alumno del SUAYED.
Asegurar el adecuado manejo de la plataforma por parte del alumno y el
tutor.

Durante |Promover la - ., . . _

-, Identificar y promover la solucion de dificultades relativas al rendimiento
los retencion y el L
. o académico.
estudios  |éxito escolar
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Promover la participacion activa, autonomia y desarrollo personal y social
del alumno.

Identificar dificultades y promover soluciones a situaciones que
representen riesgo de abandono.

Mediar para que el alumno construya su proyecto de vida y carrera.
Motivar el uso de plataformas para dar seguimiento al desempeiio del
alumno.

ntegrar un expediente del desempeiio del alumno y de las acciones de
tutoria que se han llevado a cabo.

Dar seguimiento a los resultados obtenidos en las sesiones tutoriales,
mediante la canalizacion y/o acompanamiento.

Promover el
egreso del Dar orientacion vocacional, para el caso del bachillerato.
Al programa con |Apoyar en la eleccion y cumplimiento del servicio social.
. éxitoy la Facilitar la toma de decisiones sobre opciones de titulacion.
terminar - Y . i
los adecuada Facilitar la transicion a la siguiente etapa de vida (sea laboral o
. insercion continuacion de estudios).
estudios

laboral o en  |Hacer seguimiento para identificar fortalezas y areas de oportunidad del
estudios de modelo de tutoria y asi retroalimentar al sistema.
nivel superior

Nota: Tomado de la pagina UNAM SUAYED, c2014

Relacion docente — alumno SUAYED
La modalidad de estudio a distancia implica modificacion al papel del docente y del
estudiante, asi como lo medios a través de los cuales se imparten las posibilidades de
aprendizaje. No existe el aula, sino la “Plataforma de aprendizaje”, el “foro”, a veces se
convierte en una especie de salon de clase en donde el grupo se entera de lo que sucede dentro
del “aula virtual”. El docente se transforma en “multimediatico” porque tiene que crear
situaciones y estrategias de aprendizaje a traves de plataformas virtuales. El estudiante tiene
que aprender a trabajar de manera independiente, por lo que la relevancia del proceso de
aprendizaje se transforma.

La relacion docente y estudiante también se ve transformada, ademas del uso de las
TIC, el docente tiene que buscar motivar al estudiante, permitir una participacion activa,
pretender acortar distancias a través de una comunicacion escrita estimulante, la interaccién en

esta modalidad de estudio se realiza en tres aspectos, el primero es el estudiante con el
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docente; el segundo, estudiantes con estudiantes y el tercero la soledad del estudiante con la
Plataforma de contenidos educativos, es precisamente en esta Ultima interaccion en donde los
estudiantes extrafian a las personas y se sienten solos. Cabe sefialar que esta modalidad
educativa no funciona para todas las personas, debido a las habilidades personales y técnicas

que deben tener, tanto los estudiantes como los docentes.

2.3 El docente en la modalidad a distancia
La introduccion de nuevos recursos y materiales en los procesos de ensefianza transformaron
el rol que el docente tenia dentro del proceso educativo (Fernandez, 2006; Lee & Tsai, 2010;
Moreno, 2005; Olea y Gardufio, 2012). Las TIC han favorecido que la ensefianza sea
reemplazada por el aprendizaje como principal actividad del proceso educativo. Este cambio
exige que los profesores asuman nuevas funciones y realicen tareas. Segun la UNESCO (1998,
parr. 59)
Las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y
los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior [...] no hacen
que los docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su relacién con el
proceso de aprendizaje y que el didlogo permanente que transforma la informacion en

conocimiento y comprension pasa a ser fundamental. (UNESCO, 1998, PARR.59).

Una de las nuevas actividades fundamentales del docente es la asesoria, que en el caso
de la modalidad a distancia de la UNAM (Rojas, 2013) se refiere al conjunto de actividades
docentes enfocadas basicamente a apoyar los procesos de apropiacion y reelaboracién

(construccion) de contenidos académico-disciplinarios por parte del estudiante, en términos de
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aprendizajes de indole diversa como son conocimientos (hechos, conceptos), habilidades

(procedimientos) y actitudes (valores). Los elementos por considerar como parte de este

proceso son especificados en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Lineamientos para el trabajo académico en la modalidad a distancia (Rojas 2013)

Constituye uno de los aspectos clave para el estudio independiente

Interaccion o . L .
docente |nd|sp§en§able para el avance aqader_nlco, pues propicia gl intercambio de
alumno conocw_nllento_s, experiencias e inquietudes, lo que permite llevar a cabo la
formacidn universitaria.
Respecto a la planeacion académica, al inicio de cada semestre los docentes
Planeacién deben enviar su Plan de Trabajo semestral a la coordinacion de la Licenciatura
académica en Pedagogia Modalidad a Distancia y publicarlo en el foro general de la

asignatura correspondiente a cada docente.

Desarrollo de
actividades de
aprendizaje

Referente a las actividades de aprendizaje que se realizaran para promover la
apropiacion de los contenidos de aprendizaje, en la plataforma de la
Licenciatura estan integrados los contenidos disciplinarios, el docente tiene
€OmMo apoyo una estructura institucional vigente que se conoce oficialmente
como adecuacion aprobada en 2008, se permiten ajustes, pero se debe informar
a todos los estudiantes y a la coordinacion.

Evaluacion y
acreditacion

La evaluacidn y acreditacion de cada asignatura integra la realizacion de todas
y cada una de las actividades de aprendizaje propuestas en la estructura de la
Plataforma, ahi se encontrard una seccién que muestra la ponderacién de cada
una de las actividades, ademas de que se incluye una seccién de
“calificaciones” que marcan las tareas realizadas y refleja un numero que
corresponde al aprovechamiento de cada estudiante. Dentro de las labores
docentes se considera la calificacion de actas oficiales que se realizan de
manera electronica con un disco institucional personalizado.

Valoracion del
desempefio
académico de
los docentes

Es necesario mencionar que los docentes son evaluados cada semestre de
acuerdo con lo siguiente: a) la presentacion del plan de trabajo semestral, b)
cumplimiento de ingresos a plataforma, es decir, por cada asignatura se
contemplan ocho horas de trabajo semanal para revision y calificacion de
actividades, foros, chat (el horario lo asigna el propio docente y lo publica en el
Plan de Trabajo semestral), resolucion de dudas, c) al final del semestre se
responde en linea un informe de actividades.

Manejo de
recursos
tecnoldgicos

La Plataforma Virtual Moodle es el principal recurso para el trabajo académico
en la modalidad a distancia, por ello, los docentes deben trabajar con un
instructivo ad hoc (ver Anexo N.° 5), y apegarse a las instrucciones sefialadas
en la publicacién de contenidos en espacios como son: foros, wikis y chats.

Actualizacion
académica de
los docentes

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
procura que los docentes de la planta académica de la Carrera en la modalidad
a distancia se mantengan en una actualizacion constante, para ello, oferta
cursos y talleres de diversas tematicas.

Informacion
sobre apoyos
curriculares y

Se procuran tres espacios de participacion académica de los asesores, como
son:
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enlaces ¢ Jornadas Académicas, que posibilitan el encuentro entre asesores y

institucionales estudiantes de un mismo grupo, ahi se abordan cuestiones sobre el trabajo
académico.

e Estrategias de acompafiamiento para alumnos inscritos, como son el
Programa de Becas Pronabes y el Programa de Apoyo y Tutorias.

Apoyo en el cumplimiento de los tres requisitos curriculares basicos, que son la

realizacién del servicio social, acreditacion de idioma y titulacion.

Nota: La tabla se estructurd con fundamentacién en los Lineamientos para el trabajo académico en la

modalidad a distancia (Rojas 2013)

En los parrafos anteriores se presento el rol del docente desde la vision de modalidad a
distancia, el binomio se completa con el rol que ejerce el estudiante en esta modalidad de

estudio. A continuacion se presenta el papel del estudiante en esta modalidad.

2.3.3 El estudiante en la modalidad a distancia

Gracias a los trabajos de Moreno y Cardenas (2012), Simonson et al. (2008) y Suarez y Anaya
(2004), es posible realizar una primera aproximacion a los rasgos presentes en los alumnos de
educacion a distancia.

Los estudios realizados por estos autores, en el nivel de educacidn superior, resaltan
que si bien los alumnos de los sistemas educativos a distancia conforman un grupo
heterogéneo (respecto a sus ocupaciones, edad e intereses), es posible afirmar que comparten
determinadas caracteristicas en comdn: a) tienen, en su mayoria, un empleo, por lo que
combinan el trabajo con el estudio; b) generalmente tienen responsabilidades familiares y
laborales que les impiden continuar estudiando o poder actualizarse mediante programas de
estudio presencial; c) se sienten motivados respecto a sus estudios, y; d) su experiencia
académica previa ha sido, en la mayoria de los casos, Unicamente con programas educativos
presenciales lo que les dificulta, en algunos casos, adaptarse a los requerimientos del estudio a

distancia.
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De manera conjunta, los antecedentes socioecondmicos y personales de los alumnos
influyen en el desempefio (el éxito o el fracaso escolar) que tienen dentro de la educacion a
distancia (Garcia Aretio, 1999). Asi, las mismas condiciones socioeconémicas, que hacen que
los alumnos se vean atraidos hacia la educacion a distancia, provocan que éstos tengan
dificultades para desemperfiarse de manera adecuada en esta modalidad.

La situacion mencionada en el parrafo anterior se presenta de manera significativa
entre aquellos estudiantes que no se dedican Unicamente a estudiar y que encuentran, en la
educacion a distancia, la posibilidad de combinar las responsabilidades laborales y familiares
con las exigencias sociales de una mayor preparacion profesional (Rodriguez, Gomez y
Avraizar, 2014). Sin embargo, estos mismos aspectos (las condiciones familiares y laborales)
que conducen a los alumnos a estudiar a distancia inciden en el abandono escolar de estos al
no permitirles una dedicacion exclusiva a sus estudios. Para Rodriguez et. al. los antecedentes
socioeconémicos y personales influyen en las posibilidades de que los alumnos, provenientes
de una modalidad de estudios presencial, puedan o no adaptarse a un curso a distancia en la
medida en que sus experiencias previas les hayan dotado o no de las herramientas necesarias
para poder adecuarse a los nuevos roles que deben asumir. El bagaje social, personal y
econdmico que los alumnos poseen al ingresar a un sistema educativo a distancia se constituye
en un factor que dota a éstos, en mayor o menor medida, de las herramientas necesarias para
su éxito escolar. Es por ello por lo que para los estudiantes SUAYED, hay un programa de
formacidn propedéutica pensado en facilitarles la inmersion tecnoldgica en la plataforma
educativa.

Por otra parte, diversos autores (Moreno y Cérdenas, 2012; Garcia J., 2005; Garcia L.,
2002) han estudiado los rasgos principales de los alumnos de la educacion a distancia

destacando el papel protagdnico que los estudiantes tienen en el proceso educativo que se
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desarrolla al interior de esta modalidad de estudios. Esto se deriva del hecho de que la
introduccion de las TIC en los procesos educativos a distancia ha dado como resultado la
adquisicion, por parte del alumno, de una mayor independencia en el aprendizaje. Es decir,
una mayor capacidad de decision sobre qué, como y donde aprender.

Autonomia, autorregulacion y autogestion se han convertido en caracteristicas que
deben estar presentes en los estudiantes de una modalidad educativa donde el aprender tiene
un lugar mas importante que el ensefiar. La posibilidad que brindan las TIC de acceder a una
gran cantidad de recursos y materiales de aprendizaje (desde cualquier lugar y en cualquier
momento) permite que los estudiantes de dicho sistema posean una mayor libertad para
establecer el que (los contenidos), como (las estrategias de aprendizaje a utilizar), cuando (los
momentos de aprendizaje) y donde (los espacios de estudio) aprender, aspectos que son
modificados por el propio estudiante conforme a sus necesidades.

El estudio independiente se ha convertido en un rasgo, al mismo tiempo, deseable y
necesario que debe estar presentes en los alumnos de la educacion a distancia (Rodriguez,
GOmez y Araizar, 2014); se espera que el estudiante sea capaz de planear, organizar, controlar
y evaluar, de manera consciente y de forma adecuada, la manera en que conduce su proceso
formativo y las actividades implicadas en ello (Bartolomé, 2008, Moreno y Cardenas, 2012,
Rodriguez Gomez y Araizar, 2014).

Con base en lo anterior se puede afirmar que la educacion a distancia se caracteriza por
ser una modalidad de estudios que, a pesar de que promueve una flexibilidad en el
aprendizaje, resulta ser demandante y exigente respecto a los rasgos deseables que se espera
los alumnos posean o desarrollen para adaptarse a sus requerimientos. En este sentido, Rojas
(2012), propone una serie de criticas y comentarios respecto a las propias actividades con las

que deben cumplir los estudiantes del SUAYED:
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Tabla 9. Actividades que deben cumplir los estudiantes SUAYED UNAM. Criticas y comentarios de la
Dra. Rojas.

Estudiante SUAYED
Pedagogia

Criticas y comentarios

La interaccion con el docente
s un recurso clave para el
estudio independiente y el
avance académico

- Es responsabilidad de cada estudiante comunicarse con el
asesor de cada asignatura de manera oportuna, es decir, no se
puede dejar pasar el tiempo, y si llega a suceder, que, debido
a timidez o indecisién, al final del semestre se busca al
docente para preguntar por alguna calificacion, hemos tenido
casos que pasa hasta un semestre para saber que algo va mal.
- Es responsabilidad del estudiante responder a los mensajes
del chat, foros y correo electronico, ya que a veces ocurre que
hay chats “desiertos” por la falta de comunicacion.

Vinculo para el intercambio
de conocimientos,
experiencias e inquietudes
que enriquecen la formacion

- El desarrollo de las actividades de aprendizaje en la
modalidad a distancia supone un estudiante activo y
autorregulado para poder cursar en esta modalidad de
estudio, la cual no es para todo tipo de estudiantes ni de
docentes. Aqui el reto es mayor porque la persona actta
acorde a sus motivaciones, apoyada en sus habilidades

universitaria personales, tecnoldgicas y de formacion. Se debe tener
tolerancia a la frustracién, por ejemplo, cuando se tiene
alguna duda y el asesor tarda més de 24 horas en resolverla.
- Hace falta mencionar que existen también habilidades de
pensamiento analitico, critico, ético, tolerancia a la
frustracion, habilidades para el estudio independiente para
que su formacion sea exitosa.

Nota: Tabla elaborada con fundamento en las propuestas de la Dra. Rojas (2013)

El perfil de ingreso solicita
habilidades tecnoldgicas y
ciertos conocimientos previos

2.4 El docente rogeriano

En la presente tesis doctoral, se sostiene que los lineamientos presentados previamente, deben
estar en todo momento fundamentados en un conocimiento de la naturaleza humana, desde los
aportes de Carl Rogers, que permita una labor de asesoria que realmente transforme y
potencialice las oportunidades de aprendizaje de los actores involucrados dentro del SUAYED;
para entender mejor dichos planteamientos se puede recurrir al siguiente cuadro en el que se

exponen ideas fundamentales de la perspectiva utilizada.
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Tabla 10. Concepto Rogeriano de la naturaleza humana (Barba, 2002; Moran, 2003)

Concepto Descripcion
Teoria de la Nadie puede sustituir las experiencias porque son Unicas e
incomunicabilidad radial intransferibles.

Toda persona tiene dentro de si los recursos necesarios
Confianza fundamental en | para solucionar sus problemas y educarse, para lograr un
el organismo humano estado de armonia, debe seguir sabiduria organismicay la
realizacion plena de si mismo sin dejarse influir por otros.
. De opcidn para solucionar problemas de la existencia o
Libertad .

educativos.
Nota: Elaboracién propia con base en Moran (2003).

¢Qué implicaciones tiene la utilizacion de los fundamentos rogerianos en el SUAYED?
¢Donde radica la necesidad de su implementacion? ;Qué recomendaciones pueden ser
planteadas para su desarrollo? Para dar una primera aproximacion a estos cuestionamientos
conviene presentar el siguiente cuadro testimonial en torno al proceso de implementacion del
Enfoque Centrado en la Persona dentro de la educacion a distancia. Este es un primer
acercamiento al tema principal de la presente tesis, y que en el capitulo subsecuente es

desarrollado con mayor detalle.
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Tabla 11. Recomendaciones del papel del docente en la modalidad a distancia

Recomendaciones del papel del docente

Como parte de las experiencias a lo largo de diversos afios, y fundamentados en una
perspectiva rogeriana, se pueden plantear las siguientes recomendaciones en torno al
papel del docente SUAYED a distancia:

- Si en la modalidad presencial resulta deseable conocer los nombres de los estudiantes,
en la modalidad a distancia es basico dirigirse a ellos en la comunicacion escrita por su
nombre.

- Las cuestiones personales que impiden avanzar en la modalidad a distancia se
cuestionan con delicadeza a fin de conocer las causas.

-Se requiere desarrollar las habilidades de comunicacion escrita, algunas veces pareciera
incorrecto algin comentario, sin embargo, hay que reconocer que no todos cuentan con
esta habilidad, es asi como se recurre a otras formas de comunicacién, como la
videoconferencia.

- La comunicacion escrita con mayusculas (similar a gritar) o demasiado breve a veces
resulta amenazante para los estudiantes, son detalles que no todos conocen y que es
necesario saber.

- A través de preguntas y de paciencia, se hace consciencia con el alumno respecto a
areas de oportunidad detectadas.

- En las retroalimentaciones de las actividades académicas se promueve el
reconocimiento de los logros y se mencionan las areas de oportunidad, en ese orden.

Nota: Elaboracién propia con base en Nakamura (2014).

De lo referido en lineas previas, se desprende que el docente a distancia es una
referencia en el sentido que acompafia, guia, facilita en los estudiantes el desarrollo, la
maduracion y la capacidad de enfrentar los retos, superar las dificultades que se presentan en
el avance formativo, por lo cual debe valerse de la ayuda de la tecnologia y de la didactica, la
primera como medio de acercamiento para lograr la comunicacion adecuada y la segunda, para
encontrar las estrategias mas adecuadas a fin de promover en el estudiante sus propios
procesos de aprendizaje. Se trata de una tarea que, fundamentada en el Enfoque Centrado en la
Persona, potencializa el desarrollo de cada uno de los estudiantes de una modalidad de

estudios en la que es posible, y se debe, proveer de las mejores condiciones para tal proceso.
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En este proceso de desarrollo y adquisicion de responsabilidades por parte de los
estudiantes, el asesor tiene un papel fundamental en el proceso de acompafiamiento del otro en
una modalidad con la que muchas veces no esta familiarizado. Es en este punto, donde el ECP
emerge como una solida base conceptual, un marco orientativo de accién que brinda las
herramientas necesarias para el desarrollo de relaciones interpersonales que le permitan al
asesor promover un verdadero desarrollo de los estudiantes; tema de profundo interés en torno
al cual se estructuran los proximos capitulos.

En este capitulo se presentd el Enfoque Centrado en la Persona (EFC) en la modalidad
virtual, a través de una experiencia de aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia Modalidad
a Distancia SUAYED (Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia) de la UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de Meéxico). Para poder comprender mejor la investigacion
se hizo necesario presentar de manera sucinta la historicidad de dicha modalidad, la busqueda
de literatura acerca de los dos grandes temas de esta investigacion: a) Enfoque Centrado en la
Persona (ECP) de Carl Rogers y b) Modalidad a distancia del SUAYED UNAM; las
caracteristicas que la hacen Unica y que estan intrinsecamente relacionadas con el Plan de

Estudios; el papel del docente y la integracion del docente rogeriano.

En el siguiente capitulo veremos lo referente a aspectos metodolégicos para un objeto

virtual de aprendizaje.
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CAPITULO 3: Metodologia

Los tiempos cambian y nosotros con ellos

Magdalena Sofia Barat

En este capitulo se presenta lo referente a la metodologia de la investigacion, el planteamiento
del problema, las preguntas de investigacion, la justificacion, el marco tedrico, los objetivos, el
supuesto de investigacion, el disefio metodoldgico, sus fundamentos epistemoldgicos, la
poblacién a la que se tuvo acceso, las caracteristicas del instrumento utilizado para la
recoleccién de datos, en este caso un objeto virtual de aprendizaje.

Esta investigacion es de corte cualitativo, como método la investigacion-accion
vinculada al fendmeno educativo “La investigacion-accion es una forma de investigacion
llevada a cabo por parte de los practicos sobre sus propias practicas” (Rodriguez, Gil, &
Garcia, 1999), p. 52). Este modelo de investigacion permite presentar el trabajo de manera
sistematizada a través de un “método flexible, ecologico y centrado en valores” (Rodriguez,
Gil, y Garcia, 1999, p. 52). En los foros virtuales, los estudiantes se expresan en actitudes,
emociones y sentimientos. La técnica de recoleccion de datos es un andlisis de las dimensiones

rogerianas en los foros virtuales de aprendizaje.
3.1 Planteamiento del problema
El impacto de la educacién mediada por tecnologia esté presente en los retos del S. XXI,

segun la UNESCO (2010) las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan
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provocando transformaciones socioculturales que impactan en la sociedad, gobierno,
industrias, comunidades y personas. Trabajar con TIC supone retos para la educacion y el
aprendizaje, un desafio para docentes, universidades, directivos y gestores de politicas
publicas relacionadas con la innovacion, tecnologia, ciencia y educacién. Esta situacion ha
sido aprovechada en el ambito educativo a través de la implementacion de propuestas
educativas (basadas en las TIC) enfocadas en atender determinadas demandas formativas que
ya no pueden ser cubiertas por el tradicional sistema educativo de la educacion presencial. Por
esta razon, los modelos pedagdgicos, los nuevos curriculos, la gestion escolar y los procesos
de ensefianza aprendizaje deben innovarse, de ahi la pertinencia de esta investigacion.

En tan solo una década la educacion a distancia ha tenido un importante desarrollo en
términos cuantitativos y cualitativos, como consecuencia de la aparicion de nuevas tecnologias
y su respectiva adaptacion a la educacion a distancia (Cabral, 2011; Rio, 2009). De esta forma,
se ha podido alcanzar tanto un aumento de la cobertura como de la calidad en la educacion
mediada por las TIC (Bates, 1999; Rio, 2009). Esto es un hecho muy importante debido a
que, en el caso de Latinoameérica, y particularmente de México, la educacion a distancia
adquirio un importante impulso a partir de la necesidad de ofrecer un mayor acceso educativo
a aquellos segmentos de la poblacidn que por sus caracteristicas (geograficas,
socioeconomicas o personales) no tenian la oportunidad de realizar, continuar o concluir sus
estudios dentro del sistema de educacion presencial (Rama, 2010; Ruiz, 2003). Como refiere
Vega (2004):

En el contexto mexicano, la explosion demografica, las dificultades geograficas, la

presion de una amplia capa de la sociedad con intenciones de superacion personal y

profesional, aunado a la necesidad de cubrir el principio de igualdad de oportunidades,

y la rapida evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas
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a la educacion, han provocado que las autoridades educativas, investigadores del sector

y docentes busquen nuevas modalidades educativas que generen la mayor cobertura

posible [...] (Vega, 2004 p. 1).

Se agrega a lo comentado por Vega, la limitante de recursos monetarios para construir
infraestructura fisica y humana para escuelas en lugares geograficos que carecen de ellas.
Especificamente, a finales de la década de los ochenta y principios de los noventa la exigencia
de la poblacion por acceder a la educacion superior aumento de forma significativa, lo cual
provoco que durante este Ultimo periodo se desarrollaran e implementaran al interior de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), diversos programas educativos basados en el uso
de las TIC (Almenara, 2010; Andrade, 2011). Desde este momento hasta la actualidad la
educacion a distancia en México es un fenémeno que ha tenido un importante crecimiento,
diversificando las oportunidades educativas para que la poblacién mexicana pueda acceder a
programas de educacién continua, capacitacion para el trabajo, especializacion en areas
especificas del conocimiento o de formacion para el desempefio profesional.

Si para finales de la década de los noventa se podia contabilizar entre las diferentes IES
del pais, la existencia de 57 programas de licenciatura a distancia (Sanchez, 1998), en la
actualidad por si sola la oferta educativa de las IES publicas ha duplicado dicha cantidad,
llegandose a identificar en la pagina electronica del Espacio Comun de Educacion Superior a
Distancia (ECOESAD), mas de 70 programas formativos soportados en las TIC. En tan solo
una década la educacion a distancia en el pais tuvo una expansion muy significativa. La
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) con su Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED) ha destacado en el liderazgo en este proceso de crecimiento.

En sus inicios denominado Sistema Universidad Abierta (SUA), el SUAYED surgi6

durante la década de los setenta con la finalidad de coadyuvar a la masificacion y acortar
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distancias geogréaficas y temporales al acceso a la educacion superior. EI SUA fue concebido
como un sistema que complementaria al de la educacion superior presencial, llevando a cabo
esta labor mediante la combinacién de métodos clasicos y modernos de ensefianza, el
desarrollo de clases semipresenciales con apoyo de libros y guias, asi como la utilizacion de
los medios de comunicacion como herramientas didacticas innovadoras (Garcia, 2005).

Los desarrollos tecnoldgicos de la década de los noventa permitieron que la educacién
a distancia comenzara a ser reconocida como una modalidad de estudios independiente de la
educacion presencial, proceso que conduciria paulatinamente a la creacion de una oferta de
programas de licenciatura a distancia dentro de la UNAM (Valencia, Buendia, Dominguez y
Perez, 2013).

A pesar de que la UNAM contaba ya con varios afios ofertando estudios totalmente a
distancia, fue hasta el 2009 cuando se realiz6 un cambio al estatuto del SUA para crear el
SUAYED, modificacion que implico el reconocimiento de la educacion a distancia como una
modalidad de estudios basada en el autoaprendizaje y la aplicacion de las TIC. El SUAYED
fue concebido como un sistema que tenia como uno de sus principales propdésitos el continuar
con la labor universitaria iniciada con el SUA, asi como promover entre la poblacién del pais
un mayor acceso a la educacion media superior y superior, pero esta vez, haciendo uso de los
nuevos avances en el campo de la tecnologia y de la educacién, lo cual quedo plasmado en el
estatuto de dicho sistema de la siguiente forma:

Articulo 1°.- El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM

esta destinado a extender la educacién media superior y superior hacia grandes sectores

de la poblacion, por medio de métodos tedrico-précticos de transmision y evaluacion

de conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera
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de los planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion a los procesos educativos (UNAM, 2009, s.p.)

Los datos referidos anteriormente sitian a la UNAM como la institucion que méas
licenciaturas oferta en la modalidad a distancia, ademas de ser la segunda universidad con el
mayor nimero de estudiantes inscritos en programas formativos virtuales (Valencia, Buendia,
Dominguez y Pérez, 2013). Ante esta situacion, se debe mencionar que si bien el lugar que
ocupa el SUAYED a nivel nacional (como una de las propuestas mas solidas en la promocion
de nuevas modalidades formativas) podria llevar a pensar que se cuenta con un panorama
amplio sobre éste, la realidad es que solo se posé una vision fragmentada sobre el estado en
que se encuentra dicho sistema.

La fragmentacion y dispersion del conocimiento sobre el sistema de educacion virtual
de la UNAM es un aspecto que muestra ser coherente con el propio estado que guarda el
corpus sobre la educacion a distancia a nivel nacional. En contraste con la informacién
actualizada y amplia que existe en otros paises (Arboleda y Rama, 2013; CID, 2011), en el
caso de México solo se cuenta con una informacion limitada que no permite profundizar en
torno a los diferentes temas que se presentan dentro de la educacion a distancia en el nivel
superior (Valencia, Buendia, Dominguez y Pérez, 2013).

Gran parte de la literatura especializada en torno al tema de la educacion a distancia, a
nivel nacional, parece concentrarse de forma significativa en ciertos temas relacionados con el
aspecto de la implementacion e instrumentacién de esta modalidad de estudios: la evaluacion
virtual, el uso de las TIC o, entre otros, los recursos didacticos son algunos de los temas mas
investigados (Elder, 2012), dejandose en un segundo plano el anélisis de aquellas interrogantes
referidas al aspecto humano de este fendmeno: ¢Cual es el nuevo rol del docente en una

modalidad de estudios que adopta nuevos desarrollos tecnoldgicos constantemente, los cuales
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transforman la manera en que produce la interaccion profesor-alumno? o ¢de qué forma se
relacionan los sujetos dentro de los ambientes virtuales?, son el tipo de preguntas sobre la
cuales se puede decir que, con base en los datos existentes (Elder, 2012), ha existido un menor
interés. Como se puede observar, la concentracion de trabajos en torno a ciertos campos de
interés se convierte en un aspecto que dificulta la realizacién de actividades que permitan
comprender mejor qué es lo que ocurre en el campo de la educacion a distancia mas alla de la
mera perspectiva centrada en la cognicién. Por ejemplo, hoy dia resulta ser una tarea dificil el
hacer un andlisis profundo y comparativo de las experiencias que tienen cotidianamente los
docentes adscritos a programas de licenciatura basados en el uso de las TIC.

Centrandose en el caso especifico del SUAYED de la UNAM, la falta de una mayor y
maés profunda comprension del estado que guarda dicho sistema implica que los procesos
educativos que tienen lugar en los ambientes virtuales no estan siendo analizados a la luz de
las innovaciones tedricas y metodoldgicas mas recientes sobre la educacion a distancia, como
lo es la introduccién del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) dentro de dicha modalidad de
estudios. Particularmente, los estudios existentes sobre el SUAYED se han enfocado
principalmente en abordar la dimensién cognitiva de los procesos educativos, dejando de lado
el andlisis y la reflexion de los sentimientos, emociones, actitudes o afectos presentes en este
sistema.

Mientras que a nivel internacional existe una amplia documentacion (Arguedas y
Daradoumis, 2013; Cleveland-Innes y Campbell, 2012; Derntl y Motschnig-Pitrick, 2005;
Garrison y Cleveland-Innes, 2005; Jones y Issroff, 2005; MacFadden, 2007; Motschnig-
Pitrick, 2005; Motschnig-Pitrick y Bernhard, 2013; Nir-Gal, 2002; Nummenmaa, 2007;
Rienties y Rivers, 2014; Volery y Lord, 2000) acerca del ECP y las emociones (con especial

interés en la empatia) sobre el proceso formativo dentro de los ambientes virtuales de
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aprendizaje, hasta el momento no existen investigaciones sobre el SUAYED que se centren en
caracterizar de forma precisa, como es experimentado por los sujetos su desenvolvimiento
cotidiano dentro dichos espacios.

A pesar de que ciertos estudios sobre la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED han
referido que los alumnos de este sistema captan una falta de empatia (Nakamura, 2014) o una
sensacion de aislamiento (Ortiz, 2013), no ha existido un trabajo de investigacion que aborde
directamente, desde los aportes del ECP, las implicaciones particulares que tiene la dimensién
afectiva, emocional, para los estudiantes y profesores de esta modalidad de estudios. Esto
impide conocer, por ejemplo, lo que sucede en el interior de la persona que aprende y ensefia
0, entre otras cosas, los retos y dificultades que enfrentan los sujetos al verse sometidos a un
ambiente virtual y un modelo pedag6gico desconocido para ellos (en el que en algunos casos
se trasladan contenidos de la modalidad presencial a la virtual, requiriendo que los procesos de
ensefianza-aprendizaje deban innovarse).

La poca existencia de una base referencial respecto al tema de la dimensién afectiva,
emocional (desde el ECP), del proceso educativo no solo tiene repercusiones referidas a la
imposibilidad de tener una mejor comprension sobre las vivencias de los sujetos dentro del
SUAVYED (esto es, el contar con un conocimiento preciso sobre como se dan las practicas
educativas que se desarrollan cotidianamente al interior de este sistema), sino que al mismo
tiempo impide poder desarrollar innovaciones educativas pertinentes y necesarias para, por
ejemplo, mejorar la relacién estudiante docente (a partir de practicas fundamentadas en el
ECP) o desarrollar la identidad y el vinculo de los individuos involucrados en los ambientes de
aprendizaje virtuales. Esto es, existe una dificultad para poder atender adecuadamente la

dimension humana, emocional, socioafectiva presente en el proceso educativo que tiene lugar
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en el SUAYED. Por ello, el presente trabajo se plantea los siguientes objetivos, preguntas de

investigacion, justificacion, marco teorico y supuesto de investigacion.

3.2 Objetivos

Los objetivos de la investigacion son identificar mediante un modelo de investigacion accion,
en foros virtuales de aprendizaje, algunos aportes del Enfoque Centrado en la Persona que se
producen en el proceso de la relacion mediada por tecnologia entre su servidora como docente
y estudiantes que participan en el foro virtual para generar un proceso de intervencion
tecnopedagdgico para rescatar la dimensién humana de la tecnologia, establecer un vinculo,
ver que transformaciones se lograron y que impacto se tuvo en el aprendizaje:

- ldentificar mediante un modelo de investigacién accidn, la experiencia, los sentimientos y las
actitudes que se produce en el encuentro virtual, en la relacién docente y estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED.

- Generar un proceso de intervencion, dentro de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, para
rescatar la dimension humana de la tecnologia, proponer estrategias didacticas, generar vinculo
y comunicacion entre personas desde el ECP y plantear algunas propuestas a los retos actuales

de aprendizaje.

3.3 Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion como eje rector que orienta el trabajo es ;Como generar una
propuesta que incluya la dimension humana rogeriana en los procesos educativos mediados

por tecnologia? De la cuél se desprenden las siguientes:
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¢ Cuales son los sentimientos, actitudes y experiencias de los estudiantes en la virtualidad,
dentro de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED de la UNAM?

¢ Cémo generar una propuesta con estrategias didacticas dentro de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED de la UNAM, que tengan contenidos del ECP, para contribuir a la

dimensiéon humana dentro la virtualidad?

3.4 Justificacion

En el estado del arte realizado se encontrd que en la tecnologia las investigaciones estan mas

interesadas en dimensiones cognitivas, que en actitudes, afectos, emociones, es decir, las

categorias de la teoria del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, por lo que, hay un

vacio en lo que sucede en el interior de la persona, dificultades existentes entre docentes y

estudiantes en este sentido, retos para el profesor al verse sometido a un modelo pedagdgico

que desconoce, en donde en algunos casos se trasladan contenidos de la modalidad presencial

a la educacion virtual y los procesos de ensefianza aprendizaje deben innovarse, se hace

pertinente y necesario incursionar con practicas didacticas disefiadas para la modalidad virtual.

En este sentido los aportes al conocimiento son:

1° El Enfoque Centrado en la Persona es un campo de conocimiento joven y como tal existe
poca produccidn; luego entonces se hace necesario producirlo.

2° Vinculado a lo anterior, realizar una identificacion de sentimientos, actitudes y experiencias
que se producen en el encuentro virtual, en la relacion docente y estudiantes de la Licenciatura
en Pedagogia del SUAYED UNAM, con base en la teoria del ECP.

3° Propuesta especifica en el campo de la educacion a distancia en la UNAM, con estrategias

didacticas en foro virtual con Enfoque Centrado en la Persona.
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3.5 Marco teorico

La teoria del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers es la inclinacion de esta
investigacion, en concreto, las Condiciones necesarias y suficientes para generar el cambio

constructivo, las cuales se adaptaron al proceso educativo y se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Condiciones necesarias y suficientes para el cambio constructivo. Teoria del Enfoque
Centrado en la Persona de Carl Rogers. Version completa.

Condiciones
necesarias y
suficientes
propuestas por
Rogers, adaptadas

al proceso
educativo (Rogers,
1978 49-50)

Descripcion

1.Contacto
psicoldgico. Que
dos personas estén
en contacto.

“Dos personas estan en presencia una de otra y cada una afecta el campo
experiencial de la otra en forma percibida o subliminal, decimos que esas personas
estan en contacto.” (Rogers 1978, p.40). Hace referencia a una relacién
interpersonal minima, que favorezca un proceso comunicativo.

incongruencia,
vulnerabilidad o de
angustia del
alumno.

El estudiante
muestra angustia.

Docente y Dos personas se encuentran en una relacion psicoldgica significativa.
estudiante entran en

contacto.

2.Estado de “Cuando el individuo se encuentra en estado de incongruencia esta expuesto a

tension y confusién, ya que en algunos aspectos la conducta del individuo se rige
por la tendencia actualizante y en otros por la tendencia a la actualizacion del yo. De
ahi la aparicion de conductas discordantes o incomprensibles. EI comportamiento
neurédtico es una manifestacion de ese estado de incongruencia: la conducta
neurotica es el resultado de la tendencia actualizante, en contraposicion a las
conductas por las cuales el individuo intenta actualizar su yo. De modo que el
neurético no puede comprenderse a si mismo, ya que se abstiene de hacer lo que
conscientemente -quiere- hacer, o sea, realizar un yo que ya no es congruente con
esa experiencia” (Rogers, 1978, p.35).

“Vulnerabilidad: estado de incongruencia que puede existir entre el yo y la
experiencia. Se emplea cuando se desea destacar el peligro de desorganizacion
psiquica al que puede llevar tal estado. Cuando el individuo se encuentra en el
estado de incongruencia sin tener conciencia de ello, es potencialmente vulnerable a
la angustia, la amenaza y la desorganizacion. Si una nueva experiencia pone en
evidencia la discrepancia con tal claridad que el individuo no puede dejar de
percibirla conscientemente, se sentira amenazado y su concepto del yo quedara
desorganizado por esa experiencia contradictoria e inasimilable” (Rogers, 1978, p.
35).
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“Angustia: fenomenoldgicamente, la angustia es un estado de incomodidad o de
tensién cuya causa es ignorada por el individuo que la experimenta. Desde un marco
de referencia externo, la angustia es un estado en el cual la incongruencia entre el
concepto del yo y la experiencia total del individuo se acerca a la simbolizacién en
la conciencia. Cuando la experiencia discrepa obviamente del concepto del yo, se
hace cada vez mas dificil una reaccion defensiva a la amenaza. La angustia es la
reaccion del organismo a la -subcepcion- de ese estado de incongruencia y al peligro
de la toma de conciencia, todo lo cual exigiria una modificacion en el concepto del
yo” (Rogers, 1978, pp. 35y 36).

Ese estado de incomodidad en el alumno favorece su apertura a un proceso de
aprendizaje.

3.Congruencia en
la relacion con el
otro.

“Cuando las experiencias relativas al yo son adecuadamente simbolizadas e
integradas al yo, se produce un estado de congruencia entre el yo y la experiencia y
el funcionamiento del individuo es integral y 6ptimo” (Rogers, 1978, p.38).

El docente es congruente en la relacion con el estudiante.

4.Que el docente
experiencie una
consideracion
positiva
incondicional hacia
el estudiante.

“Experiencia. Engloba todo lo que sucede dentro del organismo en cualquier
momento, y que esta potencialmente disponible para la conciencia. Incluye tanto los
hechos de los cuales el individuo no tiene conciencia, como los fendmenos que han
accedido a la conciencia. [...] Como sindénimos podemos citar -campo experiencial-
0 -campo fenoménico-. [...] El concepto de experiencia se refiere a los datos
inmediatos de la conciencia, no a una acumulacioén de experiencias pasadas”
(Rogers, 1978, p.26).

“Si las experiencias de otra persona relativas a si misma son atendidas por mi como
igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si ho hay ninguna que yo
considere menos digna de consideracién positiva, decimos entonces que
experimento una consideracion positiva incondicional hacia esa persona [...] Eso
significa valorar (término de Dewey) a la persona como tal e independientemente de
los distintos valores que pueden aplicarse a sus conductas especificas” Rogers
(1978, p.41).

El docente experimenta un aprecio positivo incondicional por el estudiante.

5.Que el docente
viva una
experiencia de
comprension
empatica hacia el
marco de referencia
interno del
estudiante.

“El estado de empatia, o de comprension empatica, consiste en percibir
correctamente el marco de referencia interno de otro con los significados y
componentes emocionales que contiene, como si uno fuera la otra persona, pero sin
perder nunca esa condicién de -como si-. La empatia implica, por ejemplo, sentir el
dolor o el placer de otro como él lo siente y percibir sus causas como él las percibe,
pero sin perder nunca de vista que se trata del dolor o del placer del otro. Si esta
condicién de -como si- estd ausente, nos encontramos ante un caso de
identificacion” (Rogers, 1978, p. 45).

“Marco de referencia interno. Abarca todo el campo de experiencias -percepciones,
sensaciones, significaciones, recuerdos- asequibles a la conciencia del individuo en
un momento dado. [...] El marco de referencia interno es el mundo subjetivo del
individuo. Sélo él conoce ese mundo plenamente. Ningun otro puede llegar a
conocerlo como no sea por medio de una inferencia empatica, sin que nunca tal
conocimiento llegue a ser completo” (Rogers, 1978, p. 45).
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El docente tiene la experiencia, una comprension empatica del marco de referencia
interno del alumno y se esfuerza por comunicarle esta experiencia.

6.Que el estudiante
perciba, por lo
menos en un grado
minimo, las
condiciones 4y 5,
es decir, la
consideracion
positiva
incondicional del
docente hacia él y
la comprension
empatica que el
docente le
demuestra.

“Percepcion. Es una hipotesis que emerge en la conciencia como reaccion a la
accion de estimulos que inciden sobre el organismo.” (Rogers, 1978, p.29).

No es suficiente que el docente muestre a los estudiantes una consideracion positiva
incondicional y una comprensién empatica, se requiere que esas condiciones sean
percibidas por los estudiantes.

Si se desea destacar el aspecto comunicativo (como corresponde a la modalidad a
distancia por la falta de contacto en la presencialidad) que es sin duda el elemento
esencial de la experiencia vivencial, la condicién 6 podria reformularse como sigue:
“6. Que, por lo menos en un grado minimo, el docente logre comunicar al estudiante
la comprensién empatica y la consideracion positiva incondicional que
experimenta hacia é1” (Rogers, 1978, p.50).

Notas: Condiciones necesarias y suficientes para iniciar el cambio constructivo de personalidad,

propuestas por Rogers y adaptadas al proceso educativo.

No es suficiente que el docente muestre a los estudiantes una consideracién positiva incondicional y
una comprension empatica, se requiere que esas condiciones sean percibidas por los estudiantes.

La importancia de esta teoria radica en las interacciones entre personas. En el ambiente
virtual dichas interacciones se ven favorecidas a través de la comunicacion escrita de manera
sincrona, en este caso, los foros virtuales como espacio sociocultural, de aprendizaje
socializado, en donde el Enfoque Centrado en la Persona tiene un papel imprescindible en esta

investigacion.

3.6 Supuesto de investigacion

En tanto se de una experiencia de educacion mediada por tecnologia en foros virtuales
para los estudiantes de la licenciatura en pedagogia, es condicion necesaria tener una

aproximacion a sus sentimientos, actitudes y experiencias.

103



3.7 Disefio metodoldgico

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, el método se fundamentd en la investigacion-
accion vinculado al fendmeno educativo. La principal finalidad de esta investigacion es un
analisis de la practica docente en un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual, con
la intencidn de trabajar con las Condiciones necesarias y suficientes de la teoria rogeriana. La
investigacion tiene un enfoque cualitativo, se pretendié identificar el sentido del supuesto a
investigar desde el significado que dan los participantes, en este caso docente y estudiantes. Se
considera que es necesario precisar la metodologia, el método y la técnica a utilizar a lo largo
de la investigacion, por lo cual, se sefiala qué se entiende por cada una de ellas de acuerdo con
(Campoy & Gomes, 2015):

Metodologia es el conjunto de medios tedricos, conceptuales y técnicos que una
disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines. Por método, se comprende el camino que
hay que seguir para acceder al andlisis de los distintos objetos que se pretenden investigar. Las
técnicas aluden a procedimientos de actuacién concreta y particular de recogida de informacion
relacionada con el método de investigacion que se esta utilizando (p. 275).

En esta investigacion se trabajo el enfoque cualitativo por lo que se considera
pertinente identificar qué caracteristicas presenta este enfoque metodoldgico: Si bien algunos
tedricos sefialan a la investigacion cualitativa con calificativos diferentes, que van desde la
humanistica (Taylor y Bogdan, 1984), como arte (Eisner, 1988; Taylor y Bogdan; Collins,
1992) o como un contenido transdisciplinar (Guba y Lincoln, 1982), se puede sefialar que la
investigacion cualitativa, es humanista, pues se ocupa del ser humano desde la perspectiva del
ser humano, es decir, busca al hombre desde su propia persona, aclarando que el valor de la

persona y su dignidad estan por encima de la propia investigacion; es arte porque requiere de
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“una determinada vision del mundo, un talento creativo, ser receptor y transmisor de
emociones y todo ello desde una perspectiva estética, emocional e intelectual” (T¢jar, 2006 p.
145). Es importante destacar que la investigacion cualitativa requiere de una actitud
transdisciplinar por parte del investigador, una actitud abierta, que vea a la cultura como hecho
social y como fendmeno artistico. La investigacién cualitativa debe mantener un compromiso
ético con el tema y el contexto de investigacion, pues la propia investigacion se
reconceptualiza desde la practica y la ética. Lo anterior siempre se debe colocar por encima de
los intereses propios de la investigacion. Del Rincon (como se cit6 en Téjar (2006) indica que
también se deben relacionar toda una serie de caracteristicas generales como son: a) cuestionar
que el comportamiento pueda ser regido por leyes y representado por regularidades
subyacentes; b) subrayar la descripcion y comprensién de lo que es un Gnico y particular en
lugar de las cosas comunes; c) concebir una realidad dindmica, maltiple y holistica y nunca
externa; d) comprender e interpretar la realidad desde los significados e intenciones de las
personas; y e) compartir investigador y persona investigada el mismo marco de referencia (p.
146-147). Cabe mencionar que para efectos de esta investigacion se consideran dos: d y e.

Los propésitos de la investigacion cualitativa son: 1) comprender e interpretar la
realidad, los significados, las intenciones, y para elaborar supuestos de trabajo; 2) transformar
una determinada realidad social; 3) emancipar a individuos para identificar potenciales de
cambio individuales y colectivos. En esta investigacion se consideran los tres: 1, 2 y 3.

Desde la naturaleza de la realidad, la investigacién cualitativa es: a) poliédrica, pues se
habla de una realidad observada desde diversas aristas; b) multiple o divergente cuando se
trata de varias realidades; c) holistica cuando se conforma de realidades maltiples, divergentes,
dinamicas, construidas y no se puede fragmentar ni reducir. Para la investigacion-accién, la

realidad se concibe y se construye de forma compartida e historica (Tojar, 2006).
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El paradigma de investigacién entra en la clasificacion de Lather (como se citd en

Tojar, 2006, p. 62, ver tabla), como parte de los paradigmas de investigacion postpositivas de

emancipacion. El paradigma orientado a la préctica se caracteriza, de acuerdo con (Tojar,

2006), por “incluir trabajos que priorizan la accion, la investigacion y la préctica cotidiana

sobre la teoria; en donde la practica es vista como teoria en accion” (p. 64).

Tabla 12. Paradigmas de investigacion

Paradigmas de investigacion postpositivista (Lather, 1991, como se cit6 en Téjar, 2006

Comprensién

Emancipacion

Deconstruccion

Interpretativo

Naturalista
Constructivista
Fenomenolégico
Hermenéutico
Interaccionismo simbolico
Micro etnogréafico

Critico

Neo-Marxista
Feminista

Especificos de la raza
Orientado a la practica
Participativo Freiriano

Post-estructural
Postmoderno
Diaspora pos paradigmatica

Nota: Tomado de T6jar 2006

El método de investigacion es investigacién-accion, mismo que presenta la siguiente

consigna “No basta con interpretar hay que actuar” (To6jar, 2006, p.108). Este autor sefiala que

como accion también se pueden llegar a utilizar los conceptos de practica, intervencion,

programa o incluso innovacion.
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Figura 14. Investigacion accion.

Tipo de investigacion cualitativa

Investigacion accion

Perspectiva o aproximacion
& Enfasis en la naturaleza del hombre y sus

relaciones con el mundo fisico y social

Interpretativa

Compromiso con proceso de desarrollo -
Epistemologia y emancipacién Docente- Investigador

Organizador de discusiones Actuia e interactia Situacion-Problema

Postura exploratoria
Facilitador del proceso

Catalizador de problemas
y conflictos

Psicologia Educativa

Elaborar, experimentar,

izacio Consciente de su funcién
autorrealizacion evaluary redefinir

La investigacidn-accion posee sus propios antecedentes en forma de nombres
individuales (Dewey, Lewin y Freire por citar algunos ejemplos) e incluso colectivos como la
escuela de Frankfurt, y los movimientos pro-derechos humanos y feministas. Desde el proceso
metodologico hay que considerar que en “primer lugar se requiere la constitucién de un grupo
que comparta una serie de necesidades y tenga inquietudes por mejorar la situacion presente”
(Tojar, 2006, p. 108), suele ser interesante que algunos de ellos no tengan como accién
principal la investigacion; eso si, todos pueden o deben ser co-investigadores y co-agentes del
cambio (en los foros virtuales se trabaja la participacion activa con Enfoque Centrado en la
Persona). Hay que reconocer que la investigacion, desde esta teoria, no se entiende sin accion,
transformacion y mejora, de igual forma la accion tampoco se entiende sin investigacion; por

lo tanto, la principal estrategia de investigacion y cambio es la “reflexion critica” de todos los
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participantes y la secuencia de la investigacion se puede observar como un continuo entre el
diagnostico inicial, el plan de accion, ejecucion y resultados de accion, pero siempre girando a
partir del discurso reflexivo. “La investigacién-accion emplea el analisis institucional derivado
de la teoria critica” (Tojar, 2006, p. 109) si bien como andlisis institucional se estudia las
rutinas instituidas, los incidentes, los reproches, de tal manera que se puedan poner de
manifiesto las l6gicas implicitas que constituyen todo lo que esta instituido (poder instituido),
por otro lado, también se encuentra lo que se puede llegar a conocer como poder establecido
que es en donde se presentan: organizacion, habitos, poderes facticos. Desde las numerosas
tendencias y perspectivas que se retnen en la investigacion-accion se destacan: Investigacion
colaborativa, investigacion participativa, investigacion en el aula. Esta ultima es la que en esta
investigacion interesa, vinculado al fendmeno educativo, se pretendio “plantearse
interrogantes acerca de las caracteristicas del objeto o de los fendmenos que analiza, acerca de
los métodos con que accedera a aquellos, acerca de las teorias que los comprenden o de las
que sera necesario crear...” (Vasilachis, 1992, p.11) Hay que considerar que cada practica
cientifica tiene su propio objeto, teoria, conjuntos de métodos y su desarrollo; por lo tanto, se
vuelve indispensable reflexionar y aplicar el conocimiento a la ciencia en proceso, y no a la ya
estipulada (Vasilachis, 1992). Es por ello que se tiene que establecer que el paradigma que se
siguio, esta definido por todos aquellos marcos tedrico-metodologicos que le permiten al
investigador lograr la interpretacion de los fenémenos sociales dentro del contexto social
correspondiente, aunque es conveniente aclarar que se debe fundamentar en la cosmovision
filosofica (se agrega la cosmovision del estudiante en linea més adelante), la determinacién de
las formas en las que se acceder a la realidad, la adopcion o elaboracion de los conceptos
relevantes de la teoria que se utiliza o se crea; asi como el analisis del contexto social a partir

de la eleccidn de los fendmenos sociales estipulados. Contemplando que el objeto de estudio
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dentro de las Ciencias Sociales es un ente no pasivo ni predecible, se hace preciso
interpretarlo, a partir de lo que hace y expresa, de lo que genera el cambio en él mismo y en
los que le rodean. Por lo antes mencionado se comprende la necesidad de hacer uso de la
hermenéutica, para poder revalorizar la subjetividad que se presenta en el analisis de la vida
social y la interpretacién de las diversas percepciones, acciones y significados que se le
atribuyen a los fenémenos sociales, enfatizando que se busca su comprension y explicacién
que permitan establecer las condiciones que los hacen posible pero no la estipulacion de una
ley universal que los encuadre como sucede en las Ciencias Naturales.

Se aclara que es indispensable atender los fenémenos educativos estudiados con una
vision amplia y compleja de la realidad que presentan como parte de los fendGmenos sociales.
Por lo anterior, se hizo uso de instrumentos de investigacién innovadores no disefiados
exprofeso, pero sin abandonar un encuadre cientifico, tal como lo menciona Sirvent (como se
cité en De la Riestra, 2009)

Llegado el momento se pudiera cuestionar como establecer la interpretacion adecuada,
la respuesta radica en que debera permitir, como lo sefiala (De la Riestra, 2009), formular una
articulacién coherente de los significados involucrados, pues el objeto de estudio requiere
realizar un proceso de investigacion comprometido con la realidad misma, para lo cual se hizo
uso del proceso de investigacion-accion, posibilitando asi conocer y producir los
conocimientos resultantes en esta investigacion. La accion tiene un papel preponderante, pues
aqui se concreta el papel activo que deben asumir los participantes dentro de la investigacion,
debido basicamente a que se toman como inicio los problemas surgidos de la practica
educativa, reflexionando sobre ellos, rompiendo de esta forma con la dicotomia separatista
teoria/practica, en palabras de Kemmis, como se cit6 en Rodriguez, Gil, y Garcia, (1999) “La

investigacion-accion es una forma de investigacion llevada a cabo por parte de los practicos
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sobre sus propias practicas” (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1999), p. 52). Este modelo de
investigacion permite presentar el trabajo de manera sistematizada a través de un “método
flexible, ecologico y centrado en valores” (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999, p. 52). Si bien es
necesario sefialar que la investigacion-accién implica un talante democratico, asi como una
perspectiva comunitaria con una gran implicacién grupal. Por lo tanto, se vuelve indispensable
gue se tomen decisiones de manera conjunta, que a su vez se orienten hacia el establecimiento
y desarrollo de comunidades autocriticas que busguen la transformacion del medio social.

A continuacion, se presentan las ocho caracteristicas fundamentales de la
Investigacion-Accion, tal como las describen (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999, p. 53).

1. La investigacion-accion analiza las acciones humanas y las situaciones sociales
experimentadas por los profesores como: a) Inaceptables en algunos aspectos (problematicas);
b) Susceptibles de cambio (contingentes); ¢) Que requieren una respuesta practica
(prescriptivas)

2. El proposito de la investigacion-accion es que el profesor profundice en la
comprension (diagndéstica) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a
cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener.

3. La investigacion-accion adopta una postura tedrica segun la cual la accion
emprendida para cambiar la situacion se suspende temporalmente hasta conseguir una
comprension méas profunda del problema préactico en cuestion.

4. Al explicar “lo que sucede”, la investigacion-accion construye un “guidn” sobre el
hecho en cuestion, relacionandolo con un contexto de contingencias mutuamente
interdependiente, 0 sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno depende de la

aparicion de los demas.
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5. La investigacion-accion interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de quienes
actuan e interacttan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y
director.

6. Como la investigacidn-accion considera la situacion desde el punto de vista de los
participantes, describird y explicarad “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado por ellos,
0 sea, con el lenguaje de sentido comln que la gente usa para describir y explicar las acciones
humanas y las situaciones sociales en la vida diaria.

7. Como la investigacion-accion contempla los problemas desde el punto de vista de
quienes estan implicados en ellos, sélo puede ser valida a través del didlogo libre de trabas con
ellos.

8. Como la investigacion-accion incluye el didlogo libre de trabas entre el
“investigador” (se trate de un extrafio o de un profesor/investigador) y los participantes, debe
haber un flujo libre de informacion.

Por su parte Téjar, (2006) indica que la investigacion en el aula es aquella
investigacion a pequefia escala que inicia potenciando la dimensién personal del profesorado
al mismo tiempo que se refleja en la esfera de su desarrollo profesional. “El profesor ha de
reflexionar sistematicamente sobre su practica, sobre su trabajo en el aula y en su centro, a
partir de la metodologia reflexiva y critica, se trata de participar en la transformacion de la
realidad educativa que lo rodea. A partir de la planificacion-accién-observacion-reflexion, se
debe reconsiderar la labor del profesor como parte sustantiva del proceso ensefianza
aprendizaje, observando y reflexionando sobre sus tareas, pero sobre todo cuestionando todo
aquello que realiza para poder lograr la mejora educativa, es aqui en donde surge el profesor
investigador, no sélo debe ser capaz de transformar su préactica, sino que también debe

conceder un papel predominante a la autoevaluacion y a la evaluacion interna de todas sus
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funciones. Poner énfasis en el proceso, en el contexto, en el disefio de su trabajo mas que en el
resultado de su alumnado. Se debe destacar que el proceso iniciado a pequefia escala debe
extenderse, e incluso institucionalizarse, para que la investigacion-accion se desarrolle segin
los principios generales expuestos para los disefios criticos de investigacion. Para la
investigacién accion que se presenta en este trabajo, interesa reflexionar acerca del acto
consciente de escribir y hacia donde se orienta desde una postura pedagdgica, pues presenta
caracteristicas que reflejan la experiencia vivida.

El objetivo es presentar el andlisis de los textos a partir de una manera sistematizada y
rigurosa. Enfatizando que la escritura es una forma de expresar el pensamiento sobre el papel,
al tiempo que funciona para exteriorizar aquello que se observa como algo interno de la
persona, que puede, incluso distanciar de la implicacion recientemente vivida con los
elementos del contexto. Por ello, es indispensable volver la cara y observar lo que se ha
escrito, pues el pensamiento al presentarse de manera tangible sobre un trozo de papel
devuelve las experiencias vividas. En este orden de ideas, se hace necesario mencionar la
cosmovision del estudiante que estudia en una modalidad a distancia. La cosmovision se toma
desde la perspectiva de (Leal, 2013, p. 15) como aquel carécter del pensamiento social e
individual, de naturaleza historica, que se genera en una cultura y que actia como guia o
modelo a fin de proporcionar visiones interpretativas y explicativas de diversa indole respecto
de la realidad y sus componentes, a los cuales subyacen creencias, presupuestos y premisas
con el consiguiente impacto sobre la conducta o las acciones del individuo en el mundo
circundante. La cosmovision del estudiante SUAYED implica una serie de caracteristicas que
se han detectado a lo largo de 13 afios de experiencia, investigacion, trabajo y convivencia con
ellos: son personas que trabajan, para los que ésta es la Gnica oportunidad para acceder a una

profesion, que tienen carencias educativas, economicas, sociales y que carecen de tiempo
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porque tiene que cumplir con responsabilidades laborales para su manutencién y las personas
que de ellos dependen, en su generalidad son casados o aportan a la economia familiar.

Desde el aspecto psicopedagdgico, se detecta una necesidad de ser leidos y
retroalimentados en sus actividades de aprendizaje, lo cual, se puede apreciar claramente en el
foro dos y que analizaremos mas adelante. En este sentido la cosmovision psicopedagdgica
constructivista del estudiante en la modalidad a distancia, ademas de las caracteristicas ya
mencionadas, tiene una implicacion que, desde el punto de vista de Leal, (2013, p.16) puede
considerarse que “respecto de la forma en la que se despliegue y se exprese el hecho
educativo, existen dos cosmovisiones: la que remite al acto educativo presencial y la que se
vincula a la no presencialidad o modalidad a distancia”, para €I, en la educacion mediada por
tecnologia, el docente debe asumir los roles de asesor, orientador, facilitador, co-facilitador,
para poder guiar a un estudiante, que, en su generalidad, ingresa con la cosmovision de la
educacion presencial, por lo tanto, sufre el enfrentamiento con los patrones, valores, estilo y
expectativas propias de dicha modalidad. En la siguiente tabla se presenta de manera resumida
lo investigado:

Tabla 13. Integracién de los elementos metodoldgicos de la investigacion

Propdsitos Preguntas Método Instrumento | Poblacion
Identificar mediante ¢COmo generar una Investigacion | Objeto virtual | Licenciantes
Investigacion Accion las | propuesta que tenga un | accion (1A) de aprendizaje: | de Pedagogia
condiciones del Enfoque | contenido con foro virtual

Centrado en la Persona, | dimension humana en

que se producen en el la tecnologia?

encuentro virtual en la

relacion docente ¢ Como son los

estudiantes. sentimientos, actitudes

Generar un proceso de y experiencias de los
intervencion virtual para | estudiantes en la
rescatar la dimension educacion virtual?
humana de la tecnologia
y plantear algunas
propuestas a los retos de
aprendizaje.
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Nota: Elaboracién propia
3.8 Escenario del campo de estudio

La investigacion se realiz6 en una plataforma virtual de aprendizaje con licenciantes en
Pedagogia de la modalidad a distancia, de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. El
principal medio por el cuél se sostuvieron las interacciones de aprendizaje socializado fue a
través de dicha plataforma. EI ambiente virtual se replico tal cuél trabajan los estudiantes

durante cuatro afios, tiempo de duracién de la licenciatura.

3.8.1 Pablacion participante

La poblacion a la que se tuvo acceso fue no intencional y estuvo conformada por 11
estudiantes de la licenciatura en pedagogia modalidad a distancia quienes participaron de
manera voluntaria y que cursaban tercer, cuarto, quinto y sexto semestre al momento de
realizar la investigacién. Los participantes, ademas de cumplir con sus actividades de
aprendizaje normales del semestre, destinaron tiempo especial para poder participar en esta
investigacion. El contacto fue todo el tiempo a traves de la plataforma, nunca de manera
presencial. La preparacion para el encuentro asincrono fue de un mes y la interaccion fue de
una semana. Dado que no se tratd de una intervencion y que los estudiantes desconocian los
elementos que caracterizan el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), el docente trabajo desde
las vivencias y experiencias de los participantes. En consecuencia de lo mencionado, se
vislumbra informacion relacionada con los elementos del ECP en las interacciones en los foros
virtuales para evidenciar de qué manera se propician los elementos que conforman el tema de

investigacion.
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Tabla 14. Poblacion a la que se tuvo acceso

Poblacion a la que se tuvo acceso

Semestre NuUmero de estudiantes
3° 235, 245, 259, 264

40 238, 240

50 225, 226

6° 277

No mencionaron 212, 258

semestre

Total 11

3.8.2 Procedimiento e instrumento

Se utiliz6 como instrumento un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual,
cuya naturaleza es cualitativa a través de preguntas abiertas para capturar la subjetividad de los
estudiantes a partir de sus vivencias y experiencias. La validez y confiabilidad del instrumento
se valido con la triangulacion de especialistas en el tema y la fundamentacion teorica. En la

FFyL de la UNAM, se apertur6 un espacio virtual para alojar en una plataforma los foros

virtuales.

En el disefio de los foros, se consideraron estrategias tecnopedagdgicas didacticas para
generar un clima de aprendizaje con Enfoque Centrado en la Persona (por ser la didactica

central para la pedagogia, dado que se trataba de licenciantes en pedagogia).

El instrumento se conformo por seis foros:

Cuspide
Contenidos
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Tabla 15. Matriz para recolectar datos

Dimensiones

Enfoque L Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6
de analisis
Encuadre: Retos del L Estrategias .
. Formar e Aprendizaje L Evaluaciény
Modelaje aprendizaje K didacticas .
. personas . virtual conclusiones
Rogeriano virtual TIC
Contacto
ECP .
psicolégico
ECP Experiencias
Comprension
empaticay
ECP consideracion

positiva

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16. Matriz con descripciones de las dimensiones de andlisis

Dimensiones
Enfoque .
de analisis

Descripcion de las Condiciones necesarias y suficientes
de Carl Rogers

Contacto
ECP o
psicoldgico

“Dos personas estan en presencia una de otra y cada una afecta el
campo experiencial de la otra en forma percibida o subliminal,
decimos que esas personas estan en contacto.” (Rogers 1978, p.40).
Hace referencia a una relacion interpersonal minima, que favorezca
un proceso comunicativo.

Dos personas se encuentran en una relacion psicoldgica significativa.

ECP L.
Experiencias

“Experiencia. Engloba todo lo que sucede dentro del organismo en
cualquier momento, y que estd potencialmente disponible para la
conciencia. Incluye tanto los hechos de los cuales el individuo no
tiene conciencia, como los fendmenos que han accedido a la
conciencia. [...] Como sindnimos podemos citar -campo experiencial-
o -campo fenoménico-. [...] El concepto de experiencia se refiere a
los datos inmediatos de la conciencia, no a una acumulacion de
experiencias pasadas” (Rogers, 1978, p.26).

Comprension
empaticay
ECP consideracion

positiva

“El estado de empatia, o de comprension empatica, consiste en
percibir correctamente el marco de referencia interno de otro con
los significados y componentes emocionales que contiene, como si
uno fuera la otra persona, pero sin perder nunca esa condicién de -
como si-. La empatia implica, por ejemplo, sentir el dolor o el placer
de otro como él lo siente y percibir sus causas como él las percibe,
pero sin perder nunca de vista que se trata del dolor o del placer del
otro. Si esta condicion de -como si- estad ausente, nos encontramos
ante un caso de identificacion” (Rogers, 1978, p. 45).

Nota: Elaboracion propia
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3.8.2.1 Elaboracién de los foros virtuales

Se realizé el disefio tecnopedagogico de los foros virtuales, se consideraron los momentos de
una secuencia didactica: encuadre, desarrollo, retroalimentacion y cierre, con seis foros bajo
los siguientes nombres: Foro 1: Foro bienvenida, propdsitos e instrucciones. Foro 2: Nuevos
retos, nuevas estrategias educativas ¢atiborrar de contenidos o formar personas?. Foro 3:
¢,Cuales son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?. Foro 4: Aplicacion
efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Foro 5: Estrategias didacticas y
tecnologia. Foro 6: Evaluacion y conclusiones.

Se promovi6 una discusion efectiva sobre el topico del foro, siempre con foco en
educacion a distancia y modelaje rogeriano y con enfasis en recuperar, asi como reconstruir la
propia experiencia de los alumnos de esta modalidad.

Se desarrollaron actividades congruentes con los contenidos del foro, se pusieron en
practica las estrategias didacticas revisadas conceptualmente y se logro vincular lo tedrico con
lo vivencial (los alumnos generaron relatos autobiogréaficos, narrativas reflexivas, preguntas
metacognitivas, organizadores graficos, ribrica de autoevaluacion, entre otros, lo que aport6 a
dinamizar el trabajo e intercambio entre los participantes).

Cabe mencionar que se combinaron las TIC con estrategias didactico pedagdgicas que
su uso demanda y la particularidad que adquiere en la modalidad a distancia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, con una mirada humanista rogeriana lograda con los
conocimientos ganados en la Universidad Motolinia del Pedregal.

Para efectos de esta investigacion, nos centraremos en el foro uno y dos.
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3.9 Técnica de recoleccidn de datos para el analisis de resultados

Anadlisis cualitativo de las dimensiones rogerianas en el objeto virtual de aprendizaje.
Para lograr el andlisis se hizo una separacion por colores de las dimensiones rogerianas, se
utilizaron organizadores graficos, cuadros de doble entrada, con la finalidad de organizar las
ideas, la informacion y extraer los hallazgos centrales de la correlacion de las interacciones
humanas en los foros virtuales. Existio la sistematizacion y graficacion en Excel para agrupar
los resultados en concordancia a las dimensiones de anélisis. Se extrajeron y agruparon
parrafos con las respuestas de los estudiantes de acuerdo a las dimensiones de analisis

rogerianas respecto a las vivencias y experiencias.

3.10 Confiabilidad y validez

Respecto a lo que corresponde a la validez y confiabilidad, se realiz6 a través de la
técnica Delphi y se contd con expertos para la realizacion de la misma, siendo los expertos de
la Universidad Motolinia y de la Universidad Nacional Auténoma de México. Dicho técnica,
segun Garcia, Meléndez, Guzman, Ruiz y Pecero (2016) es una “herramienta para el analisis y
la investigacion en temas en cualquier &mbito de conocimiento, es continuamente utilizado en
ciencias y disciplinas como la medicina, enfermeria, tecnologia administracion, economiay
educacion. Representa una practica muy comin en paises como Estados Unidos y Japén, pero
en Latinoamérica este instrumento es mucho menos empleado.” p.(38). La estrategia consiste
en seleccionar expertos en la disciplina acorde a la investigacion, para evaluar modalidades no

convencionales, como en el caso de esta investigacion, un objeto virtual de aprendizaje
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denominado foro virtual. A continuacion se describira qué es un foro virtual y cuales
indicadores fueron propuestos para evaluar via los expertos.

Un foro virtual, es un espacio en el cudl los estudiantes pueden interactuar de manera
asincrona, el papel del docente consiste en realizar un disefio tecnopedagogico, el rol en esta
investigacion fue el de organizadora de discusiones, facilitadora de procesos, catalizadora de
problemas y conflictos, de tal manera que influyd directamente en la psicologia educativa para
llevar a los estudiantes a la aceptacion y generacion de contacto psicologico (vinculo) sin
elaboracion de juicios, sino con aceptacion, siendo estas Ultimas, condiciones rogerianas. Los
indicadores a evaluar por los expertos fueron los siguientes: a) calidad humana de las
interacciones, b) interés de los participantes en términos de respuestas a las preguntas
vinculadas con la tematica, ¢) respuestas obtenidas en términos de contacto psicoldgico
(generacion de vinculo entre los participantes), d) comunicacion y consideracion positiva

incondicional en términos rogerianos.

En este capitulo se presento lo referente a la metodologia de la investigacion, el
planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, la justificacion, el marco teorico,
los objetivos, el supuesto de investigacion, el disefio metodoldgico, sus fundamentos
epistemologicos, la poblacion a la que se tuvo acceso, las caracteristicas del instrumento
utilizado para la recoleccion de datos, en este caso un objeto virtual de aprendizaje y la

confiabilidad y validez .
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CAPITULO 4: Resultados

Hablo como persona, desde un contexto de experiencias
y ensefianzas personales
Carl Rogers
A continuacion se presentan los resultados del andlisis cualitativo del conjunto de las
respuestas a las preguntas abiertas que se trabajaron en el objeto virtual de aprendizaje
denominado foro virtual, se extrajeron fragmentos de las experiencias de los estudiantes
relacionadas con las dimensiones de analisis rogerianas y se presentan hallazgos adicionales
en cuanto a dificultades inherentes a la distancia, el docente virtual, los canales de
comunicacion, enfoque pedagdgico, defectos en la plataforma y en el material, el capitulo se

concluye con recomendaciones y propuesta en torno a aspectos socioafectivos y

tecnopedagdgicos.

Foros virtuales: experiencia de aprendizaje en la modalidad a distancia
con Enfoque Centrado en la Persona

Para poder demostrar en la practica la integracion de las TIC con el modelo rogeriano se
implementd una experiencia de aprendizaje en la virtualidad en la Licenciatura en Pedagogia
modalidad a distancia. La principal finalidad de la investigacion fue hacer un analisis de la
practica docente en un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual, con la intencion

de trabajar con las condiciones suficientes y necesarias de la teoria rogeriana. La practica
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docente se trabaja desde el paradigma cualitativo, desde el significado que le dan los
participantes, en este caso, docente y estudiantes.

Se realizo6 el disefio tecnopedagdgico de los foros virtuales, se consideraron los
momentos de una secuencia didactica: encuadre, desarrollo, retroalimentacion y cierre, con
seis foros bajo los siguientes nombres: Foro 1: Foro bienvenida, propdsitos e instrucciones.
Foro 2: Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢Atiborrar de contenidos o formar
personas?. Foro 3: ¢Cuales son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?.
Foro 4: Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Foro 5:
Estrategias didacticas y tecnologia. Foro 6: Evaluacion y conclusiones.

Se promovio una discusion efectiva sobre el topico del foro, siempre con foco en
educacion a distancia y modelaje rogeriano y con enfasis en recuperar, asi como reconstruir la
propia experiencia de los alumnos de esta modalidad.

Se desarrollaron actividades congruentes con los contenidos del foro, se pusieron en
practica las estrategias didacticas revisadas conceptualmente y se logré vincular lo teérico con
lo vivencial (los alumnos generaron relatos autobiogréaficos, narrativas reflexivas, preguntas
metacognitivas, organizadores gréficos, rabrica de autoevaluacion, entre otros, lo que aport6 a
dinamizar el trabajo e intercambio entre los participantes).

Cabe mencionar que se combinaron las TIC con estrategias didactico pedagdgicas que
su uso demanda y la particularidad que adquiere en la modalidad a distancia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, con una mirada humanista rogeriana lograda con los

conocimientos ganados en la Universidad Motolinia del Pedregal.
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Tabla 15. Matriz para recolectar datos

Enfoque Dimensiones

Foro1l Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6

Encuadre Retos del - Estrategias  Evaluacion
. Formar . Aprendizaje A
Modelaje aprendizaje . didacticas y
. personas . virtual .
Rogeriano virtual TIC conclusiones

Contacto

ECP s
psicologico

ECP Experiencias

Empatiay
consideracion

ECP ..
positiva

Nota: Elaboracién propia

Tabla 16. Matriz con descripciones de las dimensiones de analisis

Dimensiones

Enfoque L
g de analisis

Descripcion de las Condiciones necesarias y suficientes
de Carl Rogers

Contacto

ECP s
psicologico

“Dos personas estan en presencia una de otra y cada una afecta el
campo experiencial de la otra en forma percibida o subliminal,
decimos que esas personas estan en contacto.” (Rogers 1978, p.40).
Hace referencia a una relacion interpersonal minima, que favorezca
un proceso comunicativo.

Dos personas se encuentran en una relacién psicoldgica significativa.

ECP o
Experiencias

“Experiencia. Engloba todo lo que sucede dentro del organismo en
cualquier momento, y que esta potencialmente disponible para la
conciencia. Incluye tanto los hechos de los cuales el individuo no
tiene conciencia, como los fendmenos que han accedido a la
conciencia. [...] Como sindnimos podemos citar -campo
experiencial- o -campo fenoménico-. [...] El concepto de experiencia
se refiere a los datos inmediatos de la conciencia, no a una
acumulacion de experiencias pasadas” (Rogers, 1978, p.26).

Comprension
empaticay
ECP  consideracion
positiva

“El estado de empatia, o de comprension empatica, consiste en
percibir correctamente el marco de referencia interno de otro con los
significados y componentes emocionales que contiene, como si uno
fuera la otra persona, pero sin perder nunca esa condicion de -como
si-. La empatia implica, por ejemplo, sentir el dolor o el placer de
otro como él lo siente y percibir sus causas como él las percibe, pero
sin perder nunca de vista que se trata del dolor o del placer del otro.
Si esta condicion de -como si- est4 ausente, nos encontramos ante un
caso de identificacion” (Rogers, 1978, p. 45).

Nota: Elaboracion propia
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A continuacion se presentan extractos de los foros virtuales en donde, a través de las
interacciones interpersonales entre docente y estudiantes, se puede apreciar en la figura 'y
comunicacion del docente, como de manera transversal se trabaja la comprensién empatica y
la consideracion positiva, integrados en los extractos de las dimensiones de analisis de
contacto psicoldgico y experiencias, si se desea leer las interacciones personales de los

aprendizajes socializados completos, ir a anexo uno.

Contacto psicologico

100.00% 90.90%

80.00% 72.72%

60.00%

36.36%
40.00% 27.27%

18.18% 18.18%
20.00%

0.00%
Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6

Gréfica 1 Contacto psicolégico

NuUmero Foro 1
de Dimension de andlisis: Contacto psicoldgico
estudiante  Intencionalidad: conocer a la poblacion a la que se tendra acceso, generar vinculo
/ Profesor de union, motivacién y pertenencia
212 Aprender, innovar y ensefiar son parte de mi vida

Me encuentro muy entusiasmada por haber sido seleccionada para este curso y estoy con
toda la actitud

Hace algunos afios laboré como instructora de preescolar y por ello, ademés de ser un
suefio, decidi estudiar la carrera una vez que encontré la oportunidad de realizarla en
este sistema.

Cada semestre que pasa me gusta mucho mas la carrera ya que engloba diversas areas
de estudio e intervencidn, asi como un conocimiento global de todos los factores que
intervienen en la ensefianza.

Estudiar en linea ha sido una grata experiencia y estar seleccionada para este foro me
complace.

238 Estoy muy feliz de estudiar en la UNAM y de haber sido escogida para este curso

225

226

235
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245

Me agrada mucho ver a mis compafieros que poseen el mismo deseo por servir a favor de
la educacidn. Estoy muy agradecida por haber sido seleccionada para participar en el
foro, en cual deseo aportar y aprender, siendo muy productivo para tod@s.

258

Profesora, compafieros, un gusto participar con todos ustedes

264

La pedagogia es una carrera que me esta fascinando cada vez mas conforme avanzo y
espero ejercerla con compromiso y diligencia

Prof. 4

Algo que he descubierto en mi experiencia en la educacion a distancia es tratar de conocer
un poco de mis estudiantes para acortar la distancia, asi, logro motivarlos, y, sobre todo,
despertar interés por los contenidos a trabajar.

La educacion a distancia es una de mis pasiones y me encuentro emocionada y honrada
de forma parte de esta experiencia de aprendizaje, estamos abriendo camino y formamos
parte de la historia en esta transformacion y evolucion educativa

Namero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 2
Dimension de analisis: Contacto psicologico
Intencionalidad: Entrevista, cuestionario para conocer la parte humanay
estrategias tecno pedagogicas, preguntas detonadoras de sus experiencias
personales en el SUAYED

225

Anhelo la convivencia entre comparieros

Yo vivo este proceso con entusiasmo, si es verdad que también existe una constante preocupacion
por todas las actividades que hay que realizar, mas las actividades cotidianas (familia, trabajo).
Siempre estoy pensando en el futuro, en el dia que acabe mi carrera, eso me motiva y entusiasma

226

Es la soledad, el no tener un asesor frente a ti, el no tener un compariero sentado a tu lado.

No caer en la desesperacion y el desanimo; de mucha automotivacion y autocritica para conocer
nuestras propias debilidades y capacidades.

Desanimoy desconcierto, en lagunas ocasiones llegamos a sentirnos excluidos y tendemos a bajar
nuestro nivel de interés y nuestras expectativas en el relacién al aprendizaje.

235

Existen sentimientos de frustracion y de querer, en algin momento, abandonar la carrera

238

Inseguridad, desconfianza, vacilacién, incertidumbre, inquietud y ansiedad
Frustracion de no poder establecer un debate con el asesor o los comparieros eso a veces crea una
actitud negativa de no poder decir todo lo que tenemos en mente.

240

Coraje, frustracion, impotencia: pensar que el profesor no valore mi esfuerzo y crea que solo
busqué por buscar la informacién y no me aseguré de dichas fuentes.

Me preocupa la calificacion.

La mayor frustracion es que hay profesores que no dan oportunidad de mandar avances de la
actividad y ver si vamos bien en el proceso o no.

245

La formacion a distancia comienza desde un ambiente solitario, donde piensas que s6lo existes td,
el profesor y la computadora.

Siento frustracion, sin embargo, cuento con la fortuna de pertenecer a un GRAN GRUPO DE
APQYO fomentamos la solidaridad, convivencia personal y mucha interaccion, que es lo que me
ha mantenido con todo el interés y las ganas de lograr este reto y suefio de servir a mi pais.
Cuando falla la interaccion entre alumno docente: incertidumbre, desconcierto, falta de interés.
Genera mucha ansiedad y en mi caso enojo y tristeza a la vez por no estar cumpliendo con el reto.

258

Frustracién de no poder tener un vinculo directo para tener dudas que surjan.

La preocupacion es el que no se cumpla con las expectativas que uno mismo se haya trazado al
iniciar este camino de aprendizaje en linea.

Los encuentros son intermitentes y no dan lugar al acercamiento interpersonal.

Blogueo emacional e intelectual que en algunos casos desemboca en la desercion

259

Desesperanza, estrés, nervios... preocupacion a la hora de entrega,
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264

Miedo por enfrentar algo totalmente nuevo y desconocido.

Frustracion y desanimo, afectaciones en la autoestima, pues en ocasiones la
retroalimentacion te hace sentir que no eres apto para estar en una licenciatura.

Estrés, procuras entregar todo y ya no aprendes ... hay trabajos que requieren mas tiempo
y a veces es en dos o tres materias, que en una semana coincide la carga de trabajo y esto
lleva a la decision de reprobar o recursar la materia.

277

Frustrante, genera inseguridad en el alumno no poder aclarar dudas de manera rapiday
eficaz... la preocupacion constante es saber si en efecto nos estamos preparando
adecuadamente, mas que una cuestion de calificacion se trata de la calidad de nuestra
propia labor.

Falta de confianza, frustracion y miedo, inseguridad porque el estudiante no se sienta la
nivel de lo que se requiere, se frustra al no recibir retroalimentacion... miedo de lograr
las metas que se propone desde que decide entrar a esta carrera.

Me motiva mucho que lo que compartimos esta semana de trabajo... que lo que hemos
manifestado le ha sido interesante y, sobre todo, que hayamos formado un grupo tan
bonito de trabajo en conjunto, participando y retroalimentandonos entre todos. Gracias
por dejarme ser parte de esta semana.

Prof.4

Al reflexionar sobre las quejas de los estudiantes acerca del fuerte trabajo que requiere
esta modalidad de estudio. Cai en la cuenta de que lo mismo hice yo al hacer 6 foros para
trabajar en una semana. Aunque la riqueza es mucha porque se tiene informacion sobre
lo que pasa al interior de esta modalidad de estudio, siento que fui muy ambiciosa.
Agradezco la apertura que los estudiantes tuvieron conmigo, la cual, fue modelada con
preguntas detonadoras intencionadas para obtener justo esta informacion: diagndstico,
deteccién de necesidades, generar vinculo de unién, motivacion y pertenencia, aunque
solo fuera una semana de trabajo, conocer mas de la poblacion a la que tuve acceso desde
la parte humana y pedagdgica, conocer las experiencias al interior de lo que ocurre en
esta modalidad de estudio.

Mantuve una aceptacion positiva incondicional en la expresién de las emociones de los
estudiantes, mostré apertura y empatia. Los motivé afiadiendo que con esta investigacion
aportan a las generaciones que vienen detras de ellos

Leer este foro me ocasiona compromiso por la mejora continua de la licenciatura en
Pedagogia modalidad a distancia, en la cual participé en su fundacion. Puedo sentir la
misma frustracion que sienten los estudiantes con los que trabajé.

NUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 3
Dimension de analisis: Contacto psicoldgico
Intencionalidad: ¢Cuales son los retos para la formacion a distancia?

Nota

En general por parte de los estudiantes se dieron propuestas tecno pedagdgicas y de
administracion del tiempo, porque la intencionalidad esta centrada en la pregunta ¢
cudles son los retos para la formacién a distancia?

225

Si, creo que no hay que sentirnos solos, hay que motivarnos, hay que tener en mente que
si podemos.

238

Es que a veces nos sentimos solos, ya que no nos vemos fisicamente.
Estoy muy contenta de formar parte de esta modalidad

245

Algo que me parecidé muy interesante y enriquecedor fue la jornada académica que se
organizo el afio anterior, pues me parecié una dinamica incluyente y la interaccién con
nuestros compafieros y asesores, en persona, fue una experiencia maravillosa, pues,
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aunque el contacto se realiza por medio de los chats y las redes sociales, no se comparara
jamas con la convivencia personal,

258

Asesora, comparfieros, un gusto expresar mi punto de vista acerca de este tema que me
parecié muy importante.

Prof.4

Un gusto leer que jPor fin! En el foro 3 estamos generando aprendizaje socializado, en
otras palabras, que desde el foro de bienvenida les di las instrucciones para poder
compartir entre nosotros la construccion de saberes.

También me llena de orgullo que ya tenemos las primeras producciones por parte de
ustedes, es decir, que ya estan generando de manera auténoma propuestas de estrategias
didacticas en linea, este es un claro ejemplo pedagdgico de "antecedentes y consecuentes
como hilo conductor" para construir saberes en un foro on line, un ejemplo de que la
modalidad a distancia permea de manera tal, que se puede generar el constructivismo
social en esta modalidad de estudio.

iMe siento orgullosa de ustedes! Como podran ver, un buen disefio pedagdgico, una buena
estructura, puede llevar de manera amigable a los estudiantes on line, a generar saberes
sin vernos ni conocernos, si esto lo logramos en unos dias ¢se imaginan lo que podemos
lograr en un semestre? Cabe mencionar que ustedes son "garbanzos de a libra", estan
muy dispuestas a trabajar y han cooperado con entusiasmo y sinceridad a los
cuestionamientos que les he hecho. En otras palabras, son unas buenazas, espero saber
de ustedes al término de la licenciatura.

Sus respuestas son completas, profundas, hasta referencias e imagenes me incluyeron ¢ya
vieron como la motivacién intrinseca se pude construir aun sin conocernos?
iEnhorabuena y sigamos avanzando con paso firme que vamos estupendo!

NUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 4
Dimension de andlisis: Contacto psicoldgico
Intencionalidad: Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Nota

En general por parte de los estudiantes se dieron propuestas tecno pedagdgicas y de
administracion del tiempo, porque la intencionalidad esta centrada en la pregunta
Aplicacidn de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

245

...Donde la opinion y el sentir del alumno no se consideraban, hoy... se no permite
expresar nuestro sentir por ello la razén de este tipo de foros y chats.

259

Se necesita de una formacién humana y profesional, favoreciendo a las relaciones de
dialogo.

Prof.4

otra vez jLo logramos! No solo han estado participando, construyendo aprendizaje
socializado juntas, sino que han incluido citas y referencias jUn claro ejemplo de que la
motivacion y la mejora continua esta presente! Yo voy a copiar estos foros y los guardaré
como evidencia de que en una semana de trabajo se pueden lograr estrategias
pedagdgicas desde los estudiantes SUAYED Pedagogia en formacién. Asi como cada
asesor tiene su particular estilo de trabajo, cada estudiante debe encontrar su propio
estilo para comunicarse.

NUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 5
Dimension de analisis: Contacto psicoldgico
Intencionalidad: Estrategias didacticas y tecnologia

Nota

En general por parte de los estudiantes se dieron propuestas tecno pedagdgicas y de
administracion del tiempo, porque la intencionalidad estd centrada en la pregunta
Estrategias didacticas y tecnologia
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225

Necesito constantemente reforzar mi autoestima y tener la confianza de que podré
desarrollar cada vez mas conocimientos, de que lograré titularme. Y éstos a la vez son
motivados cuando obtengo una buena calificacion o un comentario en una actividad.
Para mi es un orgullo pertenecer a un sistema educativo que es el resultado de las
necesidades sociales y que vino a revolucionar las formas de ensefianza.

iCreo que este es un motivo para estar orgullosos de pertenecer al SUAyED!!!

226

Nuestra institucion, nuestra modalidad y nuestra carrera tiene mucho para dar, contamos
con un potencial en estas areas de incalculable valor, s6lo hace falta compromiso y pasion
por lo que se hace.

277

Debemos recordar que estar en la UNAM es un privilegio, pero también un compromiso,
ese compromiso es dar nuestro mayor y mejor esfuerzo para ser profesionales éticos, con
valores y capaces en nuestro campo de estudio.

Prof.4

Me parece que este foro ha demostrado que podemos construir redes de aprendizaje
socializado en un foro cuando nos integramos y trabajamos desarrollando el potencial
gue traemos dentro, me parece que las dindmicas, aunque sencillas por el intercambio
limitado de los archivos que se pueden subir, pudimos desarrollar estrategias que nos
permitieron la localizacion de &reas de oportunidad educativas, que es parte de mi trabajo
gue nos demos cuenta, mi compromiso de formar pedagogos es justo eso.

Agradezco que la seleccion del articulo sea de utilidad como pedagoga en formacién, era
parte del interés de que ustedes pudieran de manera amena aprender sobre los diferentes
modelos educativos para poder elaborar propuestas y disefios que faciliten labor y la
misién que tenemos como pedagogos, los tiempos cambian y nosotros con ellos, se que
nos estamos enfrentando a mdltiples retos educativos a los que quizd no estamos
preparados, sin embargo en la historia de la humanidad asi ha sido y seguira siendo, asi
gue es mejor seguir e innovar con creatividad que quedarnos atras, mi estilo y la manera
como he encontrado es éste. Asi como disefié esta semana de trabajo, asi divido mi
planeacidn semestral en mis grupos, me tardé en encontrar la estrategia SUAYED, sin
embargo, me funciona.

NUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 6
Dimension de analisis: Contacto psicoldgico
Intencionalidad: Evaluacion y conclusiones

225

Para mi fue un placer y un privilegio haber participado en este curso, en el cual aprendi
la importancia del uso de las TIC y su relacién con la educacion.

Los foros fueron una manera de expresar nuestras experiencias y sentimientos como
estudiantes del SUAYED.

Creo que aqui todos salimos ganando, nosotros como estudiantes aprendimos cosas
nuevas y nos pudimos expresar y ustedes como asesores y autoridades del SUAYED, tienen
una idea de como nos sentimos al estudiar en esta modalidad, ademas de que juntos fuimos
creando ideas acerca de todo lo que vimos.

No me queda mas que agradecer a la asesora Hatsuko por sus comentarios tan positivos
y por darse el tiempo para este curso y a mis compafieros por compartir y tomarse el
tiempo también de leer mis aportaciones.

Gracias y mucho éxito para todos.

277

Esta semana fue intensa, de muchos aprendizajes y emocién por entender un poco mas lo
que es la educacion a distancia, el uso de las nuevas tecnologias, los avances realizados
en nuestro pais en materia de educacion y sobre todo los enormes esfuerzos que ha hecho
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nuestra alma mater, la UNAM, para ofrecer una educacién a distancia con calidad,
profesionalismo, ética y con valores.

Creo que todo lo que aprendimos esta semana serd de mucha ayuda en mi desempefio
como docente, independientemente si ensefio a jovenes y adultos como nosotros o si mi
labor es con nifios de primaria. La nueva perspectiva que tengo sobre el uso de las nuevas
tecnologias es mucho mayor que antes de comenzar el curso y es algo que podemos poner
en practica con mucho éxito en nuestra labor, muchas gracias por esta oportunidad me
siento muy afortunada en haber podido participar en este curso.

Mucho les agradezco sus palabras, en realidad me siento muy honrada del trabajo de la
semana, especialmente agradezco su tiempo, sus aportaciones, sus intenciones de
aprender y colaborar para crear estrategias aun con las limitaciones tecnologicas, sin
embargo, lo que méas me llevo de ustedes, es un compromiso por la mejora continua de
sus propios procesos de crecimiento en el campo profesional. Lore, te agradezco incluso
el haber buscado decirme unas palabras en japonés, amo el idioma y es un detalle muy
lindo, con mis estudiantes de la UNAM me he encontrado en su mayoria con gente muy
agradecida. Con, fuiste la Gnica que dio el paso méas alld y trabajé con RubiStar las

Prof.4 . S . . .
rabricas, felicitaciones, generalmente quien da el extra, el plus, de igual manera asi
recibe.

Finalmente, a las personas que no llegaron a la meta, hagan un ejercicio de integracion
hacia adentro y piensen ¢qué tanto esto es lo que hago? ¢comenzar cosas y dejarlas sin
concluir? no me respondan, es una reflexion para el interior de cada uno. Y sobre todo
para detectar areas de mejora en uno mismo y hacer algo para modificar.
Les mando un abrazo enorme, mi gratitud y nos veremos en 70.
Experiencias
100% 100%
100% 90.90%
90%
80%
70% 54.54%
00% 45.45% .
50%
e 27.27%
30%
20%
10%
0%
Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6
Gréfica 2 Experiencias
NUmero Foro 1
de Dimension de analisis: Experiencias
estudiante Intencionalidad: conocer a la poblacién a la que se tendra acceso, generar vinculo
/ Profesor de unidén, motivacién y pertenencia
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Nota
Hatsuko

Estrategia humanista: gracias al modelaje de ECP en las instrucciones de inicio y a mi
presentacion personal, en el foro 1, ya sabia quién era quién, cada estudiante expresé algo
de si mismo, quién es y qué hace.

212

Mi nombre es VR, soy de Ledn, Guanajuato. Tengo dos afios en el sistema a distancia de
SUAYED como alumna de la licenciatura en Pedagogia; sera mi segunda carrera ya que
actualmente me desempefio como Ingeniera Industrial e imparto catedra de ciencias e
idioma inglés a nivel preparatoria y licenciatura.

La modalidad en linea ha sido una experiencia para compartir con mis padres y alumnos.

225

Hola asesora Hatsuko y compafieros. Mi nombre es CD, tengo 29 afios, actualmente vivo
en Texcoco, Edo. de México, pero muy pronto me iré a vivir a Hidalgo. Yo no laboro en
nada que tiene que ver con educacidn, cosa que me encantaria muy pronto hacer, tengo
un negocio de productos de maiz.

Me encuentro en 5° semestre de la licenciatura en Pedagogia y me gustaria en este curso
aprender cosas nuevas, lo que no me gustaria es presionarme por las actividades de este
curso mas la licenciatura.

226

Envio mi aportacion y espero aun pueda ser tomada en cuenta, una gran disculpa por el
retraso.

Mi nombre es NH soy del Estado de Hidalgo, tengo 33 afios, soy técnico en sistemas
digitales, con un diplomado en inglés. Aunque realmente no ejerzo, ya me dedico a la
venta de ropa por cuenta propia. Soy casada y tengo una nifia de seis afios. Curso el 5°
semestre de la Licenciatura en Pedagogia y cada semestre que pasa me gusta mucho mas
la carrera ya que engloba diversas areas de estudio e intervencion, asi como un
conocimiento global de todos los factores que intervienen en la ensefianza.

235

Mi nombre es GH, estudio el tercer semestre de la licenciatura en Pedagogia. Estudiar en
linea ha sido una grata experiencia y estar seleccionada para este foro me complace. Mi
expectativa del curso es aprender mas conocimientos y herramientas que me ayuden a
desarrollarme en esta profesion.

238

Me llamo CC tengo 44 afios y resido en la Ciudad de México, curso el cuarto semestre de
la Licenciatura en Pedagogia, creo que la modalidad a distancia nos da a las personas
que no podemos asistir a la escuela la posibilidad de seguir estudiando y poder alcanzar
y lograr nuestras metas, esta modalidad nos ofrece muchas ventajas, ya que nosotros
somos los que administramos nuestro tiempo y creo que nos hace mas investigadores,
puesto que solo ustedes como asesores nos guian en este proceso de ensefianza —
aprendizaje, cuando iba a entrar a estudiar esta modalidad alguien me dijo que me
sentiria sola, ya que no tenemos contacto con los comparfieros ni con los asesores, pero
no es asi, la comunicacién es muy importante para esta modalidad.

240

Buenos tardes profesora y compafieros, mi nombre es YD, originaria del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México. Soy Ing. en Metalurgia y Materiales egresada del IPN, tengo 2
hijos pequefios de los cales me encuentro a su cuidado, por el momento no trabajo.

Mi propdsito es aprender lo mas que pueda, pero sobre todo aplicarlo; me gusta mucho
la interaccion con los nifios, ademés de que me gustaria aplicar lo que voy aprendiendo
con mis propios hijos, ademas de verlo profesionalmente.

Me encuentro cursando el 4to semestre; y me gusta aprender cosas nuevas dia con dia.
Espero sea una semana fructifera para ustedes como para mi.

Saludos.

245

Buenos dias, estimados compafieros y asesora Hatsuko, soy SM, originaria del D.F., y
actualmente vivo en Tecamac, Edo. Mex, tengo 36 afios, soy la octava de 9 hermanos, mis
padres son de Michoacan, soy divorciada hace dos afios y desde entonces retomé el
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estudio, mi deseo es servir a mi pais en el area docente y me encantaria especialmente
enfocarme en infantes con problemas de lenguaje, estoy cursando el 3er semestre.

Me agrada mucho ver a comparfieros que poseen el mismo deseo por servir a favor de la
educacion.

Trabajo en una editorial de contenido médico, que esta migrando a medios electrénicos
en el &rea administrativa.

Estoy muy agradecida por haber sido seleccionada para participar en el foro, en el cual
deseo aportar y aprender, siendo muy productivo para tod@s.

258

Profesores, compafieros (as):

Mi nombre es GR, vivo en Zumpango, Estado de México, soy ama de casa y ahora
estudiante, tengo 3 hijos y un esposo a los cuales tengo que atender, pero sin descuidar
mi formacién profesional que elegi por conviccion, porque mi objetivo principal es el
formarme como una Pedagoga que pueda ayudar a la educacién de este mi pais, y a su
vez darles un ejemplo a mis hijos de que, querer es poder, las limitaciones se las pone uno
mismo, el camino que uno quiera recorrer, es el que se va labrando poco a poco, con
esfuerzo, dedicacion y empefio.

Durante esta semana de aprendizaje, yo sé y estoy plenamente convencida de que sera
muy provechoso para mi crecimiento estudiantil, porque sé que cuento con maestros que
aman su labor, y a su vez camino con compafieros que sirven de apoyo para poder
lograrlo.

Profesora, compafieros (as) un gusto el participar con todos ustedes.

Buenas noches.

259

Hola buenas tardes, mi nombre es AP tengo 26 afios y vivo en el Estado de México.
Trabajo en una Preparatoria desempefiando labores de secretaria, estudio el tercer
semestre de pedagogia y me gusta mucho.

Quisiera aprender mas para que un dia lo pueda poner en practica.

Saludos

264

Hola, profesora y comparieros mi nombre es BC, estoy en 3° semestre de la Licenciatura
en Pedagogia, tengo 46 afios, estudiar una licenciatura es un suefio que quedd trunco
hace unos afios, pero hoy tengo la oportunidad de demostrarme a mi misma que nunca es
tarde para cumplir con los anhelos que tenemos. La pedagogia es una carrera que me
esta fascinando cada vez mas conforme avanzo y espero ejercerla con compromiso y
diligencia.

277

Estimados compafieros y profesora,

Mi nombre es LO, soy del D.F. y actualmente estoy en el 6° semestre de la Licenciatura
en Pedagogia, soy mama soltera y trabajo en una secundaria.

Mis expectativas del curso se resumen en aprender lo méas posible, de tal manera que
pueda ser una mejor profesional, mi interés es la educacion integral de los nifios y jovenes
de nuestro pais, una educacion que responda a las necesidades cambiantes de este siglo.
Espero que esta oportunidad que se nos brinda nos haga crecer como pedagogos y como
personas, yo daré mi mejor esfuerzo para que la labor sea enriquecedora para todos.
Saludos cordiales

Prof. 4

He leido con mucha atencion sus presentaciones en foro, estaba esperando que ingresaran
todos para hacer el cierre, primero vi cuatro personas: 1) VR fue la primera a las 09:57,
muy puntual ella, lo cual es una cualidad en esta modalidad de estudio, después lei a 2)
LO a las 13:40, mas tarde lei a una entusiasta 3) CD a las 16:38, posteriormente ingreso
4) AP a las 17:20, un ratito después; aqui crei que tendria 4 participantes esta semana
porque en el foro 1y 2 tenia cuatro personas, esperé un momento mas para hacer el cierre
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de foro y me di cuenta que ingresaron mas: 5) GH a las 18:34 y finalmente 6) LR a las
21:55 del dia lunes 11 de abril.

El segundo dia pensé que seriamos 8 personas porque en el foro 1y 2 vi cuatro personas
simultaneamente 7) SM a las 12:25y 8) CC a las 14:56. Esperé un poco mas y el miércoles
tuvimos dos personas mas 9) BJ a las 15:34 y 10) YD a las 18:11, con estas personas
cerraremos en foro.

¢ Qué nos identifica a estas 10 personas? Ser pedagogas en formacién. (al final fuimos 12
participantes en total —incluyéndome)

¢Cudles son las expectativas de la semana y como estdn? Un interés de aprendizaje
fructifero esta semana de trabajo, tener herramientas que les ayuden como pedagogas,
poder aportar un poco, entusiasmo por ser elegidas para colaborar estos dias. Yo me
siento feliz por tener un grupo como ustedes, un genuino interés por generar procesos de
aprendizaje y crecimiento personal y profesional.

iNuevamente bienvenidas!

Quiero finalizar con una cépsula pedagdgica respecto al trabajo en el foro en la
modalidad a distancia a fin de aportar como estrategia didactica:

La intencién de un foro en un espacio virtual es fomentar el aprendizaje socializado con
el plus de generar una “identidad como comunidad SUAYED", si leen las instrucciones
de inicio, indiqué esto, y solicité retroalimentar a los compafieros participantes, por esa
razén, estaba esperando para intervenir, y poder ver quien tomaba la iniciativa de
comentar con otra persona algo.

Tomen en cuenta esto que les digo porque les servird mucho mas adelante si se dedican
a la educacidn en la modalidad a distancia, de lo contrario, seria lo mismo pedir trabajos
individuales y no foros para generar la socializacidn ¢estan de acuerdo?

Lo importante es la transferencia social del aprendizaje, recuerden a Vigotsky y su
constructivismo social ¢Dénde esta el trasfondo humanista? Una universidad, no puede
renunciar a las humanidades, que sean capaces de dar criterio para cuestionar procesos,
generar espacios de debate (que ayuda a construir el pensamiento), la tradicién de la
humanidad... es construida a través y con los otros.

Un abrazo y sigamos avanzando,

Hatsuko Nakamura

. Foro 2
Numero . L s s L
de _ _ Dlme_nsmn de a1_naI|S|_s: Experiencias
estudiante Intencmpahdad: EntrevllsFa, cuestionario para conocer la parte hur-nanfa y
| Profesor estrategias tecno pedagogicas, preguntas detonadoras de sus experiencias
personales en el SUAYED
Creo que el trato impersonal es un problema que se da en la ED; ya se veia venir, pero
hay varios recursos en donde se puede evitar esto.
La evaluacion que se lleva a cabo a través de los trabajos a mi parecer es incompleta ya
que solo cumpliendo en tiempo y forma se logra una buena calificacion; me preocupa que,
en varias ocasiones, a pesar de la calidad del contenido se aprecie més la cantidad.
212 Personalmente es un reto, no puedo enviar trabajos de acuerdo con mi personal punto de

vista, sino a lo que el maestro pide y sus parametros

Existe un sin nimero de recursos que se pueden utilizar para realizar conferencias en
tiempo real... hasta hoy, he tenido solamente un maestro que explota esto.

Hay actividades que no se revisan por haber sido entregadas fuera de tiempo y no se
recibe retroalimentacion.
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225

Hay ocasiones que se tiene una duda, sin embargo, ésta es imposible de ser resuelta de
inmediato, asi que ese aspecto retrasa un poco el ritmo de trabajo. Hay asesores que
responden el mismo dia o al siguiente, pero hay otros que lo hacen tres dias después.

Yo vivo este proceso con entusiasmo, si es verdad que también existe una constante
preocupacion por todas las actividades que hay que realizar.

A veces no entendemos bien un tema o las instrucciones de una actividad, o que a veces
no podemos coincidir con el horario para las sesiones que programan los asesores.
Podria ser también la administracion del tiempo destinada a cada materia, o en general
a la distribucién del tiempo entre actividades personales y académicas.

226

Mas que nada se trata de un proceso de asimilacién, de familiarizacion con las modalidad
y con los medios electrénicos... de investigacion de aprender a aprender y una ensefianza
relevante durante el curso propedéutico y los primeros semestres fue el agendar nuestras
actividades diarias para establecer tiempos y horarios.

En muchas ocasiones enfrentamos actitudes negativas externas ante comentarios que la
gente hace en relacién con los estudios a distancia y la falta de credibilidad y calidad en
ellos.

235

Existe incertidumbre sobre lo que se debe hacer y como se debe hacer.

Frustracion y apatia, ya que en muchas ocasiones uno cree cumplir con las actividades y
los resultados son comentarios desafortunados o una mala evaluacion.

En ocasiones hay poca retroalimentacién por profesores que se limitan a decir buen o
mal trabajo.

238

Los estudiantes se frustran ain mas, y a veces terminar por desertar o reprobar la materia,
para las actividades tenemos que leer demasiado y con el tiempo para los que trabajan es
mas complicado. Al elegir esta modalidad debemos estar conscientes de esto y tratar de
organizar nuestras actividades.

240

Considero que no hablar de manera personal o bien la carga de trabajo por ambas partes
para no tener tiempo a preguntar y resolucion de dudas. En no saber consultar fuentes
veridicas, el que para mi sea una fuente de confianza, pero el profesor difiera de ello.

El principal problema es que a veces no entiendo las lecturas y el pedir la aclaracion de
dudad al profesor tarde mucho en contestar o decirme que solo por medio del mensajero
por medio de la plataforma los encuentros entre profesores son muy escasos, aparte de la
que la tecnologia no ayuda mucho ya que las aulas virtuales a veces tardan mucho en
aparecer las contestaciones (sic) o hay interferencia. En cuanto a Skype no se pueden
hacer video Ilamadas con un grupo mayor a diez personas. Aqui los profesores quieren
explotar al maximo los recursos.

Creo que la mayor frustracion es que hay profesores que no dan oportunidad de mandar
avances de la actividad y ver si vamos bien el proceso o no.

Creo que la mayoria entrega por entrega en tiempo y forma y no comprenden o entienden
el tema visto; ya que hay materias donde las lecturas son muy extensas y el tiempo es muy
corto.

245

Cuando se mal entienden las instrucciones (problemas de comunicacidn) el atraso en la
entrega de actividades por parte del estudiante, cuando no hay sincronia en los tiempos
por participar en los foros o chats, cuando existe problema para subir los archivos a
plataforma.

La formacién a distancia comienza desde un ambiente solitarios, donde piensas que solo
existe tu, el docente y la computadora, sin embargo, hay mas compafieros que estan en la
misma situacion que tay se pueden formar grupos de intercambio de ideas y de apoyo que
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te hacen més llevadero el ambiente sobrio con el que comenzamos, por lo tanto, se evita
la soledad y el desanimo.

258

En mi opinion los problemas que pudieran presentarse entre el estudiante y el asesoren
una educacion a distancia pueden originarse por la falta de comunicacién entre ambos,
es decir, que solo se limiten uno a enviar actividades y el otro a calificarlas, pero sin
tomar en cuenta si es que se comprendi6 el tema o0 no y principalmente el no acceder a
los puntos de reunidn de la plataforma (mensajero, chats, video chats, correo electrénico).

259

Que las actividades no se entreguen a tiempo, y que tenga una baja calificacion.

La educacion a distancia es un poco complicada ya que abecés los alumnos al consultar
dudas académicas no reciben respuestas inmediatas pueden pasar un dia o dos hasta que
puedan obtenerlas.

Pienso que la comunicacion a distancia es mas complicada entre estudiantes y docentes.

264

Hay expectativas de iniciar una licenciatura con la oportunidad de compaginarla con
otras actividades.

La autodisciplina, aprender a investigar escogiendo sitios confiables, desarrollar un
lenguaje escrito en el que se entienda de una manera adecuada lo que se desea expresar
o lo que se aprendio. Asi mismo saber seguir instrucciones y perfeccionar el uso de los
programas en computadora.

Me preocupa durante el semestre no entregar en tiempo y forma, no entender
instrucciones y también que al terminar la licenciatura no se haya aprendido lo suficiente
para estar apto para ejercer.

El proceso lo vivo poniendo empefio investigando lo mas que se puede y buscando realizar
las mas actividades posibles tratar de saber si es correcto lo que estoy aprendiendo,
buscando retroalimentacién con los otros compafieros.

Aprender por si solos es bueno, pero se requiere mas apoyo por parte del profesor y la
institucion; pues el material escrito a veces es un muy complejo al no tener secuencia no
se hila la informacién y por tanto quedan muchas dudas. Otro aspecto es que hay sitios
prohibidos para consultar, pero los que nos sugieren a veces no podemos acezar a ellos.
También en ocasiones hay lecturas muy largas que contienen informacién que en realidad
no usamos en el cursoy lo que necesitamos esta como una aguja en un pagar; necesitamos
que esto se simplifique pues trabajamos contra reloj.

En ocasiones te piden interpretar algo con tus propias palabras y al evaluar descalifican
tu aportacion. Las retroalimentaciones muchas veces no te ayudan a darte cuenta de
donde estan tus errores, solo te regafian y no aportan a tu formacion. (aclaro que no es
con todos los profesores) o simplemente dice “buen trabajo’ en cualquiera de las dos no
sabemos nuestro verdadero avance.

277

Cada persona vive una serie de procesos internos al enfrentar nuevas experiencias, lo
importante es que aprenda a conocerlos y utilizarlos a su favor.

La mayoria de los profesores consiente una comunicacion correo electronico para
volverla méas agil que los correos de plataforma, las sesiones de chats resultan caéticas y
a veces se plantean méas dudas que las que se resuelven, gran parte de la frustracién es
debido a la falta de comunicacion con los docentes no nos permite hacernos una idea real
de que lo que esperan en cada actividad, muchas veces se tiende adivinar en las primeras
actividades lo que el docente espera de nosotros.

Quisiera decirle que me motiva mucho saber que lo que compartimos en esta semana de
trabajo ha servido para mejorar el sistema SUAYED, que todo lo que hemos manifestado
le ha sido interesante y sobre todo que hayamos formado un grupo tan bonito de trabajo
en conjunto, participando y retroalimentandonos entre todos.
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Gracias por dejarme ser parte de esta semana.

Prof. 4

Dentro de tus respuestas encuentro un tema trascendente como estrategia para estudiar
en la modalidad a distancia: LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO, en efecto, la 2a
titulada del SUAYED Pedagogia quien obtuvo mencidn honorifica (tuve el honor de dirigir
su tesis), Gloria Deenise Ortiz Hernandez, hoy dia colabora como asesora en ésta misma
modalidad; en el Primer Encuentro Nacional de Pedagogia SUAYED, presentd un trabajo
y estrategias didacticas de "Administracién del tiempo en el SUAYED" porque considera
que es basico para llegar con éxito a la meta final para la titulacion, varias veces la invité
a dar su plética con estudiantes para motivarlos.

Estimada Gaby: tus respuestas me llevan a pensar que son una estupenda area de
oportunidad para desarrollar herramientas que te ayuden como pedagoga en formacion,
ha pensar de cémo desarrollar estrategias didacticas que permitas favorecer esta
modalidad de estudio, que parece que abecés ponemos mas distancia a la distancia con
nuestros actos y nuestras palabras. Desde mi, estoy desarrollando dentro de mi linea de
investigacion un grano de arena que aporta en este sentido, pues ha sido poco facil
generar y propiciar un vinculo cercano entre docentes y estudiantes, una de las mejores
habilidades que se pueden desarrollar es nada mas y nada menos que la capacidad de
saber acercarse al estudiante y la comunicacidn escrita ¢Escribimos lo que queremos
expresar? Es todo un reto el pensamiento y la comunicacion. Gracias por tu sinceridad
por expresar lo que sientes. Hacer un cambio en la vida de los demas es un reto precioso
como pedagoga después de diez afios de apertura de la modalidad en la que hoy estudias
y que he estado desde el inicio lo que hoy comentas lo he escuchado varias veces, por
eso... estoy trabajando en una investigacion que pueda aportar y por eso te pido que lo
transformes en un area de oportunidad, que tal vez tu trabajo de investigacion pueda
ayudar a tus compafieros.

Estimada Ana Karen: Muchas gracias por expresarte con libertad y dejarme saber cémo
te sientes como pedagoga en formacion, presionada y corriendo, sin embargo, quiero
comentar que en todas las modalidades de estudio existe esta presion, te comento que soy
doctorante y hace 15 dias el docente (es investigador) expresaba que la media del
mexicano respecto a afios de estudios es... j4 afios! ¢ Cuantos afios has estudiado tu para
llegar hasta la licenciatura? Efectivamente esta modalidad impide la cercania, pero
debido a que es una responsabilidad compartida, es necesario buscar al asesor hasta que
nos responda. De otra manera pondremos mas distancia a la distancia. Mientras tanto yo
te agradezco tus aportes a este foro porque yo también soy investigadora y tus respuestas
me aportan.

Estimada Lorena:

iQué importante mencionar el vinculo entre docente y estudiantes! Basico como
pedagogos en formacién y més en la Facultad de Filosofia y Letras, que en 2008
quedamos en 8o lugar mundial en Humanidades. Otra cuestion basica que mencionas es
la limitacion de la carga de archivos para poder expresar con toda la creatividad que las
herramientas tecnoldgicas brindan hoy dia, es parte de lo que he mencionado como
fundadora de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a Distancia, sin embargo, hemos
tenido avances en este sentido (antes era peor) hemos cambiado la plataforma, pero aln
tenemos el reto de las estrategias didacticas, seguiremos caminando, estamos abriendo
camino. Quiero finalizar mencionado que me siento identificada contigo en tus respuestas,
por las razones que he comentado.
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Saludos afectuosos, Hatsuko

Cierre de Foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Ana Karen, Gaby, Lupita, Sandra, Caro, Blanca, Yazy
Nancy: Les agradezco a cada una el tiempo, disposicién y apertura para trabajar en este
foro, la estrategia didactica (dado que varias de ustedes han expresado llevarse
herramientas pedagdgicas) como hilo conductor ha sido la siguiente:

a) en el foro anterior me interese por conocer a la poblacion a la que tendria acceso y
generar un vinculo de unién, motivacion y pertenencia, aunque fuera solo una semana de
trabajo.

b) en este foro intenté hacer una deteccion de necesidades y conocer mas de ustedes desde
la parte humana y pedagogica, varias de ustedes se expresaron con soltura, interés y
sinceridad, aportaron a la construccion del conocimiento como pedagogas en formacion
y lo mas valioso para mi... sus aportes fueron utilizando sus conocimientos y experiencia
como comunidad SUAYED, es decir, con la informacién que hemos ganado podemos
construir paradigmas de aprendizaje que aporten a las generaciones que vienen detras de
ustedes, por eso, su colaboracion en esta entrevista-cuestionario la consideraré para una
ponencia SUAYED que impartiré desde la construccién de lo que es la "ldentidad
SUAYED", es decir, trabajar con ustedes esta semana para mi tiene doble ganancia
porque son un grupo que se ha destacado por el interés por ser mejores personas y
mejores pedagogas. Gracias por contribuir a mi propio crecimiento y aprendizaje. Sus
respuestas para mi son muy valiosas.

c) siguiendo con el hilo conductor de estrategias didacticas y siguiendo la planeacién
semanal les quiero comentar que toda planeacion didactica SUAYED que me ha
funcionado la hago en tres momentos: inicio (se conoce a la poblacion, se motiva y se
"calientan motores"”, se sube), desarrollo (es parte culmen, en donde se ponen los
contenidos mas valiosos del aprendizaje, la cima), cierre (se vuelve a bajar y se procuran
generar auto conclusiones de aprendizajes ganados). La actividad de foro 3y 4 es la parte
culmen de mi planeacion didactica.

NuUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 3
Dimension de andlisis: Experiencias
Intencionalidad: ¢Cuales son los retos para la formacion a distancia?

225

A mi parecer el método educativo del SUAYED de la UNAM me ha parecido bueno, se ha
acoplado a mi ritmo de vida y me ha permitido seguir con mis actividades cotidianas.
Algo que me parece muy bueno, es que no es necesario estar frente a la computadora
tantas horas, pues la utilizacién de las ontologias ha sido un recurso para mi muy
agradable, pues sentarme en un sillén comodo y ponerme a leer mis libros, me ha parecido
no tedioso. Creo que combinar los recursos escritos con los tecnolégicos han resultado
para mas enriquecedor.

226

Considero que nuestro proceso de formacién es de suma importancia también la
formacién como ser humano, consiente de la labor que realizaos como estudiantes y de la
labor que tendremos en nuestras manos como futuros pedagogos, para lo cual es
necesario adquiere tambien cddigo de amplios valores universales, éticos y humanos,
pues en la actualidad es cierto que contamos una con amplia difusion y extensién (aunque
no suficiente de los estudios en linea, en diferentes niveles educativos, mas sin embargo,
pienso que el alumno al estudiar individualmente puede caer en la individualizacion,
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olvidandose de las reglas, normas y valores de convivencia; esto debe sumarse a la
creacion de nuevas estrategias y a la explotacién maxima de las ya existentes.
No podemos cerrar los ojos ante los retos que enfrentamos hoy en dia, por ello es
necesario conocer las habilidades y capacidades que poseemos tanto a nivel institucion,
como personal, para poder desarrollar nuevas y acrecentar las que poseemos.

235

Como estudiante SUAYED, la comunicacién con los profesores es por medio de chats,
foros y correos electrénicos, es una comunicacion un tanto impersonal, ya que estos
medios son solo utilizados para enviar comentarios respecto a alguna actividad o para
expresar alguna duda... en el aprendizaje en linea la retroalimentacién se da varios dias
después de generada la duda, y en muchas ocasiones la duda ya no existe... es el
estudiante el principal responsable en adquirir informacién, desarrollar habilidades,
organizar sus tiempos, aprender a utilizar la tecnologia para facilitarse el estudio.
Finalmente considero que es muy importante seguir fomentando el uso de las TIC, tanto
en estudiantes como en docentes.

238

En mi experiencia me ha costado aprender el manejo de la computadora, en mis tiempos
de estudio todo era en cuadernos y las investigaciones eran en bibliotecas. Se que con el
internet y las TIC, tenemos a la mano un mundo de informacion, todo esto tiene el fin de
facilitar la comunicacién y la forma en que optemos la informacién algunas de las
ventajas que tenemos como estudiantes es que tenemos acceso a multiples recursos,
también la flexibilidad para nuestros estudios y el tiempo que podemos dedicarles, nos
volvemos investigadores al ser nosotros quien investigamos; en las desventajas al estudiar
a distancia es que abecés nos sentimos solos ya que no nos vemos fisicamente. La
informacion puede ser que no sea fiable esa es otra cosa que he aprendié a buscar
informacion fiable y veras, son las més ventajas, estoy muy contenta de formar parte de
esta modalidad de estudio.

245

La cantidad de retos que se presentan en la formacién a distancia son muy diversos,
iniciare por mencionar el factor motivacional y organizacional, pues al optar por estudiar
en esta modalidad, se considera que la mayoria de los alumnos poseen un contexto
ocupacional un tanto saturado donde la demanda en responsabilidades familiares y
econdmicas son prioridad, por lo tanto para poder ejercer la labor autodidacta lo ideal
seria organizar las actividades delegar y asignar un minimo de dos horas de estudio
diario. Otro aspecto para considerar es la mayoria de los alumnos posen un conocimiento
basico en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas que son en ocasiones una barrera
que es urgente derribar, pues son el acceso directo al conocimiento, por lo tanto, tratar
en la medida de lo posible, no solo adquirir el conocimiento en el uso de tecnologias, sino
considerar el dominio de estas. Con respecto a los valores éticos, estos se obtienen en el
hogar y en los lugares en donde se recibe informacion la aplicacidn de estos, deben ser
con conciencia y responsabilidad social, pues todos los actos tienen trascendencia y
repercusion en el entorno inmediato y que se va propagando a niveles globales, pues se
van aprendiendo y heredando conductas.

Otro reto para vencer es el de instruirse a ser criticos e identificar aquella informacién
que carece de fundamento, pues en las redes sociales e Internet, encontramos mucha
informacion deformada que confunde y distrae del verdadero objetivo de estudio, ahi es
donde entra la labor del docente quienes oportunamente puntualizan y coincido con
Veroénica que se les proporcionen herramientas que detecten el plagio y motiven la
investigacion en el alumnado, asi como el hambre de cuestionar y aprender. Algo que me
parecié muy interesante y enriquecedor fue la jornada académica que se organizo el afio
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anterior, pues me parecié una dindmica incluyente y la interacciéon con nuestros
comparfieros y asesores en persona fue una experiencia maravillosa.

258

La mayoria de los estudiantes a distancia, que precisamente elegimos este sistema para
no descuidar las actividades que realizamos alternativamente y aprovechando de igual
manera la oportunidad que se nos brinda con el avance de las TIC, ya que el alcance de
una computadora podemos tener acceso a una computadora.

El tema que nos interesa el dia de hoy es muy importante y mas para nosotros como
comunidad SUAYED, ya que nosotros vivimos dia a dia con las actualizaciones que
conlleva el estudiar de manera virtual, tenemos que conocer las TIC que se han
implementado para lograr un mayor aprendizaje.

Los objetivos de éstas siempre seran lograr un aprendizaje profundo y sustancioso lo cual
nos lleva a enriquecerlo con la tecnologia pero sin dejar de lado el sentido humano de la
educacion para lograr un vinculo profesor estudiantes se debe resolver antemano un
problema que se ha venido suscitando del enfriamiento de las relaciones interpersonales,
tanto es importante el aprendizaje, pero sin dejar de lado la comunicacién el profesor
debe servir de guia para que el aprendizaje fluya y se quede en el intelecto del individuo.
Las herramientas que se proporcionan en las plataformas de aprendizaje deben llevar esa
dualidad que incluya un método de aprendizaje y un desarrollo humano, ya que en la
actualidad no solo se deben contar con los conocimientos necesarios, si no también, una
planeacion especialmente dirigida a la adquisicion de intereses de los estudiantes.

El aprendizaje virtual es muy enriquecedor, ya que, al contrario de la ensefianza
presencial, se cae en el error de distraerse y no poner atencion a lo que el profesor ha
dicho, y en la virtualidad, el estudiante es el responsable de buscar sus fuentes de consulta
para la comprension de un tema especifico y el repetir una, dos, tres, cinco veces, una
leccion hasta que se comprendida en su totalidad, representa una gran ventaja de
comprensién, que se queda almacenada en la memoria de largo plazo.

259

Mi experiencia ha sido muy buena ya que puedo trabajar y estudiar al tiempo que puedo
realizar otras actividades, determino las horas de estudio, me autorregulo en las distintas
actividades que tenga que realizar, asi como poder estar conectada cuando sea necesario
ya que tengo la facilidad de entrar a internet ya sea en el trabajo o desde mi casa.

Mis estudios no los habia podido seguir por falta de tiempo, pienso que esta modalidad
es muy buena para todas las personas ya que no requiere el cumplimiento de un horario
y esta es una de las ventajas.

En la actualidad tenemos mucha accesibilidad para la tecnologia y esto demuestra que
no hay limites para lograr metas.

La organizacién es muy importante porque no hay un horario para asistir a clases la
plataforma tiene un acceso de 24 horas y hay que determinar el propio tiempo de estudio.
Pienso que hay mas facilidades que dificultades en esta modalidad.

264

Creo la interaccion maestro alumno debe mejorar, pues las indicaciones en ocasiones son
ambiguas y al expresar las dudas al asesor en ocasiones mas que aclararlas crean nuevas.
La educacién a distancia ha dado una apertura muy amplia a aquellos que, teniendo una
vida hecha, dentro de la cual el estudiar ya no es opcion por diferentes causas, dinero,
tiempo, etc., pues el hombre y la sociedad evolucionan, no se mantienen estaticos, asi
mismo la Escuela y la educacion sufren constantes cambios para asi hacerle frente a un
mundo globalizado y poder adaptarse a politicas educativas y econémicas que tambalean
los fines de la educacion.

Creo que es necesario y urgente implementar recursos educativos que contribuyan al no
aislamiento tan radical del estudiante del sistema distancia, pues, aunque es una
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herramienta muy Util, en ocasiones se pierde el enfoque que detras de la pantalla hay
personas, las cuales necesitan interactuar para asi desarrollar todo su potencial para
aprender.

Es necesario hacer un recuento de los aciertos y desaciertos de la educacidn a distancia
para asi optimizar el uso de esta herramienta, esto es una evaluacion no solo de los
profesores sino del sistema en general.

Algo de importancia primordial es la comunicacion entre profesor y alumnos, teniendo
en cuenta el primero aqui mencionado, la dificultad que implica la educacién ya que,
aunque es cierto que esta contribuye a la creatividad y desarrollo del instinto de
exploracién e investigacion, también se convierte en un obstaculo cuando las indicaciones
en la plataforma no son muy claras.

277

Hace falta una mayor integracion de las TIC en la ensefianza a todo nivel, pues mientras
mas temprano se inicia, mayores seran las posibilidades de adquirir las habilidades de
pensamiento necesarios para la vida.

El uso de las TIC, tanto en el aula como en la educacion a distancia se constituyen en
oportunidades de conseguir aprendizajes significativos que no se limiten a cursos o
laboratorios de computacion, sino que se vuelvan una herramienta de uso cotidiano que
fomente la investigacion, el desarrollo y el autoaprendizaje por parte de los alumnos y
docentes de cualquier modalidad.

Prof.4

Queridas todas:

Antes que nada, es un gusto leer que jPor fin! en el foro 3 estamos generando aprendizaje
socializado, en otras palabras, que desde el foro 1 de bienvenida les di las instrucciones
para poder compartir entre nosotros la construccién de saberes.

También me llena de orgullo que ya tenemos las primeras producciones por parte de
ustedes, es decir, que ya estan generando de manera autonoma propuestas de estrategias
didacticas en linea, este es un claro ejemplo pedagdégico de "antecedentes y consecuentes
como hilo conductor" para construir saberes en un foro on line, un ejemplo de que la
modalidad a distancia permea de manera tal, que se puede generar el constructivismo
social en esta modalidad de estudio.

iMe siento orgullosa de ustedes! Como podran ver, un buen disefio pedagogico, una
buena estructura, puede llevar de manera amigable a los estudiantes on line, a generar
saberes sin vernos ni conocernos, si esto lo logramos en unos dias ¢se imaginan lo que
podemos lograr en un semestre? Cabe mencionar que ustedes son "garbanzos de a libra",
estan muy dispuestas a trabajar y han cooperado con entusiasmo y sinceridad a los
cuestionamientos que les he hecho. En otras palabras, son unas buenazas, espero saber
de ustedes al término de la licenciatura.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Cierre de Foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Ana Karen, Gaby, Lupita, Sandra, Caro, Blanca, Yazy
Nancy:

Como les comenté en mi respuesta del jueves jLo logramos! En este foro logramos
construir las estrategias didacticas entre todas, Sandra fue la mas activa, la que mas
retroaliment6 a las compafieras, como les mencioné desde el lunes, en la modalidad a
distancia en el foro se trabaja con aprendizaje socializado, de lo contrario se pondrian
enviar las actividades a archivos separados individuales en lugar de trabajar con
preguntas y tratar de encontrar puntos de encuentro entre todos. Aun se puede dar un
paso mas... en lugar de que sea el asesor quien haga el cierre, la iniciativa puede ser de
algun estudiante, esta estrategia me ha funcionado perfecto en esta modalidad de estudio.
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Sus respuestas son completas, profundas, hasta referencias e imagenes me incluyeron ¢ya
vieron como la motivacion intrinseca se puede construir aun sin conocernos?
jEnhorabuena y sigamos avanzando con paso firme que vamos estupendo!

Hatsuko Nakamura

NuUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 4
Dimension de andlisis: Experiencias
Intencionalidad: Aplicacidon efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje

225

Como lo he podido entender durante estos afios de estudio de la licenciatura en
pedagogia; la didactica es una disciplina de gran apoyo para la pedagogia.

Como por ejemplo el plan de estudios del SUAYED de la licenciatura en pedagogia
UNAM, esta dirigido hacia una educacion abierto y a distancia... para ello es necesario
contar las TIC, es decir contar con herramientas como computadora, correos
electronicos, Internet programas especiales etc. Asi como el manejo basico de los mismos,
por parte de alumnos como profesores.

Estos recursos tecnoldgicos a mi me parecen pertinentes, pues encuentran entre los
basicos que la mayoria de las personas utiliza a diario. Ademas, creo importante
mencionar que los asesores de la institucidn proporcionan otros de mucha ayuda como:
bibliotecas digitales, sitios pertinentes a la licenciatura digitalizacion de libros, blogs,
chats, wikis, videoconferencias y canales de video lo que facilita la recopilacién de
informacion (cosa que antes era mas dificil).

En cuanto a la evaluacién creo que es importante que se haga mediante profesionales con
una perspectiva critica y que den su opinion y orientacion y no solo mediante examenes
que sean calificados por una computadora.

Sin el uso de las TIC que se mencionaron resultaria imposible cumplir con los objetivos
de este plan de estudios.

Es por ello por lo que considero necesario que haya un mayor contenido tecnoldgico en
los planes de estudio actuales.

La planeacion del SUAYED UNAM, creo que, si se adecua a nuestros tiempos, pues
promueve la utilizacién de las nuevas tecnologias, asi como la bisqueda de informacién
a través del uso adecuado de las TIC.

235

El SUAYED, es un ejemplo de educacién en linea, en donde los alumnos interactGan entre
ellos y con el profesor en una plataforma por medio de chats, foros, blogs, etc. Y para
cursar una licenciatura por este medio es necesario tener ciertos conocimientos en
computacion y sobre todo tener el deseo de aprender mas acerca de la tecnologia que nos
puede ayudar en la realizacion de trabajos y en la busqueda de la informacion.

245

Hoy contamos con la ventaja de las técnicas de la escuela nueva en las que se nos permite
expresar nuestro sentir, por ello la razén de ser, de este tipo de foros y chats.

259

El uso de las TIC ha presentado un gran cambio, se abren nuevas perspectivas a los
conceptos de espacio y tiempo ya sea en educacion presencial y a distancia.

En cuanto a la didactica me parece que los recursos crecen ain mas por que las
facilidades de estudios hacen que las personas tengan mas acceso.

La didactica tiene que abarcar o cambiar los métodos de ensefianza — aprendizaje, es
importante una planeacién, objetivos, procesos, los conocimientos previos de los alumnos
y habilidades para que se pueda orientar.
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Se necesita una formacion humana y profesional, favoreciendo a las relaciones de
dialogo, comunicacion y democracia, en estos tiempos en que la tecnologia a ha
cambiado.

277

El principal reto en que se enfrenta la didactica en el presente siglo es el de ensefiar a los
alumnos a tener un pensamiento critico, a resolver problemas y aprender a aprender, con
los cambios continuos en la tecnologia el aprendizaje se vuelve obsoleto con el tiempo, es
por ello por lo que los nuevos alumnos deben aprender a desarrollar un pensamiento
critico que les ayude a buscar informacion, procesarla, encontrar y proponer soluciones
a los problemas. El pensamiento debe ser también creativo permitiendo que las soluciones
propuestas sean innovadoras e imaginativas, a través del pensamiento organizado y
sistémico.

La planeacion didactica sigue vigente en cualquier tiempo, lo que se debe actualizar son
los métodos y técnicas que se plantearan para alcanzar un aprendizaje significativo...
con la intencion de que estos sean asimilados y posteriormente desarrollados por los
alumnos.

Prof.4

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Gaby, Sandra y Nancy:

Muchas gracias por su puntual ingreso a los foros y el compromiso de seguir trabajando,
Vero, Lore, Cynthia, Gaby y Sandra no han perdido el ritmo desde que iniciaron, Nancy,
a pesar de ingresar tarde al foro uno te has puesto al corriente de manera maravillosa.
Quiero felicitar porque esta es una de las actividades centrales ¢recuerdan que les
mencioné que el foro 3 y 4 son la "cima culmen"? Pues otra vez jLo logramos! No solo
han estado participando, construyendo aprendizaje socializado juntas, sino que han
incluido citas y referencias jUn claro ejemplo de que la motivacion y la mejora continua
est4 presente! Yo voy a copiar estos foros y los guardaré como evidencia de que en una
semana de trabajo se pueden lograr estrategias pedagégicas desde los estudiantes
SUAYED Pedagogia en formacién. Asi como cada asesor tiene su particular estilo de
trabajo, cada estudiante debe encontrar su propio estilo para comunicarse.

NUmero
de
estudiante
/ Profesor

Foro5
Dimension de anélisis: Experiencias
Intencionalidad: Estrategias didacticas y tecnologia

212

El desarrollo cognoscitivo también se provee y se enfatiza dentro de la ensefianza a
distancia, pero en ocasiones falta la pronta asesoria del maestro.

225

En un principio no sabemos o no entendemos el contenido del tema sobre el cual se
requiere una actividad, poco a poco nos vamos dando una idea de cudl es el objetivo del
aprendizaje. Se nos pide con frecuencia establecer una conclusion, lo que nos hace
reflexionar, importante tener un pensamiento deductivo.

Hola Gaby, yo creo que identificaste muy bien cada modelo cognitivo que se nos presenta
en SUAYED, creo que con esto nos podemos dar cuenta, como este sistema de ensefianza
que estamos cursando, corresponde con los avances tecnolégicos que presenta la
sociedad actual, asi como sus necesidades, pues ademas de beneficiar a la poblacion
extendiendo la educacién, hace uso de las nuevas tecnologias (TIC) que se van
desarrollando en la actualizada.

Creo que este es un motivo mas para estar orgullosos de pertenecer al SUAYED

226

Nos regimos por nuestros propios horarios y avanzamos al paso que nosotros deseamos,
poseemos la libertad y la oportunidad para analizar nuestro propio proceso de
aprendizaje y modificar las conductas o métodos que no nos favorecen.
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A comparacion de otras instituciones que ofrecen el aprendizaje en linea, nuestra
plataforma es muy completa, es considerablemente rapida, bien estructurada, de facil
entendimiento, es como tener un libro ante nosotros.

Piaget considera que “para que el organismo sea capaz de dar una respuesta es necesario
suponer un grado de sensibilidad especifico, a las incitaciones diversas del medio”
(Pérez, A. 1993, pag. 34-62)

Pérez, A. (1993). Capitulo I1. Los procesos de ensefianza aprendizaje: analisis didactico
de las principales teorias del aprendizaje”. En Gimeno Sacristan J. y A. Pérez Gomez.
Comprender y transformar la ensefianza, ed. 2. Madrid: Morata, p. 34-62.

235

Los chats o foros dentro de la plataforma son el canal de comunicacidn con los asesores,
quienes a la brevedad nos dan una retroalimentacion, evaluacion y aclaraciones de dudas.
Considero que se va avanzando poco a poco, ya que en muchos casos los temas abordados
se relacionan con los temas de actualidad, por ejemplo, hay una gran cantidad de aspectos
sobre el tema de las escuelas didacticas que estan vigentes hoy en dia y nos brindan la
posibilidad de hacer un analisis comparativo sobre como ha evolucionado la educacién
en nuestro pais.

Es importante ensefiar conocimientos tecnoldgicos, ya que un gran porcentaje de los
estudiantes que comienzan una licenciatura solo tienen conocimientos bésicos de
computaciones y esto hace que el aprendizaje se dificulte.

Por dltimo, considero que el SUAYED, la educaciéon debe ser flexible, y que como
estudiantes autonomos y en muchas ocasiones con responsabilidades laborales,
familiares, etc. Es complicado cumplir con los tiempos y horarios destinados a algunas
actividades.

Pero debemos recordar que el sistema SUAYED es mucho muy flexible, nos permite
seleccionar desde una materia por semestre, de modo que podamos compaginar nuestras
actividades personales con el estudio.

258

Modelo cognoscitivo: Al realizar mapas mentales para organizar el orden de ciertos
sucesos.

Modelo de formacion de conceptos y descubrimiento: Lo empleamos al elaborar ensayos
que se tiene que echar mano de la expresién personal para identificarse con los
conocimientos expuestos.

Modelo de pensamiento inductivo de investigacidn: Cuando se realiza una investigacién
de cualquier indole para comprobar determinadas teorias que se tienen.

277

Modelo cognitivo de la lectura de Labori: considerando las caracteristicas de cada uno
de los modelos propuestos en la lectura, podemos asegurar sin lugar a duda que el
SUAYED ha tratado de aplicar cada uno de ellos en la ensefianza a distancia.

Prof.4

Estimada Lore:

Estoy de acuerdo con tus conclusiones personales cuando mencionas que en educacion
nuestro pais tiene un largo camino por recorrer, sin embargo, los esfuerzos estan
presentes ¢son suficientes, son los pertinentes? No nos toca juzgar, mas bien analizar las
areas de oportunidad que tenemos, hacer una deteccién como pedagogas en formacién y
tratar de hacer una intervencion desde nuestras trincheras a fin de poder tener mejoras.
Lo que mas me gusté de tu escrito:

"El sistema a distancia de SUAYED, es uno de estos grandes logros, pero creo que se
puede hacer més, crear programas interactivos, multimedia, de hipertexto o simuladores
que permitan hacer el aprendizaje més activo, mas dindmico, permitiendo una
asimilacion, pero sobre todo una comprension critica de los contenidos, es decir
“aprender haciendo”.
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Ademas de que hemos mencionado la limitacidn para la subida de archivos y graficos que
podrian apoyar de manera maravillosa nuestra labor educativa, ya lo hemos mencionado
y para mi, esta semana de trabajo en foro ha permitido la colaboracion conjunta entre
asesor y estudiante para la deteccidn y propuesta de estrategias didacticas en donde todos
seremos beneficiados.

Un abrazo,

Hatsuko

Numero
de
estudiante
/ Profesor

Foro 6
Dimension de analisis: Experiencias
Intencionalidad: evaluacién y conclusiones

225

Hola asesora Hatsuko y compafieras.

Para mi fue un placer y privilegio haber participado en este curso, en el cual aprendi la
importancia del uso de las TIC y su relacién con la educacion.

Los foros fueron una manera de expresar nuestras experiencias y sentimientos como
estudiantes del SUAYED.

Creo que aqui, todos salimos ganando, nosotros como estudiantes aprendimos cosas
nuevas y nos pudimos expresar, y ustedes como asesores y autoridades del SUAYED, tiene
una idea de como nos sentimos al estudiar en esta modalidad, ademas de que juntos fuimos
creando ideas acerca de todo lo que vimos.

Me parece muy bueno que la facultad de Filosofia y Letras, con la Lic. en Pedagogia,
haga este tipo de actividades, para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
No me queda mas que agradecer a la asesora Hatsuko por sus comentarios tan positivos
y por darse el tiempo para este curso, y a mis compaferos por compartir y tomarse el
tiempo también de leer mis aportaciones.

jGracias y mucho éxito para todos !!!

235

jBuenas noches!

Ha sido una experiencia muy grata poder participar en este foro. Gracias asesora por
darme la oportunidad de contribuir, de alguna manera, a mejorar la calidad de la
ensefianza que se imparte en el SUAYED.

Aln hay mucho camino por recorrer para lograr una ensefianza éptima y de calidad; Sin
embargo, el realizar actividades como este foro, demuestra que existe un verdadero
compromiso por parte de los docentes para lograrlo.

Gracias, compafieros y asesora por sus aportaciones. Sin duda me quedo con informacion
valiosa que me ayudara en el ambito escolar y laboral.

jSaludos!!!

258

La informética educativa la podemos encontrar dentro de nuestra ensefianza en el
SUAYED, dentro de la plataforma, ya que es el lugar donde se nos expone ¢cual es el
objetivo de aprendizaje de cada una de las unidades? Los materiales con los que contamos
y finalmente la elaboracion de las actividades y su respectiva retroalimentacién. Dentro
de la multimedia estan aquellas investigaciones realizadas para algunas asignaturas.
También puedo localizar el uso de niveles multimedia para poder elaborar las actividades
se deben utilizar graficos, videos, audios, todo aquello que nos pueda ayudar a la mejor
comprensién de los textos que se deben estudiar, con el hiper texto y multimedia:
hipermedia es simplemente la division por unidades.

277

Esta semana fue intensa, de muchos aprendizajes y emocion por entender un poco mas lo
que es la educacion a distancia, el uso de las nuevas tecnologias, los avances realizados
en nuestro pais en materia de educacion y sobre todo los enormes esfuerzos que ha hecho
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nuestra alma mater, la UNAM, para ofrecer una educacién a distancia con calidad,
profesionalismo, éticay con valores. Si bien es mucho el camino por recorrer, la realidad
es que estamos siendo preparados para ello, para encontrar soluciones, para dar lo mejor
de nosotros con los recursos con los que contamos, pero también para alcanzar los
mejores resultados.

Las lecturas fueron muy interesantes, particularmente me daré la oportunidad de revisar
mas a fondo la pagina del proyecto Scratch de Lego, pues considero que tiene muchas
herramientas que pueden ser utilizadas en la educacién y de las que yo misma puedo
aprender mucho. Por otro lado, también me encantd la lectura de Barbara Labori, y la
educacion informatica, amplié mucho mi perspectiva y comprension del uso de las
tecnologias en la educacion.

Creo que todo lo que aprendimos esta semana sera de mucha ayuda en mi desempefio
como docente, independientemente si ensefio a jévenes y adultos como nosotros o si mi
labor es con nifios de primaria. La nueva perspectiva que tengo sobre el uso de las nuevas
tecnologias es mucho mayor que antes de comenzar el curso y es algo que podemos poner
en practica con mucho éxito en nuestra labor, muchas gracias por esta oportunidad me
siento muy afortunada en haber podido participar en este curso.

Prof.4

Estimada Gaby:

Un placer enorme haber trabajado contigo esta semana, te destacaste por tu puntual
participacién y tu manera objetiva de trabajar las estrategias didacticas en esta
modalidad de estudio. Gracias por mencionar que te llevas informacion valiosa de esta
semana de colaboracion y trabajo compartido.

Queridas Lorena y Cynthia:

Mucho les agradezco sus palabras, en realidad me siento muy honrada del trabajo de la
semana, especialmente agradezco su tiempo, sus aportaciones, sus intenciones de
aprender y colaborar para crear estrategias aun con las limitaciones tecnolégicas, sin
embargo, lo que més me llevo de ustedes, es un compromiso por la mejora continua de
sus propios procesos de crecimiento en el campo profesional. Lore, te agradezco incluso
el haber buscado decirme unas palabras en japonés, amo el idioma y es un detalle muy
lindo, con mis estudiantes de la UNAM me he encontrado en su mayoria con gente muy
agradecida. C fuiste la Gnica que dio el paso mas alla y trabajé con RubiStar las rabricas,
felicitaciones, generalmente quien da el extra, el plus, de igual manera asi recibe.
Finalmente, a las personas que no llegaron a la meta, hagan un ejercicio de integracién
hacia adentro y piensen ¢qué tanto esto es lo que hago? ¢comenzar cosas y dejarlas sin
concluir? no me respondan, es una reflexion para el interior de cada uno. Y sobre todo
para detectar areas de mejora en uno mismo y hacer algo para modificar.
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Grafica 3 Comprension empatica. Consideracién positiva

Numero de . L P F(.)':Ol " . L -
estudiante / -Dlme.znsmn de analisis: Comp-r,ensmn empatica. C9n5|dera0|on p05|t|ya
Profesor Intencionalidad: conocer a Ia_ poblampn a [a que se tendrg acceso, generar vinculo de
unién, motivacion y pertenencia

212 La modalidad en linea ha sido una experiencia para compartir con mis pares y alumnos

225 Me encuentro muy entusiasmada, por haber sido seleccionada para este curso y estoy con
toda la actitud.

226 Cada semestre que pasame gusta mas la carrera ya que engloba diversas areas de estudio
e intervencion, asi como un conocimiento global de todos los factores que intervienen en la
ensefianza
Puedo compartir que ademés de que me interesa mucho ejercer esta carrera, quiero
hacerlo con un pleno conocimiento de todas aquellas posibilidades que se le pueden
ofrecer al estudiante para gue su ensefianza sea realmente Util y fructifera

235 Estudiar en linea ha sido una grata experiencia y estar seleccionada para participar en este
foro me complace.

238 Creo que la modalidad a distancia nos da a las personas que no podemos asistir a la
escuela la posibilidad de seguir estudiando y poder alcanzar y lograr nuestras metas, esta
modalidad nos ofrece muchas ventajas, ya que nosotros somos los que administramos
nuestro tiempo y creo nos hace mas investigadores.

Estoy muy feliz de estudiar en la UNAM y de haber sido escogida para este curso. Espero
aprender y aportar lo que pueda a este curso

240 Me gusta aprender cosas nuevas,espero sea una semana fructifera para ustedes y para mi

245 Mi deseo es servir a mi pais en el &rea docente. Me agrada ver a compafieros que poseen
el mismo deseo por servir.

258 Mi objetivo principal es formarme como una Pedagoga que pueda ayudar a la educacién

de este mi pais, y a su vez darles un ejemplo a mis hijos de que, querer es poder, las
limitaciones se las pone uno mismo, el camino que uno quiera recorrer, es el que se va
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labrando poco a poco, con esfuerzo, dedicacién y empefio. Durante esta semana de
aprendizaje, yo sé y estoy plenamente convencida de que sera muy provechoso para mi
crecimiento estudiantil, porque sé que cuento con maestros que aman su labor, y a su vez
camino con comparfieros que sirven de apoyo para poder lograrlo.

264

hoy tengo la oportunidad de demostrarme a mi misma que nunca es tarde para cumplir
con los anhelos que tenemos. La pedagogia es una carrera que me esta fascinando cada
vez mas conforme avanzo y espero ejercerla con compromiso y diligencia.

277

Espero que esta oportunidad que se nos brinda nos haga crecer como pedagogos y como
personas, yo daré mi mejor esfuerzo para que la labor sea enriquecedora para todos.

Prof. 4

Yo me siento feliz por tener un grupo como ustedes, un genuino interés por generar procesos
de aprendizaje y crecimiento personal y profesional.
iNuevamente bienvenidas!

Ndmero de
estudiante /
Profesor

225

Foro 2
Dimension de andlisis: Comprensién empatica. Consideracion positiva
Intencionalidad: Entrevista, cuestionario para conocer la parte humana y estrategias
tecno pedagogicas, preguntas detonadoras de sus experiencias personales en el
SUAYED
Yo vivo este proceso con entusiasmo, si es verdad que también existe una constante
preocupacion por todas las actividades que hay que realizar, més las actividades cotidianas
(familia, trabajo, etc.) Siempre estoy pensando en el futuro, en el dia en que acabe mi
carrera, eso me motiva y entusiasma.

277

personalizar de nuevo la educacion, volver a crear el vinculo entre docente y alumnos, con
independencia de la modalidad que se curse

Prof. 4

algo que he descubierto en mi experiencia en la educacién a distancia es tratar de conocer
un poco de mis estudiantes para acortar la distancia, asi, logro motivarlos y sobre todo,
despertar interés

me doy cuenta de la importancia de considerar mas a la persona, que un nimero mas a los
estudiantes, a mi me gusta conocer un poco de cada uno y darme cuenta del seguimiento
de avance, no solo en la asignatura que estan cursando conmigo, sino el seguimiento
continuo que se da de manera global durante la licenciatura

NUmero de
estudiante /
Profesor

Foro 3
Dimension de andlisis: Comprensién empatica. Consideracion positiva
Intencionalidad: ¢ Cuales son los retos para la formacion a distancia?

225

También concuerdo contigo que la mayoria estamos con poco conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas, por ello es importante estar mas capacitados para su uso y asi
tener resultados significativos en nuestra propia educacidn. (en respuesta al alumno 245).

226

Concuerdo con tu idea, acerca de que el asesor debe ser un guia en el proceso de
aprendizaje y para nuestra modalidad en muchas ocasiones esta labor no se cumple por
completo, he sabido que nuestro tipo de estudios lleva altos porcentajes de un aprendizaje
individualizado, pero siempre es necesario y confortable contar con un guia que se mas
constante y que muestre mas disponibilidad de entablar comunicacidn, y por nuestra parte,
coadyuvar a que esto sea posible mostrando también la misma disponibilidad. Al mismo
tiempo que como lo mencionas, en muchas ocasiones nos hace falta esa retroalimentacion
al final de los temas, no solo para fijar los contenidos, sino para disipar dudas que
surgieron al momento de realizar las actividades y que posteriormente es posible que ya
no las recordemos, es aqui donde las TIC, pueden cobrar un papel muy importante y de
gran ayuda. (en respuesta al alumno 258).

No podemos cerrar los ojos ante los retos que enfrentamos hoy en dia, por ello es
necesario conocer las habilidades y capacidades que poseemos tanto a nivel institucional,
como personal, para poder desarrollar nuevas y acrecentar las que poseemos. Ser
conducidos por un liderazgo activo y participativo, significaria tener un modelo a seguir
frente a nosotros para reforzar la idea de que se pueden lograr grandes avances y lograr
mejoras con base en conocimientos bien fundamentados y bien dirigidos. Nuestro entorno
se encuentra inmerso en un mundo tecnolégico que estd avanzando y conocerlo e

interactuar con él, nos lleva a buscar las actualizaciones necesarias para contribuir a una
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calidad educativa de gran valor y utilidad, no sélo como docentes sino también como
alumnos.

Me parece muy importante lo que mencionas sobre las TIC, son una herramienta que ha
permitido a personas como nosotros seguir estudiando, por medio de las TIC podemos

238 . " - ) - L
mejorar la ensefianza, pero también debemos pensar de qué maneray en qué condiciones
se deben aplicar. (en respuesta al alumno 225)
Coincido con Verédnica, que se proporcionen herramientas que detecten el plagio, motiven
la investigacion en el alumnado, asi como el hambre de cuestionar y aprender.
Sin duda estimada compariera, ademas de hacernos diestros en las TIC, nos volvemos mas
245 creativos y una vez dominandolas, podremos innovar. (respuesta a 264)
Otro reto a vencer es el de instruirse a ser criticos e identificar aquella informacion que
carece de fundamento, pues en las redes sociales e internet, encontramos mucha
informacion deformada que confunde y distrae, del verdadero objetivo de estudio
La aportacién que haces a este foro acerca de tu experiencia en el SUAYED, me parece
258 muy acertada, ya que reflejas la situacion en la que nos encontramos la mayoria de los
estudiantes a distancia. (en respuesta al alumno 225
Mis estudios no los habia podido seguir por falta de tiempo, pienso que esta modalidad es
muy buena para todas las personas ya que no requiere el cumplimiento de un horario y esta
259 es una las ventajas.
En la actualidad tenemos mucha accesibilidad para la tecnologia y esto demuestra que no
hay limites para lograr metas.
Al igual que td, creo la interaccién maestro alumno debe mejorar pues las indicaciones en
ocasiones son ambiguas ya que, al expresar las dudas al asesor, en ocasiones mas que
264 aclararlas, crean nuevas. (en respuesta al alumno 235).
Estoy totalmente de acuerdo en la contribucion del pedagogo con nuevas técnicas de
educacién que contribuyan a la adaptacion optima del estudiante de educacion a distancia
(en respuesta al alumno 259)
Concuerdo en que hace una mayor integracion de las TIC en la ensefianza a todo nivel
277 pues entre mas temprano se inicia, mayores seran las posibilidades de adquirir las
habilidades de pensamiento necesarias para la vida. (en respuesta al alumno 238)
Prof.4 Queridas todas:

Antes que nada, es un gusto leer que jPor fin! en el foro 3 estamos generando aprendizaje
socializado, en otras palabras, que desde el foro 1 de bienvenida les di las instrucciones
para poder compartir entre nosotros la construccién de saberes.

También me llena de orgullo que ya tenemos las primeras producciones por parte de ustedes,
es decir, que ya estan generando de manera auténoma propuestas de estrategias didacticas
en linea, este es un claro ejemplo pedagdgico de "antecedentes y consecuentes como hilo
conductor™ para construir saberes en un foro on line, un ejemplo de que la modalidad a
distancia permea de manera tal, que se puede generar el constructivismo social en esta
modalidad de estudio.

iMe siento orgullosa de ustedes! Como podran ver, un buen disefio pedagégico, una buena
estructura, puede llevar de manera amigable a los estudiantes on line, a generar saberes sin
VErnos ni conocernos, si esto lo logramos en unos dias ¢se imaginan lo que podemos lograr
en un semestre? Cabe mencionar que ustedes son “garbanzos de a libra", estan muy
dispuestas a trabajar y han cooperado con entusiasmo y sinceridad a los cuestionamientos
que les he hecho. En otras palabras, son unas buenazas, espero saber de ustedes al término
de la licenciatura.

Saludos afectuosos, Hatsuko

Cierre de Foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Ana Karen, Gaby, Lupita, Sandra, Caro, Blanca, Yaz y
Nancy:
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Como les comenté en mi respuesta del jueves jLo logramos! En este foro logramos construir
las estrategias didacticas entre todas, Sandra fue la mas activa, la que mas retroaliment6 a
las comparieras, como les mencioné desde el lunes, en la modalidad a distancia en el foro
se trabaja con aprendizaje socializado, de lo contrario se pondrian enviar las actividades a
archivos separados individuales en lugar de trabajar con preguntas y tratar de encontrar
puntos de encuentro entre todos. Aun se puede dar un paso mas... en lugar de que sea el
asesor quien haga el cierre, la iniciativa puede ser de algun estudiante, esta estrategia me
ha funcionado perfecto en esta modalidad de estudio.

Sus respuestas son completas, profundas, hasta referencias e imagenes me incluyeron ¢ya
vieron como la motivacion intrinseca se puede construir aun sin conocernos?
iEnhorabuena y sigamos avanzando con paso firme que vamos estupendo!

Hatsuko Nakamura

Ndmero de
estudiante /
Profesor

Foro 4
Dimension de andlisis: Comprension empatica. Consideracion positiva
Intencionalidad: Aplicacidon efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza -
aprendizaje

212

Uno de los retos mas importantes parte de la idea de trabajar en un tema real e interesante
y actual con el alumno para conseguir una mayor implicacién del mismo en su aprendizaje
[...] qué actividades y como proponérselas al alumno, buscando siempre el mayor
desarrollo de sus competencias y el maximo aprendizaje posible. [...] La union de tres
factores fundamentales son claves para la introduccion de las TIC en los procesos
educativos: solidos conocimientos de los contenidos, dominio de las competencias
pedagbgicas y manejo de las herramientas tecnoldgicas y sus posibles aplicaciones. La
tecnologia no reinventa a la pedagogia, s6lo amplia sus posibilidades.

225

Hola compafiera, creo que es muy cierto lo que mencionas, pero lo que me parecié mas
importante y que estoy totalmente de acuerdo, es en que hay que ocuparse del reto de
acercar y facilitar el acceso de las nuevas tecnologias a los sectores mas desfavorecidos
(en respuesta al alumno 277).

Las TIC han surgido para facilitar la vida del ser humano, hagamos lo posible por darles
un uso adecuado en beneficio de toda la sociedad, y que mejor que hacerlo a través de la

educacion.

226

Coincido contigo en tu argumento, la tecnologia es un medio para ampliar las
posibilidades del conocimiento y de los estudios, no solo en linea sino en las demas
modalidades, su introduccién, una aplicacidn adecuada y su explotacion al maximo,
representan la adquisicién de un conocimiento mucho mas completo, duradero, innovador
y acorde a las caracteristicas de la actual sociedad. Pienso que resumiste muy bien tu
respuesta mencionando la unién de los tres factores Utiles a la introduccién de las nuevas
tecnologias a la educacion (en respuesta al alumno 212)

En el proceso formativo incluir entre sus objetivos, el fomento a la creatividad del alumno,
facilitar el desarrollo de habilidades que permita al alumno en un futuro solucionar
dificultades

235

Uno de los principales objetivos de la educacion es crear seres criticos y reflexivos y el
uso de las TIC brinda la posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion que
exige del alumno ciertas habilidades cognitivas, digitales e informativas. Sin embargo, no
hay que olvidar el factor humano

245

Buenas tardes apreciable compariera, en la escuela tradicional se utilizaban mucho las
técnicas repetitivas y monétonas, donde la opinion y el sentir del alumno no se
consideraba, hoy contamos con la ventaja de las técnicas de la escuela nueva, en la que se
nos permite expresar nuestro sentir, por ello, la razén de este tipo de foros y chats, saludos
cordiales. (en respuesta al alumno 235).

259

Se trata de combinar razonablemente la tecnologia con el humanismo y la modernidad en
la democracia y equidad social, facilitando el acceso al conocimiento y niveles de
preparacion.
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277

El aprendizaje se vuelve obsoleto con el tiempo, es por ello que los nuevos alumnos deben
aprender a desarrollar un pensamiento critico, que les ayude a buscar informacion,
procesarla, finalmente encontrar y buscar soluciones a los problemas. El pensamiento
también debe de ser creativo permitiendo que las soluciones propuestas sean innovadoras
e imaginativas

Prof.4

Cierre de foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Gaby, Sandra y Nancy:

Muchas gracias por su puntual ingreso a los foros y el compromiso de seguir trabajando,
Vero, Lore, Cynthia, Gaby y Sandra no han perdido el ritmo desde que iniciaron, Nancy, a
pesar de ingresar tarde al foro uno te has puesto al corriente de manera maravillosa.
Quiero felicitar porque esta es una de las actividades centrales ¢ recuerdan que les
mencioné que el foro 3y 4 son la "cima culmen"? Pues otra vez jLo logramos! No solo
han estado participando construyendo aprendizaje socializado juntas, sino que han
incluido citas y referencias jUn claro ejemplo de que la motivacion y la mejora continua
esta presente! Yo voy a copiar estos foros y los guardaré como evidencia de que en una
semana de trabajo se pueden lograr estrategias pedagdgicas desde los estudiantes
SUAYED Pedagogia en formacion. Asi como cada asesor tiene su particular estilo de
trabajo, cada estudiante debe encontrar su propio estilo para comunicarse.

NUmero de
estudiante /
Profesor

212

Foro 5
Dimension de andlisis: Comprension empatica. Consideracion positiva
Intencionalidad: Estrategias didacticas y tecnologia
Necesito constantemente reforzar mi autoestima y tener la confianza de que podré
desarrollar cada vez mas conocimientos, de que lograré titularme.

235

Es importante ensefiar conocimientos tecnolégicos, ya que gran porcentaje de los
estudiantes que comienzan una licenciatura solo tiene conocimientos basicos de
computacion y esto hace que el aprendizaje se dificulte.

226

Considero que el enfoque manejado en nuestra carrera y modalidad es el adecuado, sélo
debe adquirir nuevamente un impulso para generar una renovacion y mejora

258

las necesidades han cambiado, ahora se requiere de una educacion flexible, capaz de
llegar a un mayor nimero de personas

277

Concuerdo contigo en la importancia de ensefiar conocimientos tecnolégicos desde los
primeros grados de educacion, pues muchos alumnos de licenciatura actualmente poseen
solo conocimientos basicos, obviamente entre mas temprano se comience a educar en las
nuevas tecnologias mayor serd la posibilidad de que se asimilen con cambios que suceden
cada vez mas répido. (en respuesta al alumno 235)

Prof.4

Estimada Gaby: Tus respuestas estan en concordancia con lo que hemos venido trabajando
como hilo conductor con sus antecedentes y consecuentes en el modelo educativo en la
modalidad a distancia, gracias por tu congruencia y por identificar y mencionar que
basicamente trabajamos un modelo conductista en general en nuestra nacién, me parece
que este foro ha demostrado que podemos construir redes de aprendizaje socializado en un
foro cuando nos integramos y trabajamos desarrollando el potencial que traemos dentro,
me parece que las dinamicas aunque sencillas por el intercambio limitado de los archivos
que se pueden subir, pudimos desarrollar estrategias que nos permitieron la localizacién de
areas de oportunidad educativas, que es parte de mi trabajo que nos demos cuenta, mi
compromiso de formar pedagogos es justo eso.

Saludos afectuosos, Hatsuko Nakamura

Queridas Lorena, Gaby, Lupita: Muchas gracias por sus respuestas para mi y sus
comparfieras en este foro.

Queridas Vero, Cynthia, Ana Karen, Sandra, Caro, Blanca y Yaz: Sé que estamos cansadas
y que ademds ustedes deben responder las actividades de las asignaturas en plataforma (y
yo calificar mis grupos) Sin embargo les invito a hacer un esfuerzo y seguir avanzando, les
prometo que ya falta poco.

iSigamos! Hatsuko
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Estimada Lore: Estoy de acuerdo con tus conclusiones personales cuando mencionas que
en educacién nuestro pais tiene un largo camino por recorrer, sin embargo, los esfuerzos
estan presentes ¢son suficientes, son los pertinentes? No nos toca juzgar, mas bien analizar
las &reas de oportunidad que tenemos, hacer una deteccién como pedagogas en formacion
y tratar de hacer una intervencion desde nuestras trincheras a fin de poder tener mejoras.
Lo que mas me gustd de tu escrito:

"El sistema a distancia de SUAYED, es uno de estos grandes logros, pero creo que se puede
hacer més, crear programas interactivos, multimedia, de hipertexto o simuladores que
permitan hacer el aprendizaje més activo, mas dinamico, permitiendo una asimilacién, pero
sobre todo una comprension critica de los contenidos, es decir “aprender haciendo”. "
Ademas de que hemos mencionado la limitacion para la subida de archivos y graficos que
podrian apoyar de manera maravillosa nuestra labor educativa, ya lo hemos mencionado y
para mi, esta semana de trabajo en foro ha permitido la colaboracién conjunta entre asesor
y estudiante para la deteccion y propuesta de estrategias didacticas en donde todos seremos
beneficiados.

Un abrazo, Hatsuko

Ndmero de
estudiante /
Profesor

Foro 6
Dimension de andlisis: Comprension empatica. Consideracion positiva
Intencionalidad: Evaluacion y conclusiones

225

Hola asesora Hatsuko y compafieras.

Para mi fue un placer y privilegio haber participado en este curso, en el cual aprendi la
importancia del uso de las TIC y su relacién con la educacion.

Los foros fueron una manera de expresar nuestras experiencias y sentimientos como
estudiantes del SUAYED.

Creo que aqui, todos salimos ganando, nosotros como estudiantes aprendimos cosas
nuevas y nos pudimos expresar, y ustedes como asesores y autoridades del SUAYED, tiene
una idea de como nos sentimos al estudiar en esta modalidad, ademés de que juntos fuimos
creando ideas acerca de todo lo que vimos.

Me parece muy bueno que la facultad de Filosofia y Letras, con la Lic. en Pedagogia, haga
este tipo de actividades, para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No me queda méas que agradecer a la asesora Hatsuko por sus comentarios tan positivos y
por darse el tiempo para este curso, y a mis comparieros por compartir y tomarse el tiempo
también de leer mis aportaciones.

iGracias y mucho éxito para todos !!!

235

iBuenas noches!
Ha sido una experiencia muy grata poder participar en este foro. Gracias asesora por
darme la oportunidad de contribuir, de alguna manera, a mejorar la calidad de la
ensefianza que se imparte en el SUAYED.
Aln hay mucho camino por recorrer para lograr una ensefianza 6ptima y de calidad; Sin
embargo, el realizar actividades como este foro, demuestra que existe un verdadero
compromiso por parte de los docentes para lograrlo.
Gracias compafieros y asesora por sus aportaciones. Sin duda me quedo con informacién
valiosa que me ayudara en el &mbito escolar y laboral.

jSaludos!!!

277

Esta semana fue intensa, de muchos aprendizajes y emocién por entender un poco mas lo
que es la educacion a distancia, el uso de las nuevas tecnologias, los avances realizados en
nuestro pais en materia de educacion y sobre todo los enormes esfuerzos que ha hecho
nuestra alma mater, la UNAM, para ofrecer una educacion a distancia con calidad,
profesionalismo, ética y con valores. Si bien es mucho el camino por recorrer, la realidad
es que estamos siendo preparados para ello, para encontrar soluciones, para dar lo mejor
de nosotros con los recursos con los que contamos, pero también para alcanzar los
mejores resultados.
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Las lecturas fueron muy interesantes, particularmente me daré la oportunidad de revisar
mas a fondo la pagina del proyecto Scratch de Lego, pues considero que tiene muchas
herramientas que pueden ser utilizadas en la educacion y de las que yo misma puedo
aprender mucho. Por otro lado, también me encanto la lectura de Barbara Labori, y la
educacién informatica, ampliéo mucho mi perspectiva y comprension del uso de las
tecnologias en la educacion.

Creo que todo lo que aprendimos esta semana sera de mucha ayuda en mi desempefio
como docente, independientemente si ensefio a jovenes y adultos como nosotros o si mi
labor es con nifios de primaria. La nueva perspectiva que tengo sobre el uso de las nuevas
tecnologias es mucho mayor que antes de comenzar el curso y es algo que podemos poner
en practica con mucho éxito en nuestra labor, muchas gracias por esta oportunidad me
siento muy afortunada en haber podido participar en este curso

Prof.4

Estimada Gaby: Un placer enorme haber trabajado contigo esta semana, te destacaste por
tu puntual participacion y tu manera objetiva de trabajar las estrategias didacticas en esta
modalidad de estudio. Gracias por mencionar que te llevas informacion valiosa de esta
semana de colaboracion y trabajo compartido.

Cierre de foro

Queridas Lorena y Cynthia:

Mucho les agradezco sus palabras, en realidad me siento muy honrada del trabajo de la
semana, especialmente agradezco su tiempo, sus aportaciones, sus intenciones de aprender
y colaborar para crear estrategias aun con las limitaciones tecnolégicas, sin embargo, lo
que mas me llevo de ustedes, es un compromiso por la mejora continua de sus propios
procesos de crecimiento en el campo profesional. Lore, te agradezco incluso el haber
buscado decirme unas palabras en japonés, amo el idioma y es un detalle muy lindo, con
mis estudiantes de la UNAM me he encontrado en su mayoria con gente muy agradecida.
Con, fuiste la Unica que dio el paso més alla y trabaj6 con RubiStar las ribricas,
felicitaciones, generalmente quien da el extra, el plus, de igual manera asi recibe.
Finalmente, a las personas que no llegaron a la meta, hagan un ejercicio de integracion
hacia adentro y piensen ¢qué tanto esto es lo que hago? ¢comenzar cosas y dejarlas sin
concluir? no me respondan, es una reflexion para el interior de cada quien. Y sobre todo
para detectar areas de mejora en uno mismo y hacer algo para modificar.

Les mando un abrazo enorme, mi gratitud y nos veremos en 70.

Hatsuko Nakamura

se despertd una motivacion intrinseca en los estudiantes, nunca se les pidié que enviaran
archivos word o ensayos, y sin embargo lo hicieron, se puede ver en el transcurrir del foro uno
al seis (anexo 1) como los estudiantes fueron mostrandose, esto significa que de manera natural
dieron su nombre, expresaron sus sentimientos, experiencias, y profundizaron en las respuestas
que daban a su profesor y a sus comparieros, en el foro 5 es donde se puede encontrar mayor
evidencia del proceso evolutivo cognitivo, es decir, de la recuperacion de los aprendizajes

ganados. En los foros hay expresiones de emociones, sentimientos, gratitud por el tiempo que

Durante el tiempo de la interacciones personales en los foros virtuales fue evidente que
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el docente les brindd, por haber tocado su persona a través de las Condiciones necesarias y
suficientes rogerianas, por haberse interesado en ellos, por reconocer a los alumnos como
personas y se tiene la hipdtesis de que hubo menos participacion por razones de tiempo, por
fecha limite de cierre de foros. Si esto se pudo lograr en una semana, en un semestre o en los
cuatro afios que dura la licenciatura se puede lograr mucho mas, el Enfoque Centrado en la
Persona de Carl Rogers aplicado a la educacién virtual, es posible, es viable, es aplicable y es

una necesidad para humanizar la profesion de origen en la modalidad a distancia.

Al presentar la aplicacion del Enfoque Centrado en la Persona en un ambiente virtual
(no presencial) se puede pensar en la idea de: Carl Rogers no se pudo imaginar que su teoria
Ilegaria a impactar en una modalidad virtual y mucho menos, como se pueden generar
experiencias de aprendizaje humanistico virtual, a través de sus Condiciones Necesarias y

Suficientes para generar un cambio en la persona.

A continuacion se presentan resultados cualitativos de otros hallazgos en los foros virtuales.

Dificultades inherentes a la distancia

La falta de una comunicacion sincronica, inmediata, personal, principalmente con el tutor,
pero también con los comparieros, aparece en muchas respuestas, aspectos que dificilmente
pueden ser totalmente resueltos, pues derivan de la misma naturaleza de la comunicacion en

una plataforma digital.
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“...pues hay ocasiones en que se tiene una duda, sin embargo, ésta es imposible de ser
resuelta de inmediato...”; (alumna 225). Pienso que la educacion a distancia es mas

complicada entre estudiantes y docentes”.

Hay un sentimiento asociado por muchos usuarios a este tipo de aprendizaje que es la soledad:

“....anhelo la convivencia entre comparieros..” (alumna 225); “..es la soledad, el no tener un
asesor frente a ti, el no tener un compariero sentado a tu lado...” (alumna 226); La formacion
a distancia comienza desde un ambiente solitario, donde piensas que solo existes tu, el
profesor y la computadora (alumna 245).; los encuentros son intermitentes y no dan lugar al

acercamiento interpersonal”.

El tutor, asesor, facilitador virtual

Derivado del punto anterior, pero también del desempefio del tutor, se presenta el problema de
una comunicacion efectiva y personalizada. La comunicacion que se produce en la plataforma
es calificada por muchos como impersonal; en general se echa de menos una falta de
retroalimentacion mas &gil, ya que la cotidianidad del alumno a distancia esta marcada por una
soledad acompariada por dudas constantes que van surgiendo al enfrentarse con el material
digitalizado. Dichas dudas se presentan como dificiles de aclarar con precision, pese al disefio
de las plataformas, pensado para que se puedan comunicar al tutor, expresar en foros y en

mensajes.
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Falta de claridad al explicar las actividades (alumna 238); tarda mucho en contestar y me
siento sola en el proceso (alumna 240); las retroalimentaciones muchas veces no te ayudan a
darte cuenta de donde esté tu error, solo te regafian y no aportan a tu formacién. Como no
conocemos la vision del maestro, es dificil saber qué se esta pidiendo (alumno 212). Las
retroalimentaciones no explican claramente las fallas (...) se limitan a decir buen o mal

trabajo (alumna 226).

Los canales de comunicacién

A pesar de la necesidad de comunicacion con el docente y los compafieros, se percibe cierta
reticencia a usar los canales de comunicacion previstos por la plataforma. Quizas por la
soledad implicita al trabajo a distancia y la dificultad del mismo, el alumno no se siente
interpelado con una comunicacion que no sea totalmente personalizada, sintiendo

desconfianza e inseguridad a la hora de entablar una comunicacion colectiva.

Llama la atencioén la afirmacion del alumno 264 sobre este tema:

No existe (sic) un espacio donde las dudas sean resueltas, a veces se usa un lenguaje muy
técnico, el cual suma méas dudas (alumna 264); chats o foros en donde la relacion es
impersonal, ya que los mensajes van dirigidos a todos los estudiantes (alumna 226). (...) falta
de una intervencion directa en la relacion alumno-profesor, creando un vacio de
comunicacion (alumna 235); existe la creencia de ser uno mas y de que, por ser una

licenciatura a distancia, no somos merecedores de una buena retroalimentacion (alumna
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235); Las sesiones de chat resultan catticas y a veces se plantean méas dudas de la que se

resuelven; la plataforma no ayuda mucho, los chats se tornan confusos (alumna 212).

Si bien en dos miembros del foro se pudiera intuir que han tenido una buena experiencia en los
chats, en general éstos no son bien percibidos. De los comentarios se desprende que la base del
éxito en un canal comunicativo es la confianza que pueda generarse entre docente y alumno a

traveés de él.

Considero que este encuentro depende mucho tanto del alumno como del docente, cuando una
de las dos partes no interactua se genera incertidumbre...cuando existe fluidez en la

interaccion se da una relacion cordial, bien entendida de respeto y confianza (alumna 245).

Son interesantes, en este sentido, las respuestas que apuntan hacia posibles soluciones a la

dificultad de comunicacion.

La mayoria de profesores consciente una comunicacion por correo electrénico para volverla

mas agil que la plataforma (alumna 277);

Las redes sociales (Facebook...) son excelentes recursos de comunicacion. Hasta hoy
solamente he tenido un maestro que explota estos recursos y la comunicacion con él no sélo

es via plataforma (alumna 212).

Un estudiante narra con entusiasmo su pertenencia a un grupo espontaneo de co-estudio y

convivencia como clave para solventar el problema de comunicacion.
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Enfoque pedagdgico

Varios participantes sefialan que el mismo sistema no alienta el acercamiento personal entre
docente y alumno. Las actividades y el sistema de la plataforma giran basicamente en torno a
actividades que hay que entregar y evaluar. Se vuelve fundamental entender las instrucciones

de las actividades y entregarlas en tiempo y forma.

Los problemas (...) pueden originarse por la falta de comunicacion entre ambos, es decir, que
solo se limiten uno a enviar actividades y el otro a calificarlas, pero sin tomar en cuenta si es

que se comprendi6 el tema o no (alumna 258).

Cuando tienes contacto con los asesores es para que te digan como hacer la actividad, o

digas qué piensas de un tema, pero nunca hay una explicacion de un tema (alumna 225).

El objetivo es cumplir con una carga importante de trabajo que puede ir en menoscabo de una
profundidad en la reflexién. A los alumnos les preocupa sobre todo no poder entregar las
actividades tiempo, no comprender el temay tener baja calificacion.

Te causa estrés, procuras entregar todo y ya no aprendes (alumna 264).

El tiempo de entrega entre una actividad y otra es muy corto y el tema muy extenso, lo que

conlleva a realizar la actividad de una manera superficial (alumna 226).
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A juzgar por este tipo de afirmaciones, podemos intuir que la dinamica educativa pudiera
tender a la estandarizacion, dejando poco espacio para que el alumno asimile bien los

contenidos, investigue o exprese su pensamiento con libertad.

La calificacion demerita tan solo porque no son las fuentes sefialadas en la bibliografia (...)-
La evaluacion es incompleta...A pesar de la calidad del contenido se aprecia mas la cantidad

(...). He perdido asignaturas porque no tenia las antologias (alumna 212)

Defectos en la plataforma y en el material

Los cursos tienden a centrarse en las informaciones contenidas en textos. EI material escrito en

ocasiones es confuso, borroso, complejo o demasiado extenso.

Los tiempos no corresponden con la magnitud de la investigacion (alumna 212). Las lecturas
en muchas ocasiones vienen en desorden, incompletas, borrosas o muy obscuras (alumna

226). No entendemos un tema o las instrucciones (alumna 225)

En ocasiones las ligas para descarga de archivos y material se encuentran caidos, por lo que
al buscarlos por nuestra cuenta no siempre estamos seguros de que sea lo que el profesor
pide. Otras veces las antologias presentan copias de baja calidad en la que tenemos que hacer
un mayor esfuerzo para poder leer, pues los textos estan borrosos o cortados por los

engargolados (alumna 277).
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Sentimientos, emociones, experiencias

Los foros virtuales iluminan un universo de emociones de las que normalmente no se habla. Se
constata, de entrada, que existe una actitud, sobre todo en lo que se refiere a las expectativas,
muy positiva sobre la ensefianza que se va a recibir. A pesar de las dificultades que se intuyen,
leemos en muchos casos que éstas se viven como retos superables con esfuerzo, mentalidad y
actitud positiva.

Sin embargo, en el conjunto de las respuestas, predominan las criticas al tipo de ensefianza
recibida. Lejos de vivirse con gozo, el proceso de aprendizaje descrito por los usuarios como

un proceso excesivamente dificultoso, poco personalizado, estandarizado, muy técnico.

Personalmente es un reto, pero ya no puedo enviar trabajos de acuerdo a mi punto de vista

sino de acuerdo a lo que el maestro pide y en sus parametros (alumna 212)

Yo vivo este proceso con entusiasmo, si es verdad que existe una constante preocupacion por

todas las actividades que hay que realizar (alumna 225).

La falta de comunicacion, la dificultad de trabajar un material dificil, y los tiempos previstos
para dicho trabajo generan estrés, preocupacion; también frustracion, sobre todo en los casos
en que no se logra cumplir el calendario, cuando las dudas no son aclaradas o no se
comprenden aportaciones personales de los alumnos que no encajan en el programa previsto.
La desercion genera una enorme falta de confianza, frustracion y miedo, inseguridad (alumna

277).
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Las fallas de comunicacion se unen en unos casos (y/o potencian en otros) un sustrato
emocional delicado; una carencia en el sentimiento de pertenencia (hasta se habla se
sentimiento de exclusién) que no sabemos, de momento, si tiene que ver con el caracter de la
ensefianza, el origen geogréafico y social del alumnado, o con otros factores. Al no sentirse

directamente interpelados se sienten “uno mas”, “usuarios” en lugar de estudiantes;

segregados a una comunidad de segundo orden.

Frustracion y pensar que la persona se convierte en un usuario mas sin derecho a réplica ni
comentarios (alumna 212). Llegamos a sentirnos excluidos y tendemos a bajar nuestro nivel

de interés y nuestras expectativas en relacion al aprendizaje (...) (alumna 226).

El nivel de reflexién y redaccion de los miembros del foro realmente es muy bueno. No
obstante, abundan comentarios que reflejan una preocupacion por no tener una buena
educacion, lo que nos habla de que este tipo de ensefianza puede llegar a generar distorsiones a
la autopercepcién de los estudiantes, por falta de interaccion, reconocimiento y estimulacion
positiva. La educacion a distancia parece tener que ganarse su legitimidad con un esfuerzo que
no se pide a otras modalidades. Las fallas del sistema, en comparacién con otras modalidades
mas tradicionales y aceptadas, son mas duramente percibidas por los estudiantes y llegan a

mermar su misma autoestima.

A mi me preocupa gque no vaya a tener el conocimiento real y necesario que se debe tener en
una licenciatura (...). Otra frustracion que tengo es que cuando digo a distancia, siento que
las personas piensan que tiene menos interés que si fuera a un salén de clases y cuando vaya

a pedir trabajo y diga que estudié a distancia no me contraten (alumna 225).
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En muchas ocasiones enfrentamos actitudes negativas externas ante comentarios que la gente
hacer en relacion a los estudios a distancia y la falta de credibilidad y calidad en ellos

(alumna 226).

El estudio de las respuestas en el objeto virtual de aprendizaje, revela que existe un
tema fundamental de preocupacion que es la comunicacion y el sentimiento de reconocimiento
en el proceso de ensefianza aprendizaje, un tema que, si en la ensefianza presencial ya se
presenta como un reto complejo, en la educacion mediada por tecnologia, con la lejania
geografica y temporal adquiere una dimension realmente importante.

El estudiante vive la experiencia de aprendizaje como una experiencia integral
(individual y social; cognitiva y afectiva); busca sobre todo el aprendizaje a través del
contacto. Mientras que el disefio de la plataforma disecciona el aprendizaje, lo fragmentay lo
secuencia, el alumno se comporta holisticamente, como una totalidad integrada que busca
potencializar integralmente sus capacidades (de comunicacién, aprendizaje de contenidos,
procedimientos, actitudes). Si en generaciones anteriores el aprendizaje integral se daba fuera
del sal6n, en las actuales (en las que la aplicacién del conocimiento es mas lejana e incierta)
los estudiantes la estdn demandando continuamente, ya que buscan que la experiencia escolar
sea por si misma satisfactoria, no meramente instrumental. La necesidad de consideracion
positiva es ya un requisito del proceso, no un producto del mismo.

Lo que el analisis en foro virtual revela es el anhelo por una ensefianza centrada en el
estudiante, para Rogers el aprendizaje debe ser participativo, autocritico y significativo. Los
materiales deben ser pertinentes y el profesor ensefiar de manera indirecta, ya que no puede
incidir a que se produzca un fenédmeno que esencialmente es personal y tiene que ver con la

experiencia subjetiva y adaptativa al mundo de cada persona.
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La plataforma promueve una actitud muy responsable y autbnoma del alumno, que
goza de cierta libertad de accion, sobre todo en el horario de trabajo. El profesor se convierte
en facilitador y ya no es el protagonista como en clases presenciales tradicionales. Si no se
genera una comunidad de aprendizaje virtual, ni un vinculo con el docente, algo que al parecer
resulta coman con el disefio actual de la plataforma, la evaluacion cobra un protagonismo
inusitado; el alumno esta siendo evaluado desde la primera entrega, cuya fecha limite esta
marcada desde el primer dia que entra en el portal. Esto choca frontalmente con los postulados
de C. Rogers, donde todo proceso de crecimiento empieza con el contacto psicolégico,

congruencia, consideracion positiva 'y comprension empatica.

Recomendaciones

Si bien el caracter de innovacion y propuesta que acompafia a esta tesis, al vincular
aproximaciones teoricas y metodoldgicas que conjuntamente inician nuevas areas de estudio,
conlleva sus propias dificultades, en torno a la consolidacion de nuevos enfoques de
indagacion, reflexion y accion, al mismo tiempo ofrece resultados especificos que sefialan el
impacto que el uso del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de C. Rogers puede tener
dentro de los procesos educativos que tienen lugar dentro de la educacion mediada por la
tecnologia. Concretamente, la investigacion realizada mostro que es posible promover el
crecimiento de los estudiantes a partir del establecimiento y desarrollo de las Condiciones
necesarias y suficientes que C. Rogers considera como necesarias para la transformacion de
las personas. Haciendo una adaptacion de la propuesta de este autor, a continuacion, se hacen
las siguientes recomendaciones para los actores educativos, principalmente docentes, que

buscan la mejora de los procesos educativos:
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Tabla 17. Condiciones necesarias y suficientes para el cambio constructivo.
Recomendaciones adaptadas a los procesos educativos mediados por tecnologia

Condiciones necesarias y

suficientes

1. Contacto psicologico.

2. Estado de
incongruencia,
vulnerabilidad y/o

angustia del estudiante.

3. Congruencia en la

relacién con el estudiante.

4. Consideracion positiva

incondicional.

5. Comprensién empatica.

6. Comunicacion con
comprension empatica y
consideracion positiva

incondicional.

Recomendaciones adaptadas a los procesos educativos mediados por
tecnologia

Al inicio de todo proceso educativo debe establecerse una relacién
interpersonal minima que favorezca la comunicacion entre el docente y el
estudiante.

El docente debe identificar el estado de incongruencia, vulnerabilidad o de
angustia del estudiante; debe conducir de forma cuidadosa y respetuosa
dicho estado.

Ese estado de incomodidad en el estudiante favorece su apertura a nuevos
procesos de aprendizajes facilitados por el docente.

En todo momento debe mostrarse y preservarse una relacion interpersonal
horizontal y transparente entre docente y estudiante. De manera particular, el
docente debe situarse como una persona igual a los estudiantes, quienes
tienen experiencias diferenciadas pero que se encuentran en puntos
compartidos que posibilitan una comunicacion entre iguales.

El docente experimenta un aprecio positivo incondicional por el estudiante.
Es necesario comprender que todas las personas tienen, dentro de su
diversidad, experiencias dignas que compartir; en el caso especifico del
quehacer docente, esto implica que las experiencias de los estudiantes sean
atendidas como igualmente dignas en todos los casos particulares.

Dentro de los procesos educativos mediados por la tecnologia, la
comprensidn empatica refiere a la condicidn en la que el docente es capaz de
experimentar comprension empatica hacia el marco de referencia interno del
estudiante, compuesto por significados y componentes emocionales.
Aunque pareciera evidente, se debe tener presente que las relaciones que se
establecen dentro de los procesos educativos se conforman por dos 0 mas
personas entre las que no es suficiente, por ejemplo, que el docente muestre
tener una consideracion positiva incondicional y una comprension empatica

(4 y 5), éstas deben ser realmente percibidas por los estudiantes.

Nota: Tabla elaborada con base en las condiciones necesarias y suficientes propuestas por Rogers (1976) y los
resultados de la investigacion en los foros virtuales.

Las condiciones necesarias y suficientes propuestas por Rogers, y su adaptacion a los

procesos educativos, se vuelve una propuesta necesaria para incidir en una transformacion de
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la educacion mediada por tecnologia: la soledad, la comunicacion interpersonal impersonal y
la estandarizacion sefialada por los estudiantes, representa una problematica que si bien es
sefialada de forma clara en el foro analizado, no es exclusiva de una universidad en particular,
sino que se manifiesta en diferentes instituciones educativas donde se imparte dicha modalidad
de estudios. Esto es, se trata de una situacion que de manera general se manifiesta en la
educacion a distancia, en mayor o menor medida, lo cual lleva a plantear la pregunta respecto
a ¢Que retos deben ser tomados en cuenta y atendidos dentro de una formacion para el
aprendizaje y la ensefianza en la educacion a distancia?

En torno al cuestionamiento anterior es posible delimitar las siguientes lineas de
reflexion y trabajo que deben ser atendidas para la mejora de los procesos educativos que
tienen lugar dentro de la institucion en la que se realiz6 el estudio (esto sin excluir que se trata
de recomendaciones amplias que pueden ser utilizadas y adaptadas a las diferentes entidades
educativas que impulsan procesos educativos mediados por la tecnologia):

1. Las TIC deben de ser integradas en la educacion de forma congruente con la
perspectiva de trabajo propuesta a partir del ECP. Esto implica, por un lado, la correcta
incorporacion de los nuevos avances tecnoldgicos que sirvan de soporte al desarrollo
de las condiciones rogerianas, al mismo tiempo que conlleva la adecuada formacion y
capacitacion del profesorado en el uso de dichas aplicaciones. Resulta contradictorio,
por ejemplo, que se exija una mejora del contacto entre los participantes cuando la
plataforma virtual no ofrece los recursos pertinentes para facilitar tal acto.

2. Es necesario brindar al personal docente los espacios formativos adecuados para poder
hacerse de los conocimientos necesarios para dar inicio a un proceso de aprendizaje
fundamentado en una transformacion de la persona. El profesorado no puede aportar a

los otros aquello que ellos mismos no poseen; esto hace referencia a una congruencia
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entre el modelo propuesto y su implementacion, entre lo que se espera alcanzar
(promover un proceso de transformacion) y lo que se puede lograr realmente a partir de
la intervencion (el transformar a las personas).

3. Resulta profundamente recomendable que el soporte administrativo y técnico de la
propuesta educativa a distancia sea claro y este articulado en torno a la transformacion
de la personay el aprendizaje. No se puede tener un minucioso disefio de procesos
educativos bajo el ECP que se confronte con un soporte desvinculado del enfoque por

el cual se ha optado como marco de quehacer pedagdgico.

Si bien las afirmaciones anteriores son construidas en torno a los resultados derivados de la
indagacion realizada en una institucién en particular, las observaciones hechas son planteadas
también como marco orientativo para aquellas instituciones que busquen modificar la manera
en que se encuentran desarrollando los procesos educativos mediados por la tecnologia. El
abandono, la desercion, los bajos indices de aprovechamiento son aspectos sobre los cuales se
puede buscar actuar desarrollando procesos educativos basados en el ECP. No se trata por
supuesto de una propuesta que resolvera todos los problemas que enfrenta hoy dia la
educacion a distancia, pero que si puede dotar a los actores educativos de los saberes
necesarios para desarrollar procesos educativos mas humanos en las que la sensacion de
soledad, abandono, segregacion, exclusién, desatencion y olvido no sean conviertan en
constantes que terminen incidiendo en un desaprovechamiento de las oportunidades que las
TIC tienen para segmentos de la poblacion que de otra forma no podrian alcanzar sus

aspiraciones personales y profesionales.
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Adicionalmente a resultados y recomendaciones expuestos en este capitulo, a continuacion

se incluye una propuesta respecto a las cuestiones tecnopedagogicas y didacticas.

Propuesta
Explicacion de la estructura de la propuesta a la modalidad mediada por la tecnologia

Se tienen tres propdsitos: 1) Presentar una critica. Con base a la experiencia en el plan
SUAYED desde su fundacion, se proporciona la descripcién de la critica, en relacion con los
distintos ambitos vinculados con la incorporacién efectiva de las TIC en los procesos
educativos, de acuerdo con la UNESCO (2010). 2) Identificar sus fortalezas y areas de
oportunidad. Ademas de dicha critica se incorpora un proyecto de didactica y curriculum que
se considera importante en la educacion en linea en ese contexto universitario. 3) Formular
un conjunto de recomendaciones como parte final, relacionadas con los distintos ambitos
vinculados con la incorporacion efectiva de las TIC en los procesos educativos. Esta
informacion tiene como expectativa ser la base para formar un plan estratégico, orientado a la
mejora continua de calidad educativa que permee de manera transversal en el programa de
estudios para una implementacion tecnoldgica en correspondencia y congruencia con la

modalidad a distancia.

Mayor integracion TIC en el modelo educativo y en el curriculo: Fundamentacion del

proyecto educativo, plan de estudios, procesos y requisitos de admision y titulacion de
estudiantes, frecuencia y modo de uso de las TIC, calendario, normatividad y politicas

institucionales, evaluacion docente, metodologia de ensefianza-aprendizaje.
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Liderazgo y vision aplicados en los procesos de gestion
Planeacion estratégica, politicas, sistema de evaluacion institucional, sistema de informacion a
la comunidad educativa, plan de mejora de la calidad educativa, estadisticas e indicadores

académicos, programa de comunicacion institucional, funciones y estructura organizativa.

Proceso de capacitacion informatica y pedagogica de los profesores:

Desarrollar un perfil de la planta docente. El proceso de inmersion del docente a la tecnologia
para la educacion, es central en la modalidad a distancia, las habilidades que se deben
considerar dentro del proceso de seleccidn e induccion, conocer y trabajar con TIC, sistemas

de evaluacion de la efectividad e impacto de la capacitacion docente.

Las necesidades educativas por satisfacer y la amplia problematica que éstas

comportan, hacen indispensables la produccion de conocimientos que contribuyan a
describir, explicar, e interpretar la realidad educativa y den respuesta a los problemas
que en ella se generan; conocimientos que alimenten la toma de decisiones y los
proyectos por realizar, que fundamenten los principios y prescripciones y a las
acciones docentes y a las intervenciones de caracter técnico que la educacion implica;
en fin, que eleven la racionalidad del saber y del quehacer educativo (CUAED, 2012)
Ademas de lo anterior, se hace necesario contribuir a formar pedagogos que dominen
herramientas tecnologicas para generar aprendizajes multimediaticos en las nuevas
generaciones, incluir en el Plan de Estudios de las diversas modalidades, asignaturas de
tecnologias para la educacion que incluyan metodologias del proceso de ensefianza

aprendizaje, de manera tal que se puedan incluir en las necesidades educativas tanto de
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comunidades rurales, urbanas e indigenas contribuyendo asi a la formacién integral del

pedagogo y que pueda responder a los tiempos actuales.

Critica. Falta de integracion de las TIC en el modelo educativo y en el curriculo
Tabla 18. Critica. Falta de integracién de las TIC en el modelo educativo y en curriculo

FALTA DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL MODELO EDUCATIVO Y EN
CURRICULO
Indicadores:
1. Misién y visién Institucional
2. Modelo educativo y uso de TIC en la educacién
3. Curriculum y uso de TIC en educacién
4. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
1. Misién y visién Institucional
Verificacion de lo siguiente:
a) Las acciones de integracion y uso educativo de las TIC no coadyuvan de manera
estratégica al logro de la mision y vision institucionales.
El programa especifico no impulsa la integracion y uso educativo de las TIC.
2. Modelo educativo y uso de TIC en Educacion
a) El modelo educativo no es congruente con la mision y vision institucionales.
b) EI modelo educativo no contempla de manera explicita la integracion de las TIC.
3. Curriculum y uso de TIC en Educacion
l. ongruencia del plan de estudio

a) Lamodalidad en que se imparte

b) Las intenciones educativas del estudiante

c) Los contenidos tematicos de la asignatura responden a una modalidad presencial o
semi presencial, no integran, no favorecen estrategias didacticas de ensefianza
aprendizaje para impulsar la modalidad en que se imparte.

d) Los mediosy recursos disponibles estan limitados, se deben integrar a las TIC.

e) Las estrategias de evaluacion del aprendizaje previstas deben incluir alguna rubrica.

f) Desarrollar las competencias digitales necesarias para el siglo XXI. Es decir, para
saber utilizar las TIC mas actuales o del momento: hardware, software, periféricos,
Internet, gadgets, etc., (Educacion informatica).

g) Desarrollar competencias necesarias para aprender cualquier contenido a través del
uso de las TIC, (Informacion educativa).

h) Desarrollar las competencias necesarias para la ciudadania digital (comportamientos
éticos en el manejo de informacion y de las TIC)

1. Organizacion curricular

Adecuacion con respecto a:
i) El caracter de los contenidos vinculados al uso de las TIC.
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J)  El tipo de espacios curriculares destinados al uso de las TIC, ya sea como
contenidos transversales (informaética educativa), o0 como contenidos especificos de
computo (educacion informatica).

k) La proporcion y distribucion de las horas semestrales y horas de estudio en
asignaturas al uso de las TIC;

I) La proporcion y distribucion de las actividades de la ensefianza tedrica y practica
conTIC

m) La ponderacion de las horas asignadas vinculadas con el uso de las TIC

n) La seriacion de las asignaturas vinculadas con el uso de TIC, con respecto a:

0) Laarticulacion horizontal (diacronica),

p) Laarticulacion vertical (sincronica),

g) La integracién matricial de las asignaturas,

r) Laflexibilidad que permita distintas alternativas de contenidos curriculares que
complementan la formacion integral de los estudiantes.

s) Laarticulacion de los perfiles de egreso entre niveles (basico, intermedio y
avanzado), relacionados con el uso educativo de las TIC.

permite cumplir los propdésitos del mismo.
V. Actualizacion del plan de estudios que incorporen TIC
Existencia y pertinencia de un proceso sistematico y permanente que permita la revision y
adecuacion de la asignatura mediadas y apoyadas por TIC:
a) Frecuenciay formas de actualizacién,
b) Participacion del personal académico y de los 6rganos colegiados competentes,
c) Criterios empleados,
d) Utilizacidon de los resultados de la docencia, la investigacion, en la actualizacion.
4. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
I Concepcidn teorica
Efectividad y pertinencia entre la concepcidn tedrica del Modelo educativo y su aplicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje mediado por TIC y su relacién con las capacidades
genéricas que se refiere a:
a) Habilidades de aprender a aprender, de aprendizaje a lo largo de la vida y de
integracion a un ambiente multicultural,
b) Desarrollo de competencias del perfil de egreso,
c) Manejo de conocimientos e integracion multi e interdisciplinaria,
d) Formacién integral con actitudes y valores,

. Aplicacion practica

Efectividad de los métodos empleados en la formacion integral de los estudiantes con apoyo
de las TIC, en particular en:

a) El cumplimiento del perfil de egreso,

b) Laadecuacion a los propdsitos educativos del plan de estudios,

c) Cumplimiento de las competencias previstas en cada asignatura.
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Existencia y pertinencia de los recursos tecnoldgicos, documentales y materiales educativos
en apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje:
a) Materiales escritos
b) Obtencidn, andlisis, evaluacion, seleccion y uso de la informacién por parte de los
alumnos.

V. aluacion del proceso de ensefianza aprendizaje con apayo de
Efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados por las instancias responsables
de la evaluacién (jefaturas, coordinaciones) para:
a) Laevaluacion de los diversos tipos de aprendizaje alcanzados por los estudiantes
con apoyo de TIC
b) La evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes en ambientes
virtuales de aprendizaje.
V. Servicios de computo.
Suficiencia, disponibilidad y accesibilidad de: Plataforma de gestion del aprendizaje
disponibles, bases de datos, repositorios de objetos de aprendizaje de otros recursos
digitales.

Elaboracion propia

Liderazgo y visién aplicado en los procesos de gestion
Tabla 19. Liderazgo y visién aplicado en los procesos de gestion escolar

LIDERAZGO Y VISION APLICADO EN LOS PROCESOS DE GESTION
Indicadores:
1. Plan estratégico vinculado con el uso de TIC

1. Plan estratégico vinculado con el uso de TIC
Existencia y efectividad de un plan estratégico o de desarrollo, con una visién de mediano a
largo alcance, documentado y aprobado, que contenga:
a) El analisis de problemas estructurales para la integracion y uso educativo de las TIC
b) El andlisis del perfil docente requerido con este propdésito
¢) El anélisis del desarrollo y evolucién de la mejora y/o aseguramiento de la calidad
educativa a través del uso de las TIC en la ensefianza
d) La identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la
integracién y uso educativo de las TIC
e) Los objetivos generales y especificos en materia de tecnologia educativa
f) Los recursos necesarios y sus fuentes de financiamiento
g) Laarticulacion del programa de mejora de la tecnologia educativa, con el plan
estratégico o de desarrollo institucional
h) Los indicadores de desempefio observables y mensurables
i) La utilizacion de los resultados de la autoevaluacion

Elaboracion propia
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Recomendaciones adicionales

Formulacion de recomendaciones
Tabla 20. Procesos de capacitacion informatica y pedagdégica de los profesores

PROCESOS DE CAPACITACION INFORMATICA Y PEDAGOGICA DE LOS
PROFESORES
Indicadores:
1. Evaluacién del personal académico
2. Programa de superacién académica vinculado con el uso de TIC en educacion
3. Mejoramiento de la docencia: actualizacion pedagdgica

1. Evaluacién del personal académico
Idoneidad y diversidad de los procedimientos para la evaluacion del personal docente, que
tome en cuenta su desempefio al utilizar las TIC en sus procesos de ensefianza.
2. Programa de superacion académica vinculado con el uso de TIC en educacion
Existencia, difusion y utilidad de programas de superacién académica con respecto a:
a) Oportunidades para la realizacion de cursos de actualizacion o de posgrado
vinculados con el uso de TIC en educacion
b) Participacién en actividades académicas (seminarios, conferencias, talleres)
vinculadas con el uso de TIC en educacién
3. Mejoramiento de la docencia: actualizacion pedagogica
Pertinencia y suficiencia de actividades de superacién académica:
a) Cantidad de cursos de actualizacion pedagégicas y/o tecnoldgica;
Numero de cursos impartidos / recibidos / nimero total de profesores.
b) Calidad de los cursos de actualizacion pedagdgica y/o tecnoldgica;
Satisfaccion del personal docente respecto a los cursos recibidos.
Mejora de las evaluaciones del desempefio docente relacionadas con el uso de TIC en la
ensefianza.
Nota: Elaboracion propia

Tabla 21. Generacién y autorizacion del uso de contenidos y servicios

GENERACION Y AUTORIZACION DEL USO DE CONTENIDOS Y SERVICIOS
Indicadores:

Disponibilidad de contenidos digitales y servicios tecnol6gicos

Calidad de los contenidos digitales y servicios tecnoldgicos

Mecanismos de generacion de contenidos digitales

Desarrollo de tecnologia educativa: elaboracion de estrategias didacticas

innovadoras y de contenidos digitales de apoyo al aprendizaje

How bR
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1.

Disponibilidad de contenidos digitales y servicios tecnoldgicos.

Existencia de material multimedia digitalizado que invita a los estudiantes a explorar y
manipular informacion de forma colaborativa, creativa y atractiva, lo que hace posible el
aprendizaje digital, en particular:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
2.

Video y audio bajo demanda.

Software con licencia y software libre.

Intranet y sitios web.

LMS online, simuladores, foros de discusion, archivos de datos.
Bases de datos y audio.

Servicio de edicidn, transferencia y conversién de video.

Libros electronicos.

Calidad de los contenidos digitales y servicios tecnol6gicos

Pertinencia del contenido digital utilizado en los procesos de aprendizaje mediado con
tecnologia, en cuanto a su:

a)
b)
c)
d)
3.

Relevancia, actualizacion y autenticidad.
Adaptabilidad y capacidad de integracién.
Creatividad.

Otros criterios tecno-pedagdgicos.

Mecanismos de generacion de contenidos digitales

Existencia de un sistema o programa destinado al disefio, produccion y gestion de contenidos
digitales utilizado en los procesos de aprendizaje:

a)

b)
4.

Programa de desarrollo de tecnologia educativa y mecanismos de difusion del
programa.

Aspectos juridicos (derechos de autor).

Desarrollo de tecnologia educativa: elaboracion de estrategias didacticas
innovadoras y de contenidos digitales de apoyo al aprendizaje

Productividad académica para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Productos del personal académico en formato impreso y/o electrénico:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Libros y/o divulgacion disciplinaria o antologias.

Acrticulos en revistas de divulgacion pedagogica, cientifica y/o tecnoldgica.
Investigacién educativa (material producido, innovaciones didacticas, otros).

Disefio de elementos de aprendizaje innovadores.

Elaboracion de material didactico escrito (apuntes, casos, practicas, ejercicios, otros).
Elaboracion de material didactico multimodal y/o virtual (software, plataformas,
aplicaciones, cursos a distancia, audiovisuales, otros).

Nota: Elaboracion propia

Tabla 22. Acciones de motivacion y empoderamiento

ACCIONES DE MOTIVACION Y EMPODERAMIENTO

Indicadores:
1. Formas de organizacion del trabajo en cuerpos colegiados para favorecer el uso de
TIC
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2. Articulacion de la investigacion con la docencia
Estimulos al desempefio del personal académico que usa TIC
4. Participacion docente en encuentros académicos y uso de las TIC en la ensefianza
1. Formas de organizacion del trabajo en cuerpos colegiados para favorecer el uso
de TIC
Existencia y funcionamiento de programas formales en cuerpos colegiados en todas sus
modalidades, grupos de trabajo y cuerpos académicos que apoyen la integracion y uso de las
TIC en la ensefianza. A través de actividades de docencia, investigacion, vinculacion,
difusién y extensién de los servicios educativos a la comunidad y en el desarrollo del
personal docente:
2. Articulacion de la investigacion con la docencia
Impacto de las actividades de investigacion sobre el uso de las TIC en la docencia:
a) Oportunidades para que los profesores participen en actividades formativas de
investigacion acerca del uso de las TIC.
b) Incorporacion de los resultados de la investigacion a la docencia.
3. Estimulos al desempefio del personal académico que usa TIC
Existencia de procedimientos regulados para el otorgamiento de estimulos al desempefio del
personal académico que usa las TIC en la ensefianza (de forma eficiente y cotidiana).
4. Participacion docente en encuentros académicos y uso de las TIC en la
ensefianza
Nota: Elaboracion propia

w

Esta critica tiene que ver con el Plan de Estudios y su relacion con los distintos &mbitos
vinculados con la incorporacién efectiva de las TIC en los procesos educativos. Asi mismo
busca identificar las fortalezas y areas de oportunidad para luego incorporar un proyecto de
didactica y curriculum como propuesta, para entender las exigencias de la modalidad de la
educacion en linea en el contexto universitario; se recupera para ello la experiencia como
docente en dicha modalidad y se formula un conjunto de recomendaciones relacionadas con
los distintos ambitos vinculados con la incorporacion efectiva de las TIC en los procesos
educativos. El proyecto de investigacion, tiene como eje del proyecto la pertinencia de
formular un plan estratégico orientado a la mejora continua de la calidad educativa que cruce
de manera transversal el programa de estudios de la licenciatura en Pedagogia en la modalidad

a distancia y la importancia que la didactica tiene en este proceso.
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Discusion de resultados

Ademas del ECP hay varias lineas posibles de trabajo tedrico que pudieran enriquecer la
reflexion sobre las carencias de la plataforma del SUAYED. La filosofia educativa de los
pragmaticos (“aprender haciendo”; J.Dewey) tiene un eco en J. Habermas, donde la
comunicacion tiene un papel central . En su teoria de la accién comunicativa, se localiza la
racionalidad en estructuras de una comunicacion verbal interpersonal mas que en la estructura
del cosmos; del dialogo, el consenso, la discusion emana el conocimiento. En un escenario
ideal de dialogo socratico, inclusivo (retomando la tradicion de Paulo Freire) se podria lograr
un reconocimiento del Otro, tal como lo presenta E. Lévinas, para quien el enfoque ético (su
filosofia primera) debe ser previo al ontolégico; en toda comunicacion es mas importante la
relacion con el préjimo que el contenido cognitivo, pues lo que esta en juego es el
reconocimiento de una alteridad que es constructora a la vez de subjetividad. Asi la
responsabilidad hacia el otro proviene da la misma naturaleza de la construccion subjetiva. Ser
reconocido existencialmente es también una necesidad muy estudiada por R. Sennet en su
libro “El respeto” sefala que “la sociedad moderna carece de expresiones positivas de respeto

y reconocimiento de los demas” (2003, p. 13).

Durkheim expone las funciones y consecuencias sociales que implica cualquier
practica pedagdgica. En este sentido, se podria incluir a la sociologia de la educacion para
abrir una discusion sobre la presencia de una reproduccion del sistema social por medio de los
enfoques pedagdgicos en los que los alumnos con menos capital cultural inicial se ven

sistematicamente perjudicados (Bourdieu).
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En este capitulo se presentaron los resultados del andlisis cualitativo del conjunto de
respuestas de los foros virtuales, se extrajeron fragmentos de las experiencias de los
estudiantes relacionadas con las dimensiones de andlisis rogerianas y se mmostraron hallazgos
adicionales en cuanto a dificultades inherentes a la distancia, el docente virtual, los canales de
comunicacion, enfoque pedagogico, defectos en la plataforma y en el material, el capitulo se
concluye con recomendaciones y propuesta en torno a aspectos socioafectivos y
tecnopedagdgicos y con una discusion de resultados que abre un campo de investigaciones
futuras.

Para finalizar esta investigacion, a continuacion se presentan las conclusiones de la

tesis.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion presentamos el Enfoque Centrado en la Persona (EFC) en la modalidad
virtual, a través de una experiencia de aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia Modalidad
a Distancia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Para comprender mejor la
investigacion mostramos de manera sucinta la historicidad de la modalidad a distancia a través
de una basqueda de literatura de los dos grandes temas de esta investigacion: a) Enfoque
Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers y b) Modalidad a distancia del SUAYED
UNAM. Mostramos los antecedentes de la educacién a distancia y de la licenciatura en
Pedagogia Modalidad a Distancia, las caracteristicas que la hacen unica, el Plan de Estudios,
el papel del docente y se hizo la integracion del docente rogeriano, la vigencia y pertinencia de
esta teoria.

Respecto a la metodologia de la investigacion, trabajamos bajo un enfoque cualitativo
con el método de investigacion accién, presentamos los resultados del analisis cualitativo del
conjunto de respuestas de los foros virtuales, extrajimos fragmentos de las experiencias de los
estudiantes, relacionadas con las dimensiones de analisis rogerianas y se mostraron hallazgos
adicionales en cuanto a dificultades inherentes a la distancia, el docente virtual, los canales de
comunicacion, enfoque pedagogico, defectos en la plataforma y en el material, brindamos
recomendaciones y una propuesta en torno a aspectos socioafectivos y tecnopedagogicos y
abrimos posibilidades de investigaciones futuras. Durante el tiempo de las interacciones
personales en los foros virtuales fue evidente que se desperté una motivacion intrinseca en los

estudiantes, nunca se les pidié que enviaran archivos word o ensayos, y sin embargo lo
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hicieron, se puede observar en el transcurrir de los foros uno al seis, como los estudiantes
fueron mostrandose, esto significa que de manera natural dieron su nombre, expresaron sus
sentimientos, experiencias, y profundizaron en las respuestas que daban a la autora de esta
investigacion y a sus comparieros. En los foros hay expresiones de emociones, sentimientos,
gratitud por el tiempo que el docente les brind6, por haber tocado su persona a través de las
Condiciones necesarias y suficiente rogerianas, por haberse interesado en ellos, por reconocer
a los alumnos como personas, el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers aplicado a la
educacion virtual, es posible, es viable, es aplicable y es una necesidad para humanizar la
profesion de origen en la modalidad a distancia. Al presentar la aplicacion del ECP en un
ambiente virtual (no presencial) nos gusta pensar en la idea de: Carl Rogers no se pudo
imaginar que su teoria llegaria a impactar en una modalidad virtual y menos como se pueden
generar experiencias de aprendizaje rogeriano en la modalidad no presencial, a través de sus
Condiciones Necesarias y Suficientes para generar un cambio favorable en la persona.

El estudio detenido de las respuestas en los foros revela que existe un tema
fundamental de preocupacion que es la comunicacion y el sentimiento de reconocimiento en el
proceso de ensefianza aprendizaje, un tema que, si en la ensefianza presencial ya se presenta
como un reto complejo, en la educacién mediada por tecnologia, con la lejania geogréafica y
temporal adquiere una dimensién realmente importante. Las dificultades de comunicacion
sefialadas tienen que ver con el tipo de ensefianza, con el disefio de la plataformay con el
desempefio del asesor. Pero también con un enfoque pedagdgico adn centrado en la ensefianza
y no en la persona. El ser reconocido por el docente, el poder establecer una conexion con él,
aparece en el discurso de los estudiantes como una necesidad que sin caer en la exageracion

podriamos concebir condicidn previa para que se produzca el aprendizaje. Y es aqui donde el
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Enfoque Centrado en la Persona, puede hacer su aportacion. Las categorias que emanan de un
andlisis cualitativo de tipo inductivo, nos sitian ante conceptos que son centrales en el ECP.

Lo que el analisis de los foros revela es el anhelo por una ensefianza centrada en el
estudiante, esto encaja en los postulados pedagogicos de C. Rogers (1969), para quien el
proceso educativo debia partir y centrarse en el alumno, no en el profesor. Los materiales
deben ser pertinentes y el profesor ensefiar de manera indirecta, ya que no puede incidir u
obligar a se produzca un fendémeno que esencialmente es personal y tiene que ver con la
experiencia subjetiva y adaptativa al mundo de cada individuo.

La plataforma promueve una actitud responsable y autonoma del alumno, que goza de
cierta libertad de accion. El docente se convierte en facilitador y ya no es el protagonista como
en clases presenciales tradicionales. No obstante, el protagonismo lo adquiere el material y la
entrega; se sustituye un sistema estandarizado por otro. Al intentar disminuir el protagonismo
del maestro se ha sacrificado también una potencial comunicacion con el estudiante, sin la
cual no se genera una necesidad real de aprender. Si no se genera una comunidad de
aprendizaje virtual, ni un vinculo con el docente, algo que al parecer resulta comun con el
disefio actual de la plataforma, la evaluacién cobra un protagonismo inusitado; el alumno esta
siendo evaluado desde la primera entrega, cuya fecha limite esta marcada desde el primer dia
que entra en el portal. Esto choca frontalmente con los postulados de C. Rogers, donde todo
proceso de crecimiento empieza con el contacto psicoldgico, la consideracion positiva
incondicional y la comprensién empaética. El estudiante debe sentir que existe contacto con
una persona, el docente, por lo que éste debe mostrarse sin esconderse tras una mascara
académica; su autenticidad y saber genuino, unido a una actitud empaética (a un interés real por
el alumno) consideracion positiva incondicional, es para Rogers la base. Todo lo que sea

vivido como una amenaza al yo, lo que lastime la percepcion de si mismo, es un obstaculo
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para el aprendizaje significativo, pues la persona sélo asimila e interioriza aquello percibido
como favorable al desarrollo de la estructura del yo. Gran parte del alumnado que vive con
angustia su paso por el SUAYED Pedagogia pudiera ser rescatado con este enfoque. En el
modelo educativo centrado en la persona, el material no deberia sustituir a la comunicacion
puesto que, el crecimiento y desarrollo de potencialidades estan intimamente unidos a la
interaccion.

La ensefianza del SUAYED ha logrado avanzar con un enfoque constructivista del
aprendizaje. El estudiante, efectivamente, es visto como alguien que construye su aprendizaje;
no es “instruido” de manera ajena a la temporalidad subjetiva que requiere cada aprendizaje.
Pese a ello, queda camino por recorrer; el clima motivacional puede mejorarse mucho; el
alumno puede aun tener mas margen no tan sélo de autonomia sino de creatividad; los
contextos educativos deben ser mas favorables, las plataformas mas dirigidas a construir
vinculos, comunidades de aprendizaje donde no se diluya la presencia de la persona
individual. De ahi que el ECP sea una herramienta necesaria para avanzar en la planificacion
de herramientas digitales mas inclusivas.

La relacién entre el docente y el estudiante tiene un lugar importante al interior de una
modalidad de estudios que en las proximas décadas mantendra su crecimiento no como una
simple alternativa o un apoyo complementario a la educacion presencial, sino como un sistema
formativo con sus propias caracteristicas (practicas, debates tedricos, intervenciones). Se trata
de un planteamiento que conlleva tanto potencialidades como retos ante los cuales hoy dia se
desarrollan aproximaciones, muchas veces, ineditas y necesarias frente a una realidad
educativa que se ve inmersa de forma permanente en nuevas innovaciones tanto a nivel

internacional como nacional.
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En el caso especifico de México, la educacidn a distancia tuvo un notable desarrollo
que se vio acelerado en la década de los noventa con la introduccion y facilitacion de la
internet como comunicacion e informacion que, desde el inicio de su utilizacion como una
base para el desarrollo de procesos educativos, no ha dejado de brindar novedosas
oportunidades de ensefianza y aprendizaje. Se trata de una realidad que en el marco de la
aparicion de nuevas aplicaciones tecnoldgicas (por ejemplo, las redes sociales) o el
surgimiento de experiencias poco exploradas (como es el caso de la realidad virtual
aumentada) se traduce particularmente en la existencia tanto de desafios y retos, como
posibilidades y esperanzas respecto a la educacion para el siglo XXI.

Ante los escenarios inherentes al rapido desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), la educacién a distancia se constituye en un &mbito
tanto de reflexion tedrica como de accion, intervencidn, un espacio donde necesariamente
debe existir un actuar fundamentado en torno a los procesos educativos que tienen como
protagonistas al docente y al estudiante: actores fundamentales cuyos papeles dentro de la
educacion se ven complementados en la medida que la construccion del conocimiento
(aprendizaje) por parte de este Gltimo se ve facilitada y acompafiada (ensefianza) por el
primero; de ahi que dentro de la educacion basada en las TIC, el docente se constituye en una
figura fundamental para hacer frente a las interrogantes vinculadas al crecimiento de dicha
modalidad de estudios.

Lo referido en el parrafo anterior, debe traducirse en el necesario deber ser del docente,
una constante busqueda de las mejores condiciones para el aprendizaje, planteamiento que
Ilevo en el primer y Gltimo capitulo del presente trabajo, a abordar el relevante lugar que debe
tener el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) en la practica docente. En este sentido, ante el

cuestionamiento acerca de: ;Qué importancia tiene el ECP como parte del desarrollo de la
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educacion a distancia? Es necesario responder, como se ha visto en esta tesis doctoral, que la
respuesta a esta interrogante es tan amplia como la gran diversidad de areas que apenas
comienzan a ser exploradas en dicha modalidad de estudios, pero resulta aln mas extensa en
cuanto lo es el profundo interés de brindar a los estudiantes la posibilidad de encontrar en
dicho sistema un espacio que incida significativamente en su desarrollo personal y profesional.

La mirada desde los aportes de Carl Rogers permite, como se ha mostrado, avanzar en
el establecimiento de bases tedricas y practicas que constituyan un marco orientativo respecto
al quehacer docente dentro de la educacion a distancia; una intervencion humana que no
requiere de la existencia de una presencialidad o una comunicacién sincrénica para permitir el
proceso de convertirse en persona ya que los ambientes virtuales de aprendizaje, en espacios
tan especificos como lo es un foro virtual, conllevan el inherente potencial de facilitar el
desarrollo de las Condiciones necesarias y suficientes rogerianas para promover el crecimiento
de las personas involucradas en el proceso educativo.

La manera en que es posible dar lugar al inicio del proceso de convertirse en persona
dentro de la educacion a distancia se observa en el capitulo de resultados, apartado en el que
las voces de los participantes se entrelazan para ofrecer una narracion cualitativa construida a
partir de la tradicion metodoldgica de la investigacion accion aplicada a la educacién virtual,
la cual es una propuesta de analisis necesaria para aproximarse a un objeto de estudio en
permanente construccion y que presenta desafios metodoldgicos que exigen del investigador la
utilizacién de nuevas formas de indagacion. Con la inclusion del método DELPHI, como
medio para dar validez y confiabilidad al foro virtual analizado, ahondamos en la exploracion
de una aproximacion metodoldgica poco utilizada en América Latina y, aun menos, en México
para indagar en torno a la labor que se esta realizando en las universidades en torno a la

educacion a distancia. En este sentido, el uso de dicho enfoque como estrategia,
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complementada con la investigacion accion, para identificar, comprender y analizar los
resultados obtenidos a través del proceso de intervencion realizada en un objeto virtual de
aprendizaje, es en si misma una decision congruente. Si bien el caracter de innovacion y
propuesta que acomparia a esta tesis (al vincular aproximaciones tedricas y metodologicas que
conjuntamente inician nuevas areas de estudio) conlleva sus propias dificultades (en torno a la
consolidacion de nuevos enfoques de indagacién, reflexion y accion), al mismo tiempo ofrece
resultados especificos que sefialan el impacto que el uso del ECP puede tener dentro de los
procesos educativos que tienen lugar dentro de la educacion mediada por la tecnologia.
Concretamente, en la investigacion realizada mostramos que es posible promover el
crecimiento de los estudiantes a partir del establecimiento y desarrollo de las Condiciones
necesarias y suficientes que C. Rogers considera como necesarias para iniciar la
transformacion de las personas. Haciendo una adaptacion de la teoria rogeriana a los procesos
educativos mediados por teconologia, hacemos las siguientes recomendaciones:

Tabla 20. Condiciones necesarias y suficientes para el cambio constructivo. Recomendaciones
adaptadas a los procesos educativos mediados por tecnologia
Condiciones necesarias Recomendaciones adaptadas a los procesos educativos mediados
y suficientes por tecnologia
Al inicio de todo proceso educativo debe establecerse una relacion
1. Contacto psicoldgico. interpersonal minima que favorezca la comunicacion entre el docente
y el estudiante.

El docente debe identificar el estado de incongruencia, vulnerabilidad

2. Estado de 0 de angustia del estudiante; debe conducir de forma cuidadosa y
incongruencia, respetuosa dicho estado.
vulnerabilidad y/o Ese estado de incomodidad en el estudiante favorece su apertura a

angustia del estudiante.  nuevos procesos de aprendizajes facilitados por el docente.
En todo momento debe mostrarse y preservarse una relacion
interpersonal horizontal y transparente entre docente y estudiante. De

manera particular, el docente debe situarse como una persona igual a
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3. Congruenciaen la los estudiantes, quienes tienen experiencias diferenciadas pero que se
relacion con el encuentran en puntos compartidos que posibilitan una comunicacion
estudiante. entre iguales.
El docente experimenta un aprecio positivo incondicional por el
4. Consideracion estudiante. Es necesario comprender que todas las personas tienen,
positiva incondicional.  dentro de su diversidad, experiencias dignas que compartir; en el caso
especifico del quehacer docente, esto implica que las experiencias de
los estudiantes sean atendidas como igualmente dignas en todos los
casos particulares.
Dentro de los procesos educativos mediados por la tecnologia, la
5. Comprension comprension empatica refiere a la condicién en la que el docente es
empética. capaz de experimentar comprension empética hacia el marco de
referencia interno del estudiante, compuesto por significados y
componentes emocionales.
Aunque pareciera evidente, se debe tener presente que las relaciones
6. Comunicacion con gue se establecen dentro de los procesos educativos se conforman por
comprension empaticay dos o mas personas entre las que no es suficiente, por ejemplo, que el
consideracion positiva  docente muestre tener una consideracion positiva incondicional y una
incondicional. comprension empatica (4 y 5), éstas deben ser realmente percibidas
por los estudiantes.

Elaboracion propia, adecuacion a la modalidad a distancia de Carl Rogers (1969).

Las Condiciones necesarias y suficientes propuestas por Rogers, y su adaptacion a los
procesos educativos, se vuelve una propuesta necesaria para incidir en una transformacion de
la educacion mediada por tecnologia: la soledad, la comunicacion interpersonal impersonal y
la estandarizacién sefialada por los estudiantes, representa una problematica que si bien es
sefialada de forma clara en los foros, no es exclusiva de una universidad en particular, sino que
se manifiesta en diferentes instituciones educativas donde se imparte dicha modalidad. Esto es,
se trata de una situacion que de manera general se manifiesta en la educacion a distancia, en

mayor o menor medida, lo cual lleva a plantear la pregunta respecto a ¢ Que retos deben ser
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tomados en cuenta y atendidos dentro de una formacion para el aprendizaje y la ensefianza en
la educacion a distancia?

En torno al cuestionamiento anterior es posible delimitar las siguientes lineas de
reflexion y trabajo que deben ser atendidas para la mejora de los procesos educativos que
tienen lugar dentro de la institucion en la que se realiz6 el estudio (esto sin excluir que se trata
de recomendaciones amplias que pueden ser utilizadas y adaptadas a las diferentes entidades
educativas que impulsan procesos educativos mediados por la tecnologia):

1. Las TIC deben de ser integradas en la educacion de forma congruente con la
perspectiva de trabajo propuesta a partir del ECP. Esto implica, por un lado, la correcta
incorporacion de los nuevos avances tecnoldgicos que sirvan de soporte al desarrollo
de las condiciones rogerianas, al mismo tiempo que conlleva la adecuada formacion y
capacitacion del profesorado en el uso de dichas aplicaciones. Resulta contradictorio,
por ejemplo, que se exija una mejora del contacto entre los participantes cuando la
plataforma virtual no ofrece los recursos pertinentes para facilitar tal acto.

2. Es necesario brindar al personal docente los espacios formativos adecuados para poder
hacerse de los conocimientos necesarios para dar inicio a un proceso de aprendizaje
fundamentado en una transformacién de la persona. El profesorado no puede aportar a
los otros aquello que ellos mismos no poseen; esto hace referencia a una congruencia
entre el modelo propuesto y su implementacion, entre lo que se espera alcanzar
(promover un proceso de transformacién) y lo que se puede lograr realmente a partir de
la intervencion (el transformar a las personas).

3. Resulta profundamente recomendable que el soporte administrativo y técnico de la
propuesta educativa a distancia sea claro y este articulado en torno a la transformacién

de la personay el aprendizaje. No se puede tener un minucioso disefio de procesos
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educativos bajo el ECP que se confronte con un soporte desvinculado del enfoque por
el cual se ha optado como marco de quehacer pedagogico.

Si bien las afirmaciones anteriores son construidas en torno a los resultados derivados de la
indagacion realizada en una institucién en particular, las observaciones hechas son planteadas
también como marco orientativo para aquellas instituciones que busquen modificar la manera
en que se encuentran desarrollando los procesos educativos mediados por la tecnologia. El
abandono, la desercion, los bajos indices de aprovechamiento son aspectos sobre los cuales se
puede buscar actuar, desarrollando procesos educativos basados en el ECP. No se trata por
supuesto de una propuesta que resolvera todos los problemas que enfrenta hoy dia la
educacion a distancia, pero que si puede dotar a los actores educativos de los saberes
necesarios para desarrollar procesos educativos mas humanos en las que la sensacion de
soledad, abandono, segregacion, exclusién, desatencion y olvido no sean conviertan en
constantes que terminen incidiendo en un desaprovechamiento de las oportunidades que las
TIC tienen para segmentos de la poblacion que de otra forma no podrian alcanzar sus
aspiraciones personales y profesionales.

Al mismo tiempo que aporta soluciones y delinea propuestas, la presente tesis abre
cuestionamientos que no corresponde a este trabajo dar respuesta en este momento, pero que
son mostradas en los diferentes capitulos con la finalidad de que puedan ser retomadas
posteriormente para su andlisis e investigacion dentro del campo de la educacién a distancia.
Dichas vetas de reflexidn son inherentes a toda produccion disciplinar que no asume como
absoluta y Unica sus respuestas, sino que comparte, al mismo tiempo que pone en préactica, sus
hallazgos con la finalidad de que estos sean ampliados y profundizados para, en el caso

particular de esta investigacion, mejorar los procesos educativos que tienen lugar a través de la
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mediacion de la tecnologia: de esta forma, quedan constituidas las bases de un compromiso y
proceso encaminado a la transformacion de las personas.

Se puntualiza que la Licenciatura en Pedagogia modalidad a Distancia de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM, crece rapidamente, en 2006 se aperturd con cerca de veinte
estudiantes en sede Oaxaca y en septiembre de 2019 se iniciaron labores con alrededor de mil
ochocientos estudiantes en varias sedes en la Republica Mexicana. A manera personal quiero
expresar que soy parte de esta licenciatura desde 2005 y participé en su fundacion, uno de los
muchos retos que he experimentado en estos trece afos, es la necesidad de formar
comunidades de aprendizaje virtual en donde no se diluya la presencia de la persona
individual, razon por la cudl esta investigacion es la culminacion de un deseo académico de
demostrar que en la modalidad mediada por tecnologia, es viable visibilizar a la persona en su
dimension humana con sus sentimientos, emociones y experiencias y he encontrado que el
enfoque rogeriano es iddneo para este fin. Considero que esta investigacion conjugo diversas
tareas de la labor del pedagogo en &mbitos como: investigacidn, innovacién, docencia,
difusién y asesorias con Enfoque Centrado en la Persona.

Desde mi experiencia en el tiempo que me tomo realizar este trabajo, pude darme
cuenta de la importancia de la labor del pedagogo humanista dentro del campo educativo del
desarrollo profesional y personal, y codmo impacta para incidir en transformar la realidad de
otras personas; participar y acompafiar a los diferentes grupos desde la fundacion de la
licenciatura en pedagogia modalidad a distancia al momento actual, ser testigo de como varias
vidas se han transformado con esta formacion, en la basqueda de implementar la revaloracion
y autovaloracion de si mismos.

Reconocer las posibilidades y limitaciones propias como alumna y en mis practicas al

cursar el Doctorado en Desarrollo Humano, fue y es transformador en mi experiencia de vida.
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Esto no puedo atribuirlo sélo al doctorado, se conjugd con mi formacion humanistica de la
UNAM, puedo decir que he crecido como persona, que he generado en este crecimiento
encuentros, posibilidades y dificultades, el camino puede ser a veces largo, en ocasiones
doloroso y otras muy gratificante; puedo decir que he contribuido a apoyar a varias mujeres y

hombres a avanzar en su consolidacion profesional, personal, y a concientizar sus actos.
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Anexos

Foros virtuales

FORO 1. PROPOSITOS E INSTRUCCIONES DE LA SEMANA

FORO 1
PROPOSITOS E INSTRUCCIONES DE LA SEMANA

Profesor 4

Estimad@ estudiante:

Felicito por haber estado explorando la pagina y haber llegado hasta aqui. Invito ahora a hacer una breve
presentacion personal y mencionar expectativas de esta semana de trabajo, lo que gustaria y disgustaria que
pasara.

Comienzo por presentarme, mi nombre es Hatsuko Yali Nakamura Matus, de familia japonesa paterna y
mexicana materna. Pedagoga UNAM con maestria en Desarrollo Humano y en Tecnologia Educativa. La
educacién a distancia es una de mis pasiones y me encuentro emocionada y honrada de formar parte de esta
experiencia de aprendizaje, estamos abriendo camino y formamos parte de la historia en esta transformacion
y evolucioén educativa.

Proposito:

Espero trabajemos super bien, la intencion de esta semana de trabajo es producir, desde la innovacion
educativa estrategias didacticas que respondan al S. XXI, trabajaremos en los foros numerados por orden,
entrards a un blog, a paginas web, aprenderas a construir ribricas con una herramienta tecnologica, leeras
archivos adjuntos. jya quiero leer lo que escribirds! Me encuentro muy interesada en saber un poquito de ti y
en leer tus aportaciones.

Foros académicos:

Este espacio permitird interactuar y construir conocimientos entre el asesor y los estudiantes, en cierta forma
es el “salon de clases” en el sentido de que todos podemos enterarnos como piensan todos los participantes.
Es un espacio pensado para la retroalimentacién y comunicacion entre pares, donde los actores principales
son los integrantes del curso. Las caracteristicas de participacion son:

a) leer y responder con cuidado,

b) considerar la experiencia personal ganada en el transcurso de la Licenciatura SUAYED,

c) retroalimentar los comentarios de los demas comparieros a fin de propiciar un aprendizaje socializado,

d) cuidar la ortografia y redaccion en las participaciones.

e) te pido por favor seguir la secuencia de los foros numerados en orden, a fin de tener un hilo conductor esta
semana de trabajo,

f) es necesario que al final de tu aportacion incluyas una conclusion personal de lo aprendido con la
realizacion de la actividad en el foro.

ilnnovemos, construyamos nuevos caminos en los retos didacticos que hoy tenemos!

Bienvenid@, muchas gracias por el tiempo brindado y saludos afectuosos,

Hatsuko Nakamura

Alumno 212. Propdsitos e instrucciones de la semana

Mi nombre es Veronica Ruelas Gémez, soy de Le6n, Guanajuato. Tengo dos afios en el sistema a distancia
de SUAYED como alumna de la licenciatura en Pedagogia; sera mi segunda carrera ya que actualmente me
desempefio como Ingeniera Industrial e imparto catedra de ciencias e idioma inglés a nivel Preparatoria y
Licenciatura. Aprender, innovar y ensefiar son la pasion de mi vida. La modalidad en linea ha sido una
experiencia para compartir con mis pares y alumnos.

Saludos.
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Alumno 225. Prop6sitos e instrucciones de la semana

Hola asesora Hatsuko y compafieros. Mi nombre es Cynthia Delgado, tengo 29 afios, actualmente vivo en
Texcoco, Edo. Méx. pero muy pronto me iré a vivir a Hidalgo. Yo no laboro en nada que tiene que ver con
la educacidn, cosa que me encantaria muy pronto hacer, tengo un negocio de productos de maiz.

Me encuentro en 5° semestre de la licenciatura en Pedagogia y me gustaria en este curso, aprender cosas
nuevas, lo que no me gustaria es presionarme por las actividades de este curso mas las de la licenciatura. Me
encuentro muy entusiasmada, por haber sido seleccionada para este curso y estoy con toda la actitud.
iiiSaludos para todos!!!

Alumno 226. Propdsitos e instrucciones de la semana

Hola, compafieros y asesora,

Envio mi aportacion y espero ain pueda ser tomada en cuenta mi participacion, una gran disculpa por el
retraso.

Mi nombre es Nancy Hernandez Vazquez soy del Estado de Hidalgo tengo 33 afios, soy técnico en sistemas
digitales, con un diplomado en inglés. Aungue actualmente no ejerzo, ya que me dedico a las ventas de ropa
por cuenta propia. Soy casada y tengo una nifia de 6 afios. Curso el 5° semestre de la Lic. en Pedagogia, y
cada semestre que pasa me gusta mucho mas la carrera ya que engloba diversas areas de estudio e
intervencion, asi como un conocimiento global de todos los factores que intervienen en la ensefianza.

Hace algunos afios laboré como instructora de preescolar y por ello, ademas de ser un suefio, decidi estudiar
la carrera, una vez que encontré la oportunidad de realizar la en este sistema, pues mis actividades diarias no
me permiten llevar un sistema escolarizado.

Puedo compartir que ademas de que me interesa mucho ejercer esta carrera, quiero hacerlo con un pleno
conocimiento de todas aquellas posibilidades que se le pueden ofrecer al estudiante para que su ensefianza
sea realmente (til y fructifera, otorgarle una ensefianza que verdaderamente lo involucre en la construccion
del conocimiento.

Saludos afectuosos

Alumno 235. Prop06sitos e instrucciones de la semana

jHola! Buenas tardes.

Mi nombre es Gabriela Hernandez Esparza. Estudio el tercer semestre de la licenciatura en Pedagogia.
Estudiar en linea ha sido una grata experiencia y estar seleccionada para participar en este foro me complace.
Mi expectativa del curso es aprender mas conocimientos y herramientas que me ayuden a desarrollarme en
esta profesion.

Saludos

Alumno 238. Propdsitos e instrucciones de la semana

jHola, compafieros y asesora!

Me Ilamo Carolina Chavez Ochoa, tengo 44 afios y resido en la Ciudad de México, curso el cuarto semestre
de la Licenciatura en Pedagogia, creo que la modalidad a distancia nos da a las personas que no podemos
asistir a la escuela la posibilidad de seguir estudiando y poder alcanzar y lograr nuestra metas, esta modalidad
nos ofrece muchas ventajas ya que nosotros somos lo que administramos nuestro tiempo y creo que nos hace
mas investigadores, puesto que sélo ustedes como asesores nos guian en este proceso de ensefianza-
aprendizaje, cuando iba a entrar a estudiar esta modalidad alguien me dijo que me sentiria sola, ya que no
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tenemos contacto con los compafieros ni con los asesores, pero no es asi, la comunicacion es muy importante
para esta modalidad, estoy muy feliz de estudiar en la UNAM vy de haber sido escogida para este curso.
Espero aprender y aportar lo que pueda a este curso. Saludos

Alumno 240. Propdsitos e instrucciones de la semana

Buenos tardes profesora y compafieros, mi nombre es Yazmin Detor, originaria del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México. Soy Ing. en Metalurgia y Materiales egresada del IPN, tengo 2 hijos pequefios de los
cales me encuentro a su cuidado, por el momento no trabajo.

Mi propdsito es aprender lo mas que pueda, pero sobre todo aplicarlo; me gusta mucho la interaccion con
los nifios, ademas de que me gustaria aplicar lo que voy aprendiendo con mis propios hijos, ademas de verlo
profesionalmente.

Me encuentro cursando el 4to semestre; y me gusta aprender cosas nuevas dia con dia. Espero sea una
semana fructifera para ustedes como para mi.

Saludos.

Alumno 245. Prop6sitos e instrucciones de la semana

Buenos dias, estimados compafieros y asesora Hatsuko, soy Sandra V Muratalla Ceja, originaria del D.F., y
actualmente vivo en Tecamac, Edo. Mex, tengo 36 afios, soy la octava de 9 hermanos, mis padres son de
Michoacan, soy divorciada hace dos afios y desde entonces retomé el estudio, mi deseo es servir a mi pais
en el &rea docente y me encantaria especialmente enfocarme en infantes con problemas de lenguaje, estoy
cursando el 3er semestre.

Me agrada mucho ver a compafieros que poseen el mismo deseo por servir a favor de la educacion.

Trabajo en una editorial de contenido médico, que estd migrando a medios electronicos en el area
administrativa.

Estoy muy agradecida por haber sido seleccionada para participar en el foro, en el cual deseo aportar y
aprender, siendo muy productivo para tod@s.

Alumno 258. Propdsitos e instrucciones de la semana

Profesores, compafieros (as):

Mi nombre es Maria Guadalupe Romo Alvarado, vivo en Zumpango, Estado de México, soy ama de casa y
ahora estudiante, tengo 3 hijos y un esposo a los cuales tengo que atender, pero sin descuidar mi formacion
profesional que elegi por conviccidn, porque mi objetivo principal es el formarme como una Pedagoga que
pueda ayudar a la educacion de este mi pais, y a su vez darles un ejemplo a mis hijos de que, querer es poder,
las limitaciones se las pone uno mismo, el camino que uno quiera recorrer, es el que se va labrando poco a
poco, con esfuerzo, dedicacion y empefio.

Durante esta semana de aprendizaje, yo sé y estoy plenamente convencida de que sera muy provechoso para
mi crecimiento estudiantil, porque sé que cuento con maestros que aman su labor, y a su vez camino con
compafieros que sirven de apoyo para poder lograrlo.

Profesora, compafieros (as) un gusto el participar con todos ustedes.

Buenas noches.

Alumno 259. Prop6sitos e instrucciones de la semana

Hola buenas tardes, mi nombre es Ana Karen Pérez Cruz tengo 26 afios y vivo en el Estado de México.
Trabajo en una Preparatoria desempefiando labores de secretaria, estudio el tercer semestre de pedagogia y
me gusta mucho.

Quisiera aprender mas para que un dia lo pueda poner en practica.

Saludos
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Alumno 264. Propdsitos e instrucciones de la semana

Hola, profesora y compafieros mi nombre es Blanca Laura Jacobo Cruz, estoy en 3° semestre de la
Licenciatura en Pedagogia, tengo 46 afios, estudiar una licenciatura es un suefio que quedd trunco hace unos
afios, pero hoy tengo la oportunidad de demostrarme a mi misma que nunca es tarde para cumplir con los
anhelos que tenemos. La pedagogia es una carrera que me esta fascinando cada vez mas conforme avanzo y
espero ejercerla con compromiso y diligencia.

Alumno 277. Prop6sitos e instrucciones de la semana

Estimados compafieros y profesora,

Mi nombre es Lorena Ocafia Pérez, soy del D.F. y actualmente estoy en el 6° semestre de la Licenciatura en
Pedagogia, soy mamaé soltera y trabajo en una secundaria.

Mis expectativas del curso se resumen en aprender lo mas posible, de tal manera que pueda ser una mejor
profesional, mi interés es la educacion integral de los nifios y jovenes de nuestro pais, una educacién que
responda a las necesidades cambiantes de este siglo.

Espero que esta oportunidad que se nos brinda nos haga crecer como pedagogos y como personas, yo daré
mi mejor esfuerzo para que la labor sea enriquecedora para todos.

Saludos cordiales

Cierre de foro de bienvenida
He leido con mucha atencién sus presentaciones en foro, estaba esperando que ingresaran todos para hacer
el cierre, primero vi cuatro personas: 1) Veronica Ruelas fue la primera a las 09:57, muy puntual ella, lo cuél
es una cualidad en esta modalidad de estudio, después lei a 2) Lorena Ocafia a las 13:40, mas tarde lei a una
entusiasta 3) Cynthia Delgado a las 16:38, posteriormente ingresd 4) Ana Karen Pérez a las 17:20, un ratito
después; aqui crei que tendria 4 participantes esta semana porque en el foro 1 y 2 tenia cuatro personas,
esperé un momento mas para hacer el cierre de foro y me di cuenta que ingresaron mas: 5) Gaby Hernandez
a las 18:34 y finalmente 6) Lupita Romo a las 21:55 del dia lunes 11 de abril.
El segundo dia pensé que seriamos 8 personas porgue en el foro 1 y 2 vi cuatro personas simultdneamente
7) Sandra Muratalla a las 12:25 y 8) Carolina Chavez a las 14:56. Esperé un poco mas y el miércoles tuvimos
dos personas mas 9) Blanca Laura Jacobo a las 15:34 y 10) Yazmin Detor a las 18:11, con estas personas
cerraremos en foro.

¢Qué nos identifica a estas 10 personas? Ser pedagogas en formacion.
¢Cudles son las expectativas de la semana y como estan? Un interés de aprendizaje fructifero esta semana
de trabajo, tener herramientas que les ayuden como pedagogas, poder aportar un poco, entusiasmo por ser
elegidas para colaborar estos dias. Yo me siento feliz por tener un grupo como ustedes, un genuino interées
por generar procesos de aprendizaje y crecimiento personal y profesional.

iNuevamente bienvenidas!

Quiero finalizar con una capsula pedagogica respecto al trabajo en el foro en la modalidad a distancia a fin
de aportar como estrategia didactica:

La intencién de un foro en un espacio virtual es fomentar el aprendizaje socializado con el plus de generar
una “identidad como comunidad SUAyED", si leen las instrucciones de inicio, indiqué esto, y solicité
retroalimentar a los compafieros participantes, por esa razén, estaba esperando para intervenir, y poder ver
quien tomaba la iniciativa de comentar con otra persona algo.

Tomen en cuenta esto que les digo porque les servira mucho mas adelante si se dedican a la educacion en la
modalidad a distancia, de lo contrario, seria lo mismo pedir trabajos individuales y no foros para generar la
socializacién ¢estan de acuerdo?

Lo importante es la transferencia social del aprendizaje, recuerden a Vigotsky y su constructivismo social
¢Donde esta el trasfondo humanista? Una universidad, no puede renunciar a las humanidades, que sean
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capaces de dar criterio para cuestionar procesos, generar espacios de debate (que ayuda a construir el
pensamiento), la tradicion de la humanidad... es construida a través y con los otros.
Un abrazo y sigamos avanzando, Hatsuko Nakamura

FORO 2. NUEVOS RETOS, NUEVAS ESTRATEGIAS EDUCATIVAS (ATIBORRAR

DE CONTENIDOS O FORMAR PERSONAS?
FORO 2
NUEVOS RETOS, NUEVAS ESTRATEGIAS EDUCATIVAS (ATIBORRAR DE CONTENIDOS O
FORMAR PERSONAS?

Profesor 4
Estimados estudiantes:

Analicemos juntos... en ésta época de revolucion educativa en términos de educacion a distancia, para los
pedagogos, uno de los retos es la construccion de estrategias educativas que favorezcan el aprendizaje,
desde mi punto de vita, en la seleccién de estrategias educativas se ha dejado de lado a la persona, quien,
esta ansiosa para responder con rapidez y avidez todas las actividades que demanda cada asignatura de la
licenciatura SUAYED a fin de acreditar en tiempo y forma ¢ cierto? Pero algo que he descubierto en mi
experiencia en la educacion a distancia es tratar de conocer un poco de mis estudiantes para acortar la
distancia, asi, logro motivarlos y sobre todo, despertar interés por los contenidos a trabajar.

Te muestro en un cuadro de doble entrada, algunas reflexiones ganadas en la experiencia en la educacién a
distancia, a fin de que de forma esquematica tengas la informacion (y sepas de manera sencilla la idea
general de lo que acabo de mencionar). Abajo, te pediré responder preguntas.

Obijetivos Preguntas de reflexion descriptores Unidad de analisis
Identificar la ¢cémo es el encuentro Solo se ha estudiado Estudiantes de la
experiencia, entre estudiantes y desde el punto de vista modalidad a distancia

sentimientos, actitudes
que les produce a los
estudiantes el encuentro
virtual en relacién entre
docentes y estudiantes.

profesores en la
virtualidad?

¢ qué problemas
presentan?

¢cémo viven ese
proceso?

¢ Qué les preocupa?

¢Qué sentimientos y
emociones estan
asociados con esas
experiencias?

¢ Qué aspectos
desencadenas problemas
entre estudiantes y
docentes en la
virtualidad?

cognitivo.

¢ Qué frustraciones,
sentimientos, actitudes
existen?

¢Qué le pasa a los
estudiantes por docenas
de actividades que no
pueden responder en
tiempo y forma?

Estudiantes
Problemas en la
virtualidad
Dificultades en los
estudiantes en la
virtualidad
Emociones
Sentimientos

Instrucciones:
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a) Retirate a un espacio donde estés sol@ y nadie interrumpa, tus respuestas aportan al
desarrollo de estrategias educativas en la educacion a distancia.

b) Utiliza tu capacidad de representacién como cualidad especificamente humana (Delval,
2006 12° ed) y viaja en el tiempo, vamos al pasado, recuerda las asignaturas que has
cursado, recuerda a los docentes que marcaron tu caminar en el SUAYED, por algo que
consideras hicieron bien o no. Recuerda qué emociones y actitudes despertaron en ti y qué
ocurrio en tu interior.

¢) Responde lo que se pregunta a continuacion.

Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ;Qué sucede en el interior de la persona? ;Cuéles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1. ¢Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacién a

distancia?

¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

¢ QUE les preocupa?

¢ COmo viven ese proceso?

¢ Qué problemas presentan?

¢ Como es el encentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?
¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

8. ¢Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Muchas gracias por tu tiempo, sigamos avanzando.
Hatsuko Nakamura
Delval, J. (2006 12° ed) El Desarrollo humano. México: S.XXI.

No ok~ wd

Alumno 212. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢atiborrar de contenidos o formar personas?
1. Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacién a distancia?
Creo que el trato impersonal es un problema que se da en la ED; ya se veia venir, pero hay varios recursos en
donde se puede evitar esto. La consulta de fuentes, he perdido asignaturas porque no tenia las antologias y el
maestro exigia que los trabajos fueran respaldados solo por los titulos de éstas.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Frustracion y pensar que la persona se convierte en un “usuario” mas sin derecho a réplica ni comentarios.
3. ¢ Qué les preocupa?

La evaluacion que se lleva a cabo a través de los trabajos a mi parecer es incompleta ya que solo cumpliendo
en tiempo y en forma se logra una buena calificacion; me preocupa que, en varias ocasiones, a pesar de la
calidad del contenido se aprecie més la cantidad.

4. ;Coémo viven ese proceso?

Personalmente es un reto, pero ya no puedo enviar trabajos de acuerdo con mi personal punto de vista, sino
a lo que el maestro pide y en sus parametros.

5. ¢ Qué problemas presentan?

En ocasiones no se sabe si el contenido es el que pide el maestro a pesar de seleccionar cuidadosamente las
fuentes y conseguir la bibliografia en linea o en papel. Por lo tanto, la calificacién demerita tan solo porque
no son las fuentes sefialadas en las antologias

6. ¢ Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacion a distancia?

La plataforma no ayuda en mucho, los chats a veces se tornan confusos. Existen un sinndmero de recursos
que se pueden utilizar para realizar conferencias en tiempo real a través del video. Las redes sociales también
son excelentes recursos de comunicacion. Hasta hoy, he tenido solamente un maestro que explota estos
recursos y la comunicacion con él no solo es via plataforma.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?
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Creo que hay indiferencia al entregar solo lo que se pide, sin ir mas alld&. Como no conocemos la visién del
maestro, es dificil saber qué camino se estd recorriendo. Ademas de que no es posible entregar de nueva
cuenta los trabajos una vez que son dadas las observaciones del profesor.

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

A veces los tiempos no corresponden con la magnitud de la investigacidn, se les tiene que invertir mas tiempo
para realizarlas; practicamente la instruccién es autodidacta. Hay actividades que no se revisan por haber sido
entregadas fuera de tiempo y no se recibe retroalimentacion.

Profesor 4

Estimada Vero:

Leo con cuidado tu escrito y me doy cuenta que tus respuestas estan en concordancia con mi linea de
investigacion desde la licenciatura en Pedagogia (hoy dia soy doctorante), con tus respuestas me doy cuenta
de la importancia de considerar mas a la persona, que un nimero mas a los estudiantes, a mi me gusta conocer
un poco de cada uno y darme cuenta del seguimiento de avance, no solo en la asignatura que estan cursando
conmigo, sino el seguimiento continuo que se da de manera global durante la licenciatura, en otras palabras,
en cada semestre tratamos diferentes temas ademas de Unicamente los contenidos. Se trata de impactar en
perfil de egreso de los pedagogos en formacion, considerando el contexto del propio estudiante.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 225. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢atiborrar de contenidos o formar personas?

1. ¢Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a

distancia?
Yo creo que la falta de comunicacién asincronica, pues hay ocasiones que se tiene una duda, sin embargo
ésta es imposible ser resuelta de inmediato, asi que ese aspecto retrasa un poco el ritmo de trabajo. Hay
asesores que te responden el mismo dia o al siguiente, pero hay otros que lo hacen tres dias después.

2. ¢Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

A veces yo encuentro cierto sentimiento de soledad, de desesperacion, pero también de resignacion, pues
debemos entender que una educacién a distancia, asi como tiene grandes ventajas, también tiene ciertas
desventajas.

3. ¢QUuEé les preocupa?

A mi me preocupa que no vaya a tener el conocimiento real y necesario que se debe tener en una licenciatura.
Pues a fin de cuenta, en este proceso educativo todo depende de mi. Me preocupa también no entregar en
tiempo y forma las actividades de cada materia, si bien existe mucha flexibilidad en la mayoria de los asesores
que he tenido, es preocupante no alcanzar a cumplir con el calendario establecido.

4. ¢Cbémo viven ese proceso?

Yo vivo este proceso con entusiasmo, si es verdad que también existe una constante preocupacion por todas
las actividades que hay que realizar, mas las actividades cotidianas (familia, trabajo, etc.) Siempre estoy
pensando en el futuro, en el dia en que acabe mi carrera, eso0 me motiva y entusiasma.

5. ¢Qué problemas presentan?

Yo creo que los problemas que mas podemos presentar, es que a veces no entendemos bien un tema o las
instrucciones de una actividad, o que a veces no podemos coincidir con el horario para las sesiones que
programan los asesores. Podria ser también la organizacién del tiempo destinada a cada materia, o en general
a la distribucion del tiempo entre las actividades personales y académicas.

6. ¢Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacion a distancia?
Precisamente asi, distante y esporadico, pues puede ser semanal o mensual y a través de chats y
videoconferencias. Pero también hay que mencionar que son muy enriquecedoras, pues te dan
recomendaciones, te resuelven dudas y a veces hasta te motivan.

7. ¢Qué frustraciones y actitudes existen?
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En lo personal yo anhelo la convivencia entre compafieros, las platicas que tienes entre clases y que no tienen
nada que ver con la escuela. Me encantaria mucho oir la explicacion de un tema, un contexto, un ejemplo,
una recomendacian, etc. Pues en esta modalidad cuando tienes contacto con los asesores es para que te digan
coémo hacer la actividad, o digas que piensas de un tema, pero casi nunca hay una explicacion de un tema.
Otra frustracion que tengo es que cuando digo que estudio a distancia, siento que las personas piensan que
tiene menos interés que si fuera a un salén de clases, y que por ello cuando vaya a pedir trabajo y diga que
estudié a distancia, no me quieran contratar.

8. ¢Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?
Tal vez de tanta presion, se desmotiven y comiencen a rezagarse en sus estudios.
Profesor 4
Estimada Cynthia:
Dentro de tus respuestas encuentro un tema trascendente como estrategia para estudiar en la modalidad a
distancia: LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO, en efecto, la 2a titulada del SUAYED Pedagogia quien
obtuvo mencion honorifica (tuve el honor de dirigir su tesis), Gloria Deenise Ortiz Herndndez, hoy dia
colabora como asesora en ésta misma modalidad; en el Primer Encuentro Nacional de Pedagogia SUAYED,
presento un trabajo y estrategias didacticas de "Administracion del tiempo en el SUAYED" porque considera
que es basico para llegar con éxito a la meta final para la titulacién, varias veces la invité a dar su platica con
estudiantes para motivarlos, también la he invitado a participar en mis sesiones presenciales o via Skype
(aunque cabe mencionar que a los asesores nos piden utilizar la plataforma para que se registren los clics que
damos). Hoy dia los recursos tecnolégicos que disponemos son muchos, sin embargo, la limitacion de la
subida de archivos y lo lento del chat impiden utilizar otras estrategias como ustedes mismos lo han
mencionado en este foro, coincido con ustedes. Sin embargo, como también mencionas, asi, seguiremos
avanzando... y con entusiasmo.
Saludos afectuosos,
Hatsuko

Alumno 226. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Estimada asesora y compafieros comparto mis respuestas,

Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ¢ Qué sucede en el interior de la persona? ;Cuéles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1. ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
En mi opinién, la comunicacion tanto sincronica como asincronica, que en muchas ocasiones nos limita al
resolver dudas o aclarar lineamientos al realizar las actividades, debido a que en muchas ocasiones no se
logra contactar al asesor antes de las fechas de entrega.

En algunas ocasiones la escases de un clima calido, de confianza y seguridad. Pienso que hace falta una
bienvenida virtual mucho mas motivadora para el estudiante en linea que ingresa a la institucion.

La falta de una guia completa que oriente al estudiante en la realizacion de sus actividades, que incluya no
sélo los lineamientos, sino también opciones bibliograficas y consejos para desarrollar las actividades de
manera mas eficaz. Principalmente en los primeros semestres, donde en muchas ocasiones presentamos una
falta de experiencia en la bisqueda de informacion electrénica confiable, una lenta familiarizacion con la
plataforma y con este tipo de ensefianza, que a manera personal result un proceso dificil después de haber
llevado siempre un sistema escolarizado.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

En principio y creo que el principal es la soledad; el no tener un asesor frente a ti, el no tener un compafiero
sentado a tu lado, el encontrarte s6lo en tu cuarto de estudio sin mas ayuda que tu equipo electronico y tus
libros, genera mucha incertidumbre, inseguridad, y en ocasiones desconfianza y descontento con el sistema,
pues no sabemos si realmente estamos siendo tomados en cuenta y si se nos esta brindando la misma calidad
educativa que el sistema presencial.
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3. ¢ Qué les preocupa?

Principalmente el aprendizaje y las actividades, el saber si se esta realizando la actividad adecuadamente, si
resolvimos correctamente nuestras dudas, si cumplimos con los requisitos solicitados, el no cumplir con la
calendarizacion, el no poder replicar o solicitar nuevas revisiones a las calificaciones asignadas ya que en
muchas ocasiones las retroalimentaciones no explican claramente las fallas; el no tener una reafirmacién al
término de cada unidad para que los temas queden fijados, el no saber si seremos capaces de aplicar
correctamente los aprendizajes en el ejercicio de la labor y en mi persona y particularmente al acercarse los
semestres finales si seré capaz y si habré obtenido los conocimientos necesarios para enfrentar un examen
profesional.

4. ;Cémo viven ese proceso?

Mas que nada se trata de un proceso de asimilacion, de familiarizacidn con la modalidad y con los medios
electronicos; de no caer en la desesperacion y el desanimo; de mucha automotivacion y autocritica para
conocer nuestras propias debilidades y capacidades, de investigacion para aprender a aprender, y una
ensefianza relevante durante el curso propedéutico y los primeros semestres fue el agendar nuestras
actividades diarias, para establecer tiempos y horarios, ser autoreflexivos, autocriticos y autoevaluarse.

5. ¢Qué problemas presentan?

En muchas ocasiones el tiempo de entrega entre una actividad y otra es muy corto y el tema muy extenso, lo
que conlleva a realizar la actividad de manera superficial. La tardanza o la incompatibilidad al subir archivos.
Las lecturas de las antologias en muchas ocasiones vienen en desorden, incompletas, borrosas o muy
obscuras y no se distinguen los textos. No todos los asesores buscan puntos de reunién sincrénica. En mi
caso las tormentas eléctricas son muy fuertes en mi municipio y cuando las hay limitan mi conexién a
internet, pues afectan la sefial, la luz eléctrica o la rapidez de conexion, lo que en varias ocasiones ha
provocado que tenga que salir de los chats, no he podido ingresar a las clases virtuales o mis actividades
presentan retraso en la hora de ingresarlas pues normalmente estudio por las noches.

6. ¢Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacion a distancia?

Normalmente surge a través de los chats y foros virtuales, en pocas ocasiones por grupos de Facebook, via
Skype o aulas virtuales. Algunos de los chats no han resultado tan provechosos ya que el asesor no se presenta
o0 da demasiada libertad a las participaciones, saliéndose del tema de estudio.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

Desanimo y desconcierto, pues en muchas ocasiones llegamos a sentirnos excluidos, y tendemos a bajar
nuestro nivel de interés y nuestras expectativas en relacion con el aprendizaje. En muchas ocasiones
enfrentamos actitudes negativas externas ante comentarios que la gente hace en relacién con los estudios a
distancia y la falta de credibilidad y calidad en ellos.

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Generan un clima de stress y frustracion, que en muchas ocasiones los lleva a reprobar materias o perder el
semestre.

Alumno 235. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ¢ Qué sucede en el interior de la persona? ;Cuéles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1. ; Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
La comunicacion impersonal, la poca claridad respecto a los trabajos o criterios de evaluacién.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Frustracién, apatia

3. ¢ Qué les preocupa?

Entregar las actividades en tiempo y forma para acreditar la asignatura

4. ¢ Coémo viven ese proceso?
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Con frustracion y apatia, ya que en muchas ocasiones uno cree cumplir con las actividades y los resultados
son comentarios desafortunados o una mala evaluacion; Lo que provoca frustracion por haber puesto todo el
empefio en realizar la actividad y apatia ante los trabajos posteriores.

5. ¢ Qué problemas presentan?

Existe incertidumbre sobre lo que se debe hacer y cémo se debe hacer.

6. ;Cémo es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacion a distancia?

Mediante chats o foros en donde la relacion es impersonal ya que los mensajes van dirigidos, generalmente,
a todos los estudiantes. En ocasiones hay poca retroalimentacion por profesores que se limitan a decir buen
o mal trabajo.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

En gran medida existe la creencia de ser uno mas y de que, por ser una licenciatura a distancia, no somos
merecedores de una buena retroalimentacion.

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Existen sentimientos de frustracion y de querer, en algin momento, abandonar la licenciatura.

Profesor 4

Estimada Gaby:

Tus respuestas me llevan a pensar que, son justamente una estupenda area de oportunidad para desarrollar
herramientas que te ayuden como pedagoga en formacién, a pensar en cémo desarrollar estrategias didacticas
que permitan favorecer esta modalidad de estudio, que parece que a veces ponemos mas distancia a la
distancia, con nuestros actos y nuestras palabras. Desde mi, estoy desarrollando dentro de mi linea de
investigacion un grano de arena que aporte en este sentido, pues ha sido poco facil generar y propiciar un
vinculo cercano entre docentes y estudiantes, una de las mejores habilidades que se pueden desarrollar es
nada mas y nada menos que la capacidad de saber acercarse al estudiante y la comunicacion escrita
cescribimos lo que queremos expresar? es todo un reto el pensamiento y la comunicacién. Gracias por tu
sinceridad al expresar lo que sientes. Hacer un cambio en la vida de los demds es un reto precioso como
pedagoga, después de 10 afios de apertura de la modalidad en la que hoy estudias y que yo he estado desde
el inicio, lo que hoy comentas lo he escuchado varias veces, por eso... estoy trabajando en una investigacion
gue pueda aportar y por eso te pido que lo transformes en un area de oportunidad, que tal vez tu trabajo de
investigacion pueda ayudar a otros compafieros.

Nota: quise adjuntarte un archivo de buenas préacticas del asesor en linea, pero el peso no me lo permitid, si
gustas conocerlo, enviame un correo para que lo tengas suayedoaxaca@yahoo.com.mx

Saludos afectuosos.

Hatsuko

Alumno 238. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Hola asesora y compafieros, mi aportacion.

1.- ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacién a distancia?
La falta de una intervencion directa en la relacion asesor-alumno, creando un vacio de comunicacion, asi
como de retroalimentacidn para el docente.

2.- ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esa experiencias?

Inseguridad, desconfianza, vacilacion, incertidumbre, inquietud y ansiedad.

3.- ¢ QuE les preocupa?

La falta de claridad al explicar las actividades, asi como justificar elementos en caso de que el docente no
los comprenda al evaluarnos.

4.- ;Coémo viven ese proceso?

Al momento de evaluar la retroalimentacion del asesor y ver alguna malinterpretacion sobre algin
lineamiento o concepto solicitado en alguna actividad, es cuando se presenta la ansiedad y la preocupacién
de saber si era lo que se pedia en las actividades.
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5.- ¢ Qué problemas presentan?

Desconfianza e inseguridad a la hora de elaborar las actividades consecuentes.

6.- ¢ Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?

Es interactivo en relacidn con las actividades, depende de la disponibilidad del asesor, por lo general yo
envio correos cuando tengo problema con alguna actividad, por el momento mis asesores me han dado pronta
respuesta a mis dudas.

7.- ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

Frustracion de no poder establecer un debate con el asesor o los compafieros, eso a veces crea una actitud
negativa de no poder decir todo lo que tenemos en mente.

8.- ¢ Qué les pasa a los estudiantes por decenas de actividades que no pueden responder?

Se frustran alin mas, y a veces terminan por desertar o reprobar la materia, para las actividades tenemos que
leer demasiado, y con los tiempos para los que trabajan es mas complicado. Al elegir esta modalidad debemos
estar consientes de esto y tratar de organizar nuestras actividades.

Profesor 4

Caro:

La administracion del tiempo sera tu salvavidas en esta modalidad de estudio, es necesario que te concentres
en ordenar un cronograma de trabajo semanal general y unos global de todas las actividades que tienes que
presentar, es una estupenda estrategia que le sirvié mucho a la segunda titulada de esta modalidad, quien,
por cierto, se titulé con mencién honorifica.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 240. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ¢ Qué sucede en el interior de la persona? ¢Cudles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1. Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
Considero que el no hablar de manera personal, o bien la carga de trabajo por ambas partes para no tener
tiempo a preguntar y resolucion de dudas. EI no saber consultar fuentes veridicas, el que para mi sea una
fuente de confianza, pero el profesor difiera de ello.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Coraje, frustracion, impotencia; pensar que el profesor no valore mi esfuerzo y crea que solo busque por
buscar la informacion y no me asegure de dichas fuentes.

3. ¢ QUué les preocupa?

Creo que lo primero que me preocupa es la calificacidn, pues hay veces que no son especificos en lo que uno
se equivoca o le que me falto aportar en mi actividad. Ademas, que ha habido algunos profesores que solo
quieren informacion de acuerdo con las antologias y no quieren de otras fuentes consultadas.

4. ¢ Cémo viven ese proceso?

Pues dia con dia, hablando con el profesor, tratando de persuadirlo, para que no sean solo trabajos de
transmision de informacién, si no que sean trabajos criticos y que yo haya comprendido.

5. ¢Qué problemas presentan?

El principal problema es que a veces no entiendo las lecturas, y al pedirle aclaracion de dudas al profesor,
tarde mucho en contestar o decirme que solo por medio del mensajero de la plataforma; y la mayoria de las
veces me siento sola en el proceso.

6. ¢COomo es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacion a distancia?

Creo que son muy escasos, aparte de que la tecnologia no ayuda de mucho, ya que en las aulas virtuales a
veces se tardan mucho en aparecer las contestaciones, o hay interferencia, etc. En cuanto a Skype no se
pueden hacer video llamadas con un grupo mayor a 10 personas. Aqui los profesores quieren explotar al
maximo los recursos, y eso es algo bueno para mi.
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7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

Pues creo que la mayor frustracion es que hay profesores que no dan oportunidad de mandar avances de la
actividad, y ver si vamos bien en el proceso o no, yo comprendo que tienen carga de trabajo, pero a veces ni
nos contestan. También si llegamos a tener una calificacion baja, no nos dan oportunidad de entregar de
nuevo la actividad, ya que el sistema no nos deja.

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Creo que la mayoria entrega por entregar en tiempo y forma, y no comprenden o entienden el tema visto; ya
que hay materias en donde las lecturas son muy extensas y el tiempo es muy corto.

Profesor 4

Querida Yaz:

Tienes razén cuando mencionas que el tiempo es muy corto, de hecho, yo misma considero que esta
planeacién con estrategias didacticas de una semana con 6 foros fue corta, aunque he recibido de ustedes
mas de lo que esperaba ¢seran que estan motivadas?

Mil gracias por el tiempo dedicado a aportar en mis foros.

Hatsuko

Alumno 245. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
1. ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
Cuando se mal entienden las instrucciones (problemas de comunicacién), el atraso en la entrega de
actividades por parte del estudiante, cuando no hay sincronia en los tiempos para participar en los foros o
chats, cuando existe problema para subir los archivos a la plataforma.

2. ¢Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Confusion al no tener claro lo que se solicita, presion y estrés por no cumplir con los tiempos estimados para
la entrega de las actividades, no existir coincidencia para participar en los chats y foros, ansiedad cuando se
presentan problemas para subir los archivos.

3. ¢ Qué les preocupa?

Una mala evaluacion por no comprender adecuadamente los contenidos y las instrucciones, lo que propicia:
desmotivacion, falta de interés y desercion.

4. ¢ Coémo viven ese proceso?

Con frustracion, sin embargo cuento con la fortuna de pertenecer a un GRAN GRUPO DE APOYO que se
formo desde el propedéutico, lo integramos varios compafieros de la licenciatura en pedagogia SUAYED
2014, pues fomentamos la solidaridad, la convivencia personal y mucha, mucha interaccién, que es lo que
me ha mantenido con todo el interés y las ganas de lograr este reto y suefio de servir a mi pais, sin olvidar
desde luego la intervencidn de los asesores que he tenido y que han logrado el objetivo de que aprenda y
asimile el conocimiento, pues recuerdo que cuestione la evaluacién de un ensayo en el que inverti mucho
tiempo y afortunadamente mi asesora me indicé detalladamente los criterios evaluados, quedando conforme
y aprendi los aspectos a considerar para el siguiente ensayo.

5. ¢ Qué problemas presentan?

La formacion a distancia comienza desde un ambiente solitario, donde piensas que so6lo existes tu, el docente
y la computadora, sin embargo, hay mas comparfieros que estan en la misma situacion que td y se pueden
formar grupos de intercambio de ideas y apoyo, que te hacen mas llevadero el ambiente sobrio con el que
comenzamos, por lo tanto, se evita la soledad y el desdnimo.

6. ;. Cémo es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?

Considero que este encuentro depende mucho tanto del alumno como del docente, cuando una de las dos
partes no interactla, se genera incertidumbre y desconcierto, por no saber que sucede y cuando existe fluidez
en la comunicacién e interaccion, se da una relacion cordial, bien entendida de respeto y confianza, en la que
se establecen acuerdos.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?
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Cuando falla la interaccion entre alumno-docente: Incertidumbre, desconcierto, falta de interés.

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Para empezar, genera mucha ansiedad y en mi caso enojo y tristeza a la ves por no estar cumpliendo con el
reto.

Profesor 4

Estimada Sandra:

Con tus respuestas eres la primera en marcar la voz como "identidad de comunidad SUAYED", es parte del
trabajo que he venido fomentando desde la fundacién en 2006 con la primera sede que me tocé acompariar.
Dentro de lo que son las estrategias didacticas, tanto docentes como estudiantes debemos buscar generar
vinculo a fin de trabajar de manera conjunta en aras de la mejora continua, en especial en esta modalidad de
estudio en donde a veces se le pone una marcada distancia a la distancia. También es de llamar la atencién
gue mencionas iniciativa propia por parte de los estudiantes de buscar sentir que "pertenecen a", generando
un grupo de apoyo desde el inicio de sus estudios. Respecto a la responsabilidad compartida, me gusta que
mencionas que son los propios estudiantes quienes "por no entender..." porque entonces la mirada esta puesta
también adentro y no Gnicamente se sefiala con el dedo hacia afuera.

Enhorabuena y te felicito por el compromiso contigo misma en tu formacion profesional, estoy segura
escucharé de ti cuando te titules.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 258. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ; Qué sucede en el interior de la persona? ;Cudles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1.- ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacién a distancia?
En mi opinién los problemas que pudieran causarse entre el estudiante y el asesor en una educacion a
distancia, pueden originarse por la falta de comunicacion entre ambos, es decir, que solo se limiten uno a
enviar actividades, y el otro a calificarlas pero sin tomar en cuenta si es que se comprendi6 el tema o no, y
principalmente el no acceder a los puntos de reunién de la plataforma (mensajero, chats, video chats, correo
electrénico, etc.)

2.- ¢ Qué sentimientos 0 emociones estan asociados con esas experiencias?

Principalmente la frustracion, de no poder tener un vinculo directo, para aclarar dudas que surjan.

3.- ¢ Que les preocupa?

La preocupacion es el que no se cumpla con las expectativas que uno mismo se haya trazado al iniciar este
camino de aprendizaje en linea.

4.- ;Coémo viven ese proceso?

Se vive bésicamente con incertidumbre, pero a la vez, cargado de energia para hacer las actividades
siguientes con mayor empefio y también buscando la manera de contactar al asesor para superar ese bache.
5.- ¢ Qué problemas presentan?

Se pueden presentar de diferente indole, personal; cuando se tienen obligaciones aparte de las de la
educacion, de material, cuando por algin motivo se carece de las herramientas necesarias para realizar
trabajos y finalmente intelectual, cuando los textos no pueden ser comprendidos a la brevedad y es necesario
un repaso de 4 o 5 veces por texto.

6.- ¢ Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?

La mayoria de las veces es un ambiente un tanto “frio”, primero: porque falta el contacto personal, y en
segundo porque; los encuentros son intermitentes, y no dan lugar al acercamiento interpersonal.

7.- ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?
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Frustraciones como lo he mencionado son de impotencia de no poder tener una educacion tradicional y en
ocasiones no tener la fuerza necesaria para pedir ayuda y salir a flote lo que en ocasiones se torna como
actitudes de molestia por la misma situacion de frustracion.

8.- ¢ Que les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Se puede dar un bloqueo emocional e intelectual que en algunos casos desemboca en la desercion del
estudiante, por ver sobre pasado su capacidad de entendimiento (esto depende del temple del estudiante
obviamente). Pero la mayoria de las veces es un aliciente para probar su valor.

Alumno 259. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Hola buenas tardes Mi nombre es Ana Karen.
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ¢ Qué sucede en el interior de la persona? ;Cuéles
son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

1. ¢Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a

distancia?

La educacion a distancia es un poco complicada ya que a veces los alumnos al consultar dudas académicas
con los maestros no reciben respuestas inmediatas pueden pasar un dia o dos hasta que puedan obtenerlas.
Pienso que la comunicacion a distancia es mas complicada entre estudiantes y docentes.

2. ¢Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?
Hay sentimientos de desesperanza, estrés, nervios... porque a veces no se entiende lo que tiene que realizar
en una actividad y esto genera que haya mucha preocupacién a la hora de entrega o simplemente que no se
entregue la tarea en tiempo y forma.

3. ¢Qué les preocupa?
Que las actividades no se entreguen a tiempo, que no haya entendido el tema y que tenga una baja
calificacion.

4. ¢COmo viven ese proceso?
Se vive con dificultades ya que a veces se complica un poco el no tener comunicacion directa con los
maestros, asi como con los compafrieros.

5. ¢Qué problemas presentan?
El mayor problema que he presentado es que no me hayan calificado mis tareas al final del semestre y esto
causo que mi promedio bajara, lo aclare con la profesora, pero no se ha podido solucionar y esto me hace
sentir impotente ya que no puedo hacer nada al respecto.

6. ¢Como es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?
Es aislado ya que casi no hay comunicacion, las sesiones son muy esporadicas.

7. ¢Qué frustraciones y actitudes existen?
Errores en las actividades y pensamiento negativo porque mientras mas empefio tengas a veces no sale bien
un buen aprendizaje.

8. ¢Que les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?
Pueden reprobar la materia ademéas de no haber aprendido lo suficiente para poder pasar un extraordinario.
Profesor 4
Estimada Ana Karen:
Muchas gracias por expresarte con libertad y dejarme saber como te sientes como pedagoga en formacion,
presionada y corriendo, sin embargo, quiero comentar que en todas las modalidades de estudio existe esta
presidn, te comento que soy doctorante y hace 15 dias el docente (es investigador) expresaba que la media
del mexicano respecto a afios de estudios es... j4 afios! ;Cuantos afios has estudiado tu para llegar hasta la
licenciatura? Efectivamente esta modalidad impide la cercania, pero debido a que es una responsabilidad
compartida, es necesario buscar al asesor hasta que nos responda. De otra manera pondremos més distancia
a la distancia. Mientras tanto yo te agradezco tus aportes a este foro porque yo también soy investigadora y
tus respuestas me aportan.
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Saludos afectuosos,
Hatsuko

Alumno 264. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad

¢ QUué sucede en el interior de la persona?

Hay miedo por enfrentar algo totalmente nuevo y desconocido; pero también expectativas de iniciar una
licenciatura con la oportunidad de compaginarla con otras actividades.

¢ Cuales son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

La autodisciplina, aprender a investigar eligiendo sitios confiables, desarrollar un lenguaje escrito en el que
se entienda de una manera adecuada lo que se desea expresar o lo que se aprendid. Asi mismo saber seguir
instrucciones y perfeccionar el uso de los programas en computadora.

1. ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
En ocasiones se da por hecho que ya sabes lo que se te pide. La comunicacion es ambigua realmente no
existe un espacio donde las dudas sean resueltas, a veces se usa un lenguaje muy técnico, el cual suma mas
dudas.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Frustracién y desanimo, afectacion en tu autoestima pues en ocasiones la retroalimentacion te hace sentir
gue no eres apto para estar en una licenciatura

3. ¢ Qué les preocupa?

Durante el semestre no entregar en tiempo y forma, no entender instrucciones y también que al terminar la
licenciatura no se haya aprendido lo suficiente para estar apto para ejercer.

4. ;C6mo viven ese proceso?

Poniendo empefio, investigando lo mas que se puede, y buscando realizar las mas actividades posibles. Tratar
de saber si es correcto lo que estoy aprendiendo, buscando retroalimentacion con otros comparieros.

5. ¢ Qué problemas presentan?

Aprender por si solos es bueno, pero se requiere mas apoyo por parte del profesorado y de la institucion;
pues el material escrito en ocasiones es muy complejo al no tener secuencia no se hila la informacién y por
tanto quedan muchas dudas. Otro aspecto es que hay sitios prohibidos para consultar, pero los que nos
sugieren a veces no podemos accesar a ellos. También en ocasiones hay lecturas muy largas para, que
contienen informacion que en realidad no usamos en el curso y lo que necesitamos esta como aguja en un
pajar; necesitamos que esto se simplifique pues trabajamos contra reloj.

6. ¢ Cémo es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?

Por lo general impersonal, la comunicacién se reduce a algunas indicaciones en el mensajero, chats donde
se aclara poco y no todos podemaos participar por el horario, e insisto un lenguaje a veces muy técnico, en lo
personal me cuesta entenderlo totalmente.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

Que en ocasiones te piden interpretar algo con tus propias palabras, y al evaluar descalifican tu aportacién.
Las retroalimentaciones muchas veces no te ayudan a darte cuenta de donde esta tu error, solo te regafian y
no aportan a tu formacion. (Aclaro no es con todos los profesores), o simplemente solo dicen “buen trabajo”,
en cualquiera de las dos no sabemos nuestro verdadero avance. En lo personal van dos semestres donde la
retroalimentacion se enfoca en la portada y en como nombre el archivo sin tocar el tema de la actividad
realizada, y por esta razén me han evaluado con 6 0 7,

8. ¢ Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Te causa estrés, procuras entregar todo y ya no aprendes. El retraso en ocasiones en por causa del estudiante;
pero también hay trabajos que requieren mas tiempo y a veces es en dos 0 tres materias que en una misma
semana coincide la carga de trabajo, y esto lleva a tomar la decision de reprobar o recursar la materia.
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Alumno 277. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Dificultades que presentan los estudiantes en la virtualidad ;Qué sucede en el interior de la persona?

Cada persona vive una serie de procesos internos al enfrentar nuevas experiencias, lo importante es que
aprenda a conocerlos y a utilizarlos en su favor.

¢ Cuéles son los retos para generar nuevas estrategias educativas?

Los retos a los que nos enfrentamos son muchos, como también lo son las herramientas con las que contamos,
pero dentro de los mas importantes se encuentran el personalizar de nuevo la educacion, volver a crear el
vinculo entre docente y alumnos, con independencia de la modalidad que se curse, al mismo tiempo que se
pone verdadera vocacion docente en nuestra labor al servicio de la juventud.

1. ¢ Qué aspectos desencadenan problemas entre estudiantes y docentes en la educacion a distancia?
Gran parte de los problemas que se generan entre estudiante y docente se deben a la falta de comunicacion
entre ellos, en la modalidad virtual se tienen herramientas que facilitan dicha comunicacion, pero sucede que
en ocasiones la comunicacidn no es tan fluida ni constante como para dar confianza al alumno. Las sesiones
de chat con los profesores no siempre resultan convenientes por horarios, lo que provoca que la Unica
comunicacion que se tiene con el maestro en ocasiones sea la retroalimentacion de las actividades.

2. ¢ Qué sentimientos y emociones estan asociados con esas experiencias?

Considero que por lo menos resulta frustrante, genera inseguridad en el alumno no poder aclarar sus dudas
de una manera mas rapida y eficaz.

3. ¢ Qué les preocupa?

Una concepcion arraigada de la educacion es que esta se debe llevar a cabo en un sal6n de clase, existe alin
desconfianza por la educacion a distancia por lo que la preocupacion constante es saber si en efecto nos
estamos preparando adecuadamente, mas que una cuestion de calificacion se trata de la calidad de nuestra
propia labor.

4. ¢ Coémo viven ese proceso?

El proceso se vive a través de la auto critica constante, de empujarnos a nosotros mismos a dar lo mejor en
cada actividad, aunque personalmente resulta frustrante que los limites de carga de archivos (en el caso de
videos, presentaciones, etc.) no permita subir mas que trabajos simples y no de acuerdo con nuestras
capacidades y gustos particulares.

5. ¢ Qué problemas presentan?

En ocasiones las ligas para descarga de archivos y material se encuentran caidos, por lo que al buscarlos por
nuestra cuenta no siempre estamos seguros de que sea lo que el profesor pide, otras veces las antologias
presentan copias de baja calidad en la que tenemos que hacer un mayor esfuerzo para poder leer lo que nos
piden, pues los textos estan borrosos o cortados por el engargolado.

6. ;. Cémo es el encuentro entre profesores y estudiantes en la educacién a distancia?

La mayoria de los profesores consciente una comunicacion por correo electronico para volverla méas agil que
los mensajes de plataforma, las sesiones de chat resultan caéticas y a veces se plantean mas dudas que las
que se resuelven.

7. ¢ Qué frustraciones y actitudes existen?

Gran parte de la frustracion es debido a que la falta de comunicacion con los docentes no nos permite
hacernos una idea real de que es lo que esperan en cada actividad, muchas veces se tiende a adivinar en base
a las primeras actividades lo que el docente espera de nosotros. Como mencione antes la limitacién en la
carga de archivos es otro factor de frustracion, por ejemplo, una presentacion de power point rara vez pesa
menos de 5mb que es el limite de carga de la plataforma.

8. ¢Qué les pasa a los estudiantes por docenas de actividades que no pueden responder?

Genera una enorme falta de confianza, frustracion y miedo, inseguridad porque el estudiante no se sienta al
nivel de lo que se le requiere, se frustra al no recibir retroalimentacién de su trabajo y miedo de no lograr las
metas que se propone desde que decide entrar a esta carrera.
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Profesor 4

Estimada Lorena:

iQué importante mencionar el vinculo entre docente y estudiantes! Basico como pedagogos en formacion y
maés en la Facultad de Filosofia y Letras, que en 2008 quedamos en 8o lugar mundial en Humanidades. Otra
cuestion basica que mencionas es la limitacion de la carga de archivos para poder expresar con TODO la
creatividad que las herramientas tecnoldgicas brindan hoy dia, es parte de lo que he mencionado como
fundadora de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a Distancia, sin embargo, hemos tenido avances en
este sentido (antes era peor) hemos cambiado la plataforma, pero adn tenemos el reto de las estrategias
didacticas, seguiremos caminando, estamos abriendo camino. Quiero finalizar mencionado que me siento
identificada contigo en tus respuestas, por las razones que he comentado.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Cierre de Foro 2. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢atiborrar de contenidos o formar
personas?

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Ana Karen, Gaby, Lupita, Sandra, Caro, Blanca, Yaz y Nancy:

Les agradezco a cada una el tiempo, disposicidn y apertura para trabajar en este foro, la estrategia didactica
(dado que varias de ustedes han expresado llevarse herramientas pedagdgicas) como hilo conductor ha sido
la siguiente:

a) en el foro anterior me interese por conocer a la poblacion a la que tendria acceso y generar un vinculo de
unién, motivacién y pertenencia, aunque fuera solo una semana de trabajo.

b) en este foro intenté hacer una deteccion de necesidades y conocer mas de ustedes desde la parte humana
y pedagogica, varias de ustedes se expresaron con soltura, interés y sinceridad, aportaron a la construccion
del conocimiento como pedagogas en formacion y lo mas valioso para mi... sus aportes fueron utilizando sus
conocimientos y experiencia como comunidad SUAYED, es decir, con la informacién que hemos ganado
podemos construir paradigmas de aprendizaje que aporten a las generaciones que vienen detras de ustedes,
por eso, su colaboracion en esta entrevista-cuestionario la consideraré para una ponencia SUAYED que
impartiré desde la construccién de lo que es la "lIdentidad SUAYED", es decir, trabajar con ustedes esta
semana para mi tiene doble ganancia porque son un grupo que se ha destacado por el interés por ser mejores
personas y mejores pedagogas. Gracias por contribuir a mi propio crecimiento y aprendizaje. Sus respuestas
para mi son muy valiosas.

c) siguiendo con el hilo conductor de estrategias didacticas y siguiendo la planeacién semanal les quiero
comentar que toda planeacion didactica SUAYED que me ha funcionado la hago en tres momentos: inicio
(se conoce a la poblacidn, se motiva y se "calientan motores", se sube), desarrollo (es parte culmen, en donde
se ponen los contenidos mas valiosos del aprendizaje, la cima), cierre (se vuelve a bajar y se procuran generar
auto conclusiones de aprendizajes ganados). La actividad de foro 3y 4 es la parte culmen de mi planeacién
didactica.

Sigamos avanzando,

Hatsuko

Alumno 277. Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢ atiborrar de contenidos o formar personas?
Quisiera decirle que me motiva mucho saber que lo que compartimos en esta semana de trabajo ha servido
para mejorar el sistema SUAYED, que todo lo que hemos manifestado le ha sido interesante y sobre todo que
hayamos formado un grupo tan bonito de trabajo en conjunto, participando y retroalimentandonos entre
todos. Gracias por dejarme ser parte de esta semana.
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FORO 3 ;CUALES SON LOS RETOS PARA LA FORMACION EN LA MODALIDAD
A DISTANCIA?

FORO 3

¢CUALES SON LOS RETOS PARA LA FORMACION EN LA MODALIDAD A DISTANCIA?
Profesor 4
Estimad@s estudiantes:
Reflexionemos sobre lo siguiente:
Internet hizo posible la creacion de plataformas que abrieron camino hacia la educacion en la modalidad a
distancia (virtual, on-line son otros de los términos utilizados) la oferta educativa ha crecido mucho desde
diferentes instancias: particulares, empresas y por supuesto instituciones educativas, el reto del pedagogo de
hoy es poder dar respuesta a estas demandas que la sociedad misma hace, tenemos que preguntarnos
constantemente ¢ Para qué educamos hoy? ;Cémo crear contenidos de aprendizaje en la modalidad distancia
que también consideren la formacion de la persona? desde nuestra FFyL debemos integrar estrategias
educativas sin limites, sin fronteras, sin tiempo ¢estamos listos para esto o trasladamos contenidos educativos
de la presencialidad a espacios virtuales? ;Cual es tu critica en este sentido? ;Crees que trabajar en foro,
wiki, subir archivos es todo?
Para la UNESCO (2010) las TIC han provocado transformaciones socioculturales en la sociedad, gobierno,
industrias, comunidades y en las personas. Este reto es un desafio para docentes, estudiantes, universidades,
directivos, gestores de politicas publicas relacionadas con la innovacion, tecnologia, ciencia y educacion.
Por esta razon, los modelos pedagdgicos, los nuevos curriculos, la gestion escolar y el proceso de ensefianza
aprendizaje debe incorporar las TIC, sin embargo, sin olvidar que detras de una computadora... hay una
persona; por esta razén se considera pertinente incrementar la motivacion de los estudiantes y posibilitar las
competencias digitales, informativas y éticas, requeridas para hacer frente a los contextos y procesos sociales,
formativos y laborales del S. XXI.
La UNAM, comprometida con la mejora continua del proceso educativo sigue posibilitando ;Cémo hacerlo?
Por esa razon, estas leyendo esto hoy, porque se requiere personal que favorezca la implementacion de
nuevas estrategias didacticas para la formacion del estudiantado en dos sectores, esta es mi propuesta:
a) Modelos pedag6gicos, nuevos curriculos, gestidn escolar y proceso de ensefianza aprendizaje con el uso
estratégico didactico con TIC.
b) Motivar a los estudiantes y posibilitar las competencias digitales, informativas y éticas, recordar que detras
de una computadora... hay una persona.
La actividad virtual desplaza la actividad en el aula, sin embargo, en este sentido, muchas de las clases
presenciales no son interactivas, no facilitan la actitud activa, creativa o innovadora de los estudiantes,
tenemos que crear valor educativo.
La educacidn a distancia favorece una inclusion mas amplia que la tradicional (Pérez A. 2010) ¢Podremos
asumir los retos de integracion social y formacion ética de los estudiantes? Una de las cuestiones es
desarrollar la identidad como comunidad SUAYED. Los avances de la educacion y de la sociedad en todo
el mundo dependen del desarrollo de métodos adecuados para capacitar y formar, la educacion de la
humanidad depende de su autoconciencia, "sin conciencia no hay aprendizaje, el conocimiento pleno
significa no solo aprehender algo sobre el mundo, sino también conocerse a si mismo (...) que los individuos
sean capaces de comprender no s6lo su propio aprendizaje sino también el sentido del mundo” (Pérez, A.).
En este sentido, te presento algunos retos derivados de estas reflexiones, me gustaria conoce tu opinién al
respecto, por favor, expresa tu opinion ante los mismos.
¢Cudles son los principales retos para la formacién en la modalidad a distancia?
Mayor integracion TIC en el modelo educativo y en el curriculo escolar: Fundamentacion del proyecto
educativo, plan de estudios, procesos y requisitos de admision y titulacion de estudiantes, frecuencia'y modo
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de uso de las TIC, calendario, normatividad y politicas institucionales, evaluacién docente, metodologia de
ensefianza-aprendizaje.

Liderazgo y vision aplicado en los procesos de gestién

Planeacion estratégica, politicas, sistema de evaluacion institucional, sistema de informacién a la comunidad
educativa, plan de mejora de la calidad educativa, estadisticas e indicadores académicos, programa
de comunicacion institucional, funciones y estructura organizativa

Procesos de capacitacion informatica y pedagdgica de los profesores:

Desarrollar un perfil de la planta docente, el proceso de inmersion docente a la tecnologia para la educacion
es central en la modalidad a distancia, son habilidades que se deben considerar dentro del proceso de
seleccidn e induccion, conocer y trabajar con TIC, sistemas de evaluacion de la efectividad e impacto de la
capacitacion docente.

Ademas de lo anterior, es necesario contribuir a formar pedagogos que dominen herramientas tecnologicas
para generar aprendizajes multimediaticos en las nuevas generaciones, incluir en el Plan de Estudios de las
diversas modalidades, asignaturas de tecnologias para la educacion que incluyan metodologias del proceso
de ensefianza aprendizaje, de manera tal que se pueda incidir en las necesidades educativas tanto de
comunidades rurales, urbanas e indigenas contribuyendo asi a la formacién integral del pedagogo y que
pueda responder a los tiempos actuales

Participa por favor, aporta tus reflexiones respecto a esto que hoy lees ;Cuél es tu opinidn en tu experiencia
de estudiante SUAYED? Sigamos avanzando

Hatsuko Nakamura

Freire, F. (1969) La educacién como practica de la libertad. Buenos Aires: S. XXI.

Pérez, A. (2010) ¢Para qué educamos hoy? Filosofia de la educacion para un nuevo mundo. Buenos Aires:
Editorial Biblos.

UNESCO (2010) El impacto de las TIC en educacién. Consultado el 16 de marzo de 2016, recuperado de
http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001905/190555s.pdf

Alumno 212. ¢ Cuéles son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?

Maestra, compafieros:

Relativo a los retos para la formacion a distancia, creo firmemente que no tenemos razones para prescindir
del uso de las TIC en el aula, sea presencial o virtual; pero si debemos estar inmersos, ser aptos y diestros en
el uso de los recursos para ejecutar una ensefianza virtual. Y utilizar no solamente wikis, sino también
colaboraciones, compartir articulos y materiales, foros presenciales, recursos diversos como E-maze, Prezi,
C-map, MindMap, etc.; asi como redes sociales y recursos de comunicacion e informacién como Facebook,
YouTube, Skype, acceso a Bibliotecas de Universidades Nacionales e Internacionales, investigaciones y
bancos de publicaciones y tesis.

Cabe tomar en cuenta que el maestro es la primera instancia que motiva la investigacién, el cual también
debe ayudar al estudiante para conocer cémo buscar, donde buscar, qué seleccionar y planear cuando entregar
y argumentar; y proporcionar elementos virtuales como conferencias, platicas con expertos. Todo se puede
hace online.

No niego que un tema importante es la ética del estudiante. En ese aspecto la dinamica del maestro no sélo
es el de revisar o leer argumentaciones del alumno para conocer qué tanto ley6, sino qué tanto propone,
innova y argumenta de lo que se asigné como tema de estudio. Para este caso (plagio), existen motores de
blGsqueda de coincidencias en la red, la Universidad deberia proveer licencias como éstas para facilitar la
labor del maestro virtual y asi saber conocer y guiar debidamente al alumno.

Entre los retos que existen para la formacion a distancia, existe un proceso y requisitos de admision que
necesita mayor fundamentacién en cuanto a la capacitacién del alumno para el manejo de recursos en la red
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y el uso de las herramientas de los procesadores que se utilizan cominmente; me atrevo a agregar también
el correcto uso de la ortografia y la redaccion.

Tal vez, estos elementos se puedan agregar dentro del programa operativo de alguna asignatura o integrar
alguna que cubra lo anterior.

Y muy importante, asignar los tiempos de estudio de cada tema para cada asignatura seria lo ideal, tomando
en cuenta el grado de dificultad de cada una de éstas para poder distribuir el tiempo de estudio.

Estoy a sus 6rdenes.

Veronica Ruelas Gomez.

Alumno 225. ¢ Cuéles son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Hola, compafieros y asesora.

A mi me parece que toda cuestion que provoque un beneficio al sistema educativo, es importante conocerlo
y aplicarlo. Como las TIC, que mucho han ayudado al campo educativo, como en el caso de la expansién
educativa a través de la educacion a distancia, pues sin ellas yo, y muchos de nosotros como estudiantes a
distancia no hubiéramos podido seguir con nuestra formacidn académica.

Las TIC al ser una herramienta tecnoldgica de informacién y comunicacion, han acortado las distancias entre
la sociedad y la educacion.

Yo creo que el reto principal para la formacion en la modalidad a distancia es propiciar la formacién de los
seres humanos mediante el uso adecuado de las TIC. Pero no solo con la adquisicion de contenidos tedricos,
seria importante transmitir una educacion con valores y disciplina, por parte del maestro como del alumno;
que la falta de presencia en el aula, ante un profesor o los compafieros, no signifique la falta de
responsabilidad y de compromiso ante el acto educativo.

A mi parecer el método educativo del SUAYED de la UNAM me ha parecido bueno, se ha acoplado a mi
ritmo de vida y me ha permitido seguir con mis actividades cotidianas.

Algo que me parece muy bueno, es que no es necesario estar frente a la computadora tantas horas, pues la
utilizacion de las antologias ha sido un recurso para mi muy agradable, pues sentarme en un sillon comodo
y ponerme a leer mis libros, me ha parecido no tedioso. Creo que combinar los recursos escritos con los
tecnoldgicos han resultado para mi més enriquecedor.

Al principio se me dificultaba un poco, pues no estaba tan familiarizada con tantas herramientas tecnolégicas
educativas, pero con la ayuda de los asesores poco a poco he aprendido a utilizarlas.

Por ello creo que si es importante que haya una mayor integracion de las TIC en los planes de estudio; que
tanto padres, alumnos y profesores estén mejor capacitados para su uso.

Creo que es genial que hoy en dia la educacion pueda hacer uso de las TIC, pues como menciona CHARLES,
Mercedes (1994) la introduccion de herramientas tecnoldgicas, asi como medios masivos a la educacién
pueden ser de gran ayuda para implementar un modelo pedagdgico mas significativo en términos de los
objetivos que se propone la educacion.

iiiSaludos!!!

CHARLES C. Mercedes (1994). Modulo Fundamentos del Desarrollo de la Tecnologia Educativa II.
MEXICO: ILCE p. 73-84.

Alumno 258

Hola muy buenas noches.

La aportacion que haces en este foro acerca de tu experiencia en el SUAYED, me parece muy acertada ya
que reflejas la situacion en la que nos encontramos la mayoria de los estudiante a distancia, que precisamente
elegimos este sistema para no descuidar actividades que realizamos alternativamente, y aprovechando de
igual manera la oportunidad que se nos brinda con el avance de las TIC'S, ya que al alcance de una
computadora podemos tener acceso a una licenciatura, y los diferentes programas que esta conlleva.
Sigamos explorando este camino que es muy extenso y nos depara un excelente final.
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Saludos, buenas noches.

Maria Guadalupe Romo Alvarado
Alumno 225
Hola, compafiera, Gracias.

Si, creo que no hay que sentirnos solos, hay que motivarnos, hay que tener en mente que, si podemos, y que
ademas tenemos una ventaja, el uso de las TIC para facilitar la recopilacién de informacion.

Saludos.

Alumno 238

Hola, compafiera
Me parece muy importante lo que mencionas sobre las TIC son una herramienta que ha permitido a personas
como nosotros, seguir estudiando, por medio de la TIC podemos mejorar la ensefianza, pero también
debemos pensar de que manera y en que condiciones se deben aplicar. Saludos
Alumno 277
Hola, compariera,

Es importante lo que mencionas acerca los valores y disciplina por para asegurar una educacion integral, la
seleccion y uso de las tecnologias en la educacion debe estar fundamentada en la ética y los valores, para
gue sea una herramienta que asegure un aprendizaje valioso y perdurable.

Concuerdo en que hace falta una mayor integracion de las TIC en la ensefianza a todo nivel pues entre mas
temprano se inicia mayores seran las posibilidades de adquirir las habilidades de pensamiento necesarios
para la vida.

Saludos

Alumno 226. ¢ Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Estimada asesora y compafieras, comparto mi opinion,

Considero que en nuestro proceso de formacion es de suma importancia, también la formacién como ser
humano, consciente de la labor que realizamos como estudiantes y de la labor que tendremos en nuestras
manos como futuros pedagogos, para lo cual es necesario adquirir también un codigo de amplios valores
universales, éticos y humanos, pues en la actualidad es cierto que contamos con una amplia difusién y
extension (aunque no suficiente) de los estudios en linea en diferentes niveles educativos, mas sin embargo,
pienso que el alumno al estudiar individualmente, puede caer en la individualizacion, olvidandose de las
reglas, normas y valores de convivencia; esto debe sumarse a la creacion de nuevas estrategias y a la
explotacién méaxima de las ya existentes.

Como usted lo menciona en sus retos y propuestas, es necesaria una revision curricular, de planes, programas,
métodos y el modelo de estudio, para lograr una mayor integracion de estos con las nuevas tecnologias, pues
estas representan la labor dulica para el estudiante en linea, la cual debe ir mucho mas alla de los foros y los
chats. Las aulas virtuales pueden ser un gran punto de encuentro para vivenciar el aprendizaje, las redes
sociales pueden explotarse méas si el asesor genera grupos dinamicos, con actividad constante para
retroalimentar y resolver dudas de manera mas rapida, los audiovisuales, documentales y gréficos, pueden
colaborar a que el aprendizaje en linea sea mucho mas fructifero y significativo, colaborando a una
comunicacion e informacion mas efectiva y amplia.

No podemos cerrar los ojos ante los retos que enfrentamos hoy en dia, por ello es necesario conocer las
habilidades y capacidades que poseemos tanto a nivel institucional, como personal, para poder desarrollar
nuevas y acrecentar las que poseemos. Ser conducidos por un liderazgo activo y participativo, significaria
tener un modelo a seguir frente a nosotros para reforzar la idea de que se pueden lograr grandes avances y
lograr mejoras con base en conocimientos bien fundamentados y dirigidos. Nuestro entorno se encuentra
inmerso en un mundo tecnolégico que esta avanzando y conocerlo e interactuar con él, nos lleva a buscar las
actualizaciones necesarias para contribuir a una calidad educativa de gran valor y utilidad, no sélo como
docentes sino también como alumnos.
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Alumno 235. ¢ Cudles son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?

Buenos dias, compafieros y profesores:

El uso de las TIC es de suma importancia, tanto en el sistema escolarizado como en la educacion a distancia,
ya que son herramientas que facilitan el aprendizaje. Asi mismo, considero que no debe olvidarse el factor
humano, no se debe olvidar que detras de cada computadora hay un ser humano con sus diversas
particularidades.

Como estudiante del SUAYED la comunicacion con los profesores es por medio de chats, foros y correos
electronicos, es una comunicacion un tanto impersonal, ya que estos medios solo son utilizados para enviar
comentarios respecto a alguna actividad o para expresar alguna duda.

A diferencia del aprendizaje en sistema presencial, en donde uno puede acercarse al asesorar en cualquier
momento que tenga una duda y recibe una respuesta inmediata; en el aprendizaje en linea la retroalimentacion
se da varios dias después de generada la duda y en muchas ocasiones la duda ya no existe. Asi mismo
considero que a diferencia del sistema escolarizado, en el SUAYED, es el estudiante el principal responsable
de adquirir informacion, desarrollar habilidades, organizar sus tiempos y aprender a utilizar la tecnologia
para facilitarse el estudio.

Finalmente, considero que es muy importante seguir fomentando el uso de las TIC, tanto en estudiantes como
en docentes y areas administrativas, ya que son un facilitador de tareas en cualquier area en que se utilicen.

Alumno 264

Hola, compariera al igual que tu creo que la interaccion maestro-alumno debe mejorar pues las indicaciones
en ocasiones son ambiguas y al expresar las dudas al asesor, en ocasiones mas que aclararlas crean nuevas.

Alumno 238. ¢ Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Asesora y comparieros

La incorporacion de las TIC en la educacion ha ayudado a mejorar el aprendizaje del alumno y los métodos
de ensefianza, pero a su vez debemos pensar en los retos de la educacion y determinar las condiciones y
formas de aplicarlas en el sistema de educacidn a distancia.

El docente debe tomar en cuenta los objetivos y las estrategias de ensefianza-aprendizaje, mediante la
planeacién podemos definir qué se aprendera, para qué y como; y en ello va implicita la forma como utiliza
el tiempo vy el espacio, los materiales que seleccionara para apoyar el aprendizaje en los alumnos.

En mi experiencia me ha costado aprender el manejo de la computadora, en mis tiempos de estudio todo era
en cuadernos y las investigaciones era de ir a las bibliotecas, se que con el internet y las TIC tenemos a la
mano un mundo de informacion, todo esto tiene el fin de facilitar la comunicacion y la forma en que
obtenemos la informacidn. Algunas de las ventajas que tenemos como estudiantes es que tenemos acceso a
maltiples recursos, también la flexibilidad para nuestros estudios y el tiempo que podemos dedicarle, nos
volvemos investigadores al ser nosotros quiénes investigamos; en las desventajas al estudiar a distancia es
que a veces nos sentimos solos, ya que no nos vemos fisicamente, la informacion puede ser que no sea fiable,
eso es otra cosa que he aprendido, a buscar informacion fiable y veraz, son més las ventajas estoy muy
contenta de formar parte de esta modalidad. Saludos

Alumno 240. ¢ Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?
Sin respuesta

Alumno 245. ;Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Buenos dias asesora y compafieros:

La cantidad de retos que se presentan en la formacion a distancia, son muy diversos, iniciare por mencionar,
el factor motivacional y organizacional, pues al optar por estudiar en esta modalidad, se considera que la
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mayoria de los alumnos poseen un contexto ocupacional un tanto saturado dénde la demanda en
responsabilidades familiares y econdmicas son priori, por lo tanto para poder ejercer la labor autodidacta lo
ideal seria, organizar las actividades, delegar y asignar un minimo de dos horas de estudio diario.

Otro aspecto para considerar es, que la mayoria de los alumnos poseen un conocimiento basico en el uso y
manejo de herramientas tecnoldgicas que son en ocasiones una barrera que es urgente derribar, pues son el
acceso directo al conocimiento, por lo tanto, tratar en la medida de lo posible, no sélo adquirir el
conocimiento en el uso de tecnologias, sino considerar el dominio de estas.

Con respecto a los valores éticos, estos se obtienen desde el hogar y en los lugares en donde se recibe
formacion, la aplicacion de estos, debe ser con conciencia y responsabilidad social, pues todos los actos
tienen trascendencia y repercusion en el entorno inmediato y que se va propagando a niveles globales, pues
se van aprendiendo y heredando conductas.

Otro reto a vencer es el de instruirse a ser criticos e identificar aquella informacion que carece de fundamento,
pues en las redes sociales e internet, encontramos mucha informacion deformada que confunde y distrae, del
verdadero objetivo de estudio, ahi es donde entra la labor del docente quienes oportunamente puntualizan y
coincido con Verdnica Ruelas, que se les proporcionen herramientas que detecten el plagio y motiven la
investigacion en el alumnado asi como el hambre de cuestionar y aprender.

Algo que me pareci6 muy interesante y enriquecedor fue la jornada académica que se organizo el afio
anterior, pues me parecio una dindmica incluyente y la interaccion con nuestros comparieros y asesores, en
persona, fue una experiencia maravillosa, pues, aunque el contacto se realiza por medio de los chats y las
redes sociales, no se comparara jamas con la convivencia personal.

Saludos cordiales

Sandra Veronica Muratalla Ceja

Alumno 225

Hola, compafiera, yo creo que es muy importante lo que mencionas, pues hay varios retos para los estudiantes
a distancia, debido al autoaprendizaje que tenemos que realizar, combinado con las distintas
responsabilidades personales. Por suerte la introduccién de las TIC nos vino a facilitar el ambito educativo.
También concuerdo contigo que la mayoria contamos con poco conocimiento sobre las herramientas
tecnoldgicas, por ello es importante estar mas capacitados para su uso y asi tener resultados significativos en
nuestra propia educacion.

iiSaludos!!
Alumno 245
Asi estimada compafiera, siendo conscientes de esta area de oportunidad que sin duda nos facilitara nuestra
formacion, podemos colaborar, ensefiando a otros, saludos cordiales.
Alumno 264

Hola, compafiera al igual que tu creo que es fundamental que el estudiante de educacién a distancia tenga
dominio del uso de la tecnologia en este caso de las funciones bésicas de internet y por supuesto de
computacion, ya que en ocasiones esto provoca el retraso de actividades y por ende poco avance de
conocimientos.
Alumno 245

Sin duda estimada comparfiera, ademéas de hacernos diestros en las TIC nos volvemos mas creativos y una
ves dominandolas, podremos innovar.

Saludos cordiales
Alumno 258

Hola, compariera:

Me parece muy interesante lo que mencionas de la funcion de los profesores que deben de tomar en cuenta
lo que el alumno pueda aportar al tema estudiado, y no solamente el repetir lo que los libros dictan, es una
manera de que asimile la informacidn y la convierta a su pensamiento.

Un gusto el estar aqui con ustedes, saludos.
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Alumno 258. ¢ Cudles son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?

Asesora, compafieros (as):

Muy buenas noches mi aportacion al foro es la siguiente:

El tema que nos interesa el dia de hoy es muy importante y mas para nosotros como comunidad SUAYED,
ya que nosotros vivimos dia a dia con las actualizaciones que conlleva el estudiar de manera virtual, tenemos
que conocer las TIC'S que se han implementado para lograr un mayor aprendizaje.

Los objetivos de estas siempre seran el lograr un aprendizaje profundo y sustancioso, lo cual nos lleva a
enriquecerlo con la tecnologia pero sin dejar de lado el sentido humano de la educacion, para lograr un
vinculo profesor, estudiante se debe resolver de antemano un problema que se ha venido suscitando de el
“enfriamiento” de las relaciones interpersonales, tanto es importante el aprendizaje, pero sin dejar de lado la
comunicacion, el profesor debe servir de guia para que el aprendizaje fluya y se quede en el intelecto del
individuo.

Las herramientas que se proporcionan en las plataformas de aprendizaje deben llevar esa dualidad que
incluya un método de aprendizaje y un desarrollo humano, ya que en la actualidad no solo se debe contar
con los conocimientos necesarios, sino también, una planeacion especialmente dirigida a la adquisicion de
intereses de los estudiantes.

El aprendizaje virtual es muy enriquecedor, ya que al contrario de la ensefianza presencial, muchas veces se
cae en el error de distraerse y no poner atencion a lo que el profesor ha dicho, y en la virtualidad, el estudiante
es el responsable de buscar sus fuentes de consulta para la comprension de algin tema en especifico y el
repetir una, tres, cinco veces, una leccion hasta que sea comprendida en su totalidad, representa una gran
ventaja de comprension que se queda almacenada en la memoria de largo plazo.

El trabajar en un foro, wiki o subir archivos no puede considerarse como el trabajo final, todo tiene que llevar
una secuencia, y el punto final de esto seria el ser capaz de exponer el tema que se haya tratado, y
compartiendo con los compafieros diferentes puntos de vista y mas que nada poniéndolo en practica en la
vida cotidiana, el ir relacionando los acontecimientos con la vida actual.

Con respecto a los retos que se nos han sido planteados Unicamente puedo decir que el aplicar las TIC para
el mejor aprendizaje del estudiante, es una idea que se debe continuar y fortalecerse, ya que son herramientas
gue nos ayudan a una mejor administracién y control de los estudiantes y sus avances. Una planeacion
sustanciosa de lo que son las politicas que se deben seguir para que tanto como los profesores y los alumnos
tengan un panorama claro de sus planteamientos y asi tener una visién més profunda de los resultados.
Falso seria pensar que solo los alumnos requieren aprendizaje, ya que los profesores de igual manera
necesitan actualizaciones tecnolégicas para que su labor sea transmitida de una manera que se encuentre
acorde a la época en la que se desarrolla y se pueda decir que las metodologias implementadas son las
adecuadas.

Asesora, compafieros (as): Un gusto el expresar mi punto de vista acerca de este tema que me parecié muy
interesante.

Buenas noches

Maria Guadalupe Romo Alvarado.

Alumno 226

Hola, compariera,

Concuerdo con tu idea, acerca de que el asesor debe ser un guia en el proceso de aprendizaje, y para nuestra
modalidad en muchas ocasiones esta labor no se cumple por completo, es sabido que nuestro tipo de estudio
lleva altos porcentajes de un aprendizaje individualizado, pero siempre es necesario y confortable contar con
un guia que sea mas constante y que muestre mas disponibilidad de entablar comunicacion, y por nuestra
parte coadyuvar a que esto sea posible mostrando también la misma disponibilidad. Al mismo tiempo que
como lo mencionas, en muchas ocasiones nos hace falta esa retroalimentacion al final de los temas, no sélo
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para fijar los contenidos sino para disipar dudas que surgieron al momento de realizar las actividades y que
posteriormente es posible que ya no las recordemos, es aqui donde las TIC, pueden cobrar un papel muy
importante y de gran ayuda.

Saludos

Alumno 259. ¢ Cudles son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?

Hola buenas tardes.

Mi experiencia ha sido muy buena ya que puedo trabajar y estudiar al tiempo que puedo realizar otras
actividades, determino las horas de estudio, me autorregulo en las distintas actividades que tenga que realizar,
asi como poder estar conectada cuando sea necesario ya que tengo la facilidad de entrar a Internet ya sea en
el trabajo o desde mi casa.

Mis estudios no los habia podido seguir por falta de tiempo, pienso que esta modalidad es muy buena para
todas las personas ya que no requiere el cumplimiento de un horario y esta es una las ventajas.

En la actualidad tenemos mucha accesibilidad para la tecnologia y esto demuestra que no hay limites para
lograr metas.

La organizacién es muy importante porque no hay un horario para asistir a clases la plataforma tiene un
acceso de 24 horas y hay que determinar el propio tiempo de estudio. Pienso que hay mas facilidades que
dificultades en esta nueva modalidad.

Alumno 264. ¢ Cudles son los retos para la formacion en la modalidad a distancia?

Maestra y compafieros (a)

Respecto a este tema creo que la educacion a distancia ha dado una apertura muy amplia a aquellos que,
teniendo ya una vida hecha, dentro de la cual el estudiar ya no es opcidn por diferentes causas, dinero, tiempo
etc. pues el hombre y la sociedad evolucionan no se mantienen estaticos, asi mismo la escuela y la educacion
sufren constantes cambios para asi hacerle frente a un mundo globalizado y poder adaptarse a politicas
educativas y econdémicas que tambalean los fines de la educacion.

La educacion es el medio mas importante de trasmision de cultura y del conocimiento humano; por tanto, la
educacion sigue siendo una de las principales herramientas tanto para el desarrollo integral como para la
promocion social y econdmica del hombre; es asi como la educacion a distancia contribuye a esto, pues
hombres y mujeres de todos los niveles pueden accesar a ser preparados.

El uso de las TIC es fundamental pues la comunicacidn que a través de ellas se da no esta condicionado por
horarios o ubicacion geogréfica, es por esto por lo que su contribucion en la educacion a distancia es
creciente, son un medio que enriquece el aprendizaje ples ayudan al desarrollo de la creatividad y el
aprendizaje autodidacta, logrando asi un desarrollo educacional activo y no pasivo como muchas veces
sucede en la educacidn presencial.

Ahora bien, creo que es necesario y urgente implementar recursos educativos que contribuyan al no
aislamiento tan radical del estudiante del sistema a distancia, pues, aunque es una herramienta muy Util, en
ocasiones se pierde el enfoque que detras de la pantalla hay personas, las cuales necesitan interactuar para
asi desarrollar todo su potencial para aprender.

Es necesario hacer un recuento de los aciertos y de los desaciertos de la educacion a distancia para asi
optimizar el uso de esta herramienta, esto es una evaluacion no sélo de profesores sino del sistema en general.
Algo de importancia primordial es la comunicacion entre profesores y alumnos, teniendo en cuenta el
primero aqui mencionado la dificultad que implica la educacion ya que, aunque es cierto que esta contribuye
a la creatividad y desarrollo del instinto de exploracién e investigacién, también se convierte en un obstaculo
cuando las indicaciones en la plataforma no son muy claras.

Estoy totalmente de acuerdo en la contribucién del pedagogo con nuevas técnicas de educaciéon que
contribuyan a la adaptacion optima del estudiante de educacion a distancia.

Gracias por su atencién.
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Alumno 277. ;Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Buenos dias, profesora y comparieros,

La integracion de las TIC en el uso educativo es un reto en varios niveles, no solo es que los alumnos tengan
los conocimientos para su uso, también lo es que posean la capacidad de hacer sus propias aportaciones en
el desarrollo de programas, estrategias o herramientas que puedan servir para la actualizacion del curriculum.
El proyecto educativo debe estar fundamentado en el uso frecuente de herramientas informéticas, que
permitan al estudiante no solo adquirir los conocimientos que su profesion requiere, sino que puedan
facilitarle el uso de tecnologias que constantemente se estan innovando, el alumno de cualquier nivel debera
cumplir con el minimo de conocimientos técnicos y académicos para seguir avanzando en su preparacion,
asi mismo el docente debe dominar las nuevas tecnologias para poder trasmitir el conocimiento esperado, el
plan de estudios debe actualizarse al incorporar cursos que permitan conocer nuevos programas,
herramientas y técnicas de estudio que faciliten alcanzar las metas esperadas o incluso superarlas.

Es importante para realizar cualquier adecuacion curricular conocer la realidad que se desarrolla en cada
estudiante, el uso de evaluaciones permite conocer estos factores, las estadisticas son una forma de compactar
la informacion, con ellas podemos encontrar soluciones que faciliten la comunicacién entre estudiantes y
docentes, debe hacerse frecuente el uso de redes sociales para facilitar la comunicacion y la distribucion de
informacién, el uso de WhatsApp puede ser mucho mas agil que a través de las sesiones de chat.

Como ya hemos mencionado la formacion docente en el uso de tecnologias debe ser una de las grandes
prioridades, pero esta formacion debe ser continua, actualizarse constantemente para evitar que queden
obsoletos en poco tiempo. Un docente de educacidn a distancia debe poseer habilidades que le permitan no
solo conocer, sino seleccionar y trabajar con las TIC. La evaluacién de la capacitacion docente debe estar de
acuerdo con las necesidades de su labor, los alumnos deben ser evaluados no solo en funcidn de los textos
leidos sino de su capacidad de analisis de estos y de los conocimientos adquiridos.

En conclusién, el uso de las TIC tanto en el aula como en la educacién a distancia se constituyen en
oportunidades de conseguir aprendizajes significativos, que no se limiten a cursos o laboratorios de
computacion, sino que se vuelvan una herramienta de uso cotidiano que fomente la investigacion, el
desarrollo y el autoaprendizaje por parte de los alumnos y docentes de cualquier modalidad.

Saludos cordiales

Profesor 4. ;Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

Queridas todas:

Antes que nada, es un gusto leer que jPor fin! en el foro 3 estamos generando aprendizaje socializado, en
otras palabras, que desde el foro 1 de bienvenida les di las instrucciones para poder compartir entre nosotros
la construccidn de saberes.

También me llena de orgullo que ya tenemos las primeras producciones por parte de ustedes, es decir, que
ya estan generando de manera auténoma propuestas de estrategias didacticas en linea, este es un claro
ejemplo pedagdgico de "antecedentes y consecuentes como hilo conductor" para construir saberes en un foro
on line, un ejemplo de que la modalidad a distancia permea de manera tal, que se puede generar el
constructivismo social en esta modalidad de estudio.

iMe siento orgullosa de ustedes! Como podran ver, un buen disefio pedagégico, una buena estructura, puede
llevar de manera amigable a los estudiantes on line, a generar saberes sin vernos ni conocernos, si esto lo
logramos en unos dias ¢se imaginan lo que podemos lograr en un semestre? Cabe mencionar que ustedes son
"garbanzos de a libra", estdn muy dispuestas a trabajar y han cooperado con entusiasmo y sinceridad a los
cuestionamientos que les he hecho. En otras palabras, son unas buenazas, espero saber de ustedes al término
de la licenciatura.

211




Saludos afectuosos,

Hatsuko

Cierre de Foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Ana Karen, Gaby, Lupita, Sandra, Caro, Blanca, Yaz y Nancy:

Como les comenté en mi respuesta del jueves jLo logramos! En este foro logramos construir las estrategias
didacticas entre todas, Sandra fue la mas activa, la que mas retroaliment6 a las compafieras, como les
mencioné desde el lunes, en la modalidad a distancia en el foro se trabaja con aprendizaje socializado, de lo
contrario se pondrian enviar las actividades a archivos separados individuales en lugar de trabajar con
preguntas y tratar de encontrar puntos de encuentro entre todos. Aun se puede dar un paso mas... en lugar de
que sea el asesor quien haga el cierre, la iniciativa puede ser de algin estudiante, esta estrategia me ha
funcionado perfecto en esta modalidad de estudio.

Sus respuestas son completas, profundas, hasta referencias e imagenes me incluyeron ¢ya vieron como la
motivacion intrinseca se puede construir aun sin conocernos?

iEnhorabuena y sigamos avanzando con paso firme que vamos estupendo!

Hatsuko Nakamura

FORO 4. APLICACION EFECTIVA DE LAS TIC EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

FORO 4
APLICACION EFECTIVA DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Profesor 4.

Estimad@ estudiante:

Gracias por tu tiempo en esta semana que estaremos trabajando juntos. Revisaremos ahora, desde la didactica
nuestra Licenciatura en Pedagogia SUAYED. Segln entiendo ya cursaste la asignatura de Didactica I,
pensando que eres pedagogo en formacion, me parece pertinente hacer un andlisis didactico que aporte a tu
formacidn.

¢Conoces el perfil de egreso y el plan de estudios de la Licenciara en Pedagogia SUAYED? Ingresa a la
pagina de la licenciatura y revisalo porque trabajaremos con ellos.
http://www.suafyl.filos.unam.mx/lic_pedagogia/perfil.php

El hilo conductor con antecedentes y consecuentes como estructura de la Didactica sera el siguiente:

I. Concepcién tedrica

Efectividad y pertinencia entre la concepcion teérica del Modelo educativo y su aplicacion en el proceso de
ensefianza - aprendizaje mediado por TIC y su relacion con las capacidades genéricas que se refieren a:

a) Habilidades de aprender a aprender, de aprendizaje a lo largo de la vida y de integracidn a un ambiente
multicultural.

b) Desarrollo de competencias del perfil de egreso.

c¢) Manejo de conocimientos e integracién multi e interdisciplinaria.

d) Formacidn integral con actitudes y valores.

I1. Aplicacion practica

Efectividad de los métodos empleados en la formacion integral de los estudiantes con apoyo de las TIC, en
particular en:

a) El cumplimiento del perfil de egreso.

b) La adecuacidn a los propdsitos educativos del plan de estudios.

I11. Tipo de TIC aplicadas en los procesos de ensefianza - aprendizaje

Existencia y pertinencia de los recursos tecnolégicos, documentales y materiales educativos en apoyo
al proceso de ensefianza - aprendizaje

a) Materiales escritos, virtuales.

212




b) Disefio de situaciones de aprendizaje intra y extramuros (simulaciones, casos, proyectos, aplicaciones,
problemas).

c) Obtencidn, analisis, evaluacion, seleccidn y uso de la informacion por parte de los alumnos.

V. Evaluacion del proceso de ensefianza - aprendizaje con apoyo de TIC

Efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados por las instancias responsables de la evaluacion
(jefatura, coordinacion...) para:

a) La evaluacion de los diversos tipos de aprendizaje alcanzados por los estudiantes con apoyo de TIC.

b) Supervision de los aprendizajes con apoyo de TIC.

Instrucciones:

Una vez analizados los elementos anteriores en la pagina, lee el siguiente blog
http://blog.tiching.com/mitchel-resnick-la-sociedad-demandara-mas-pensadores-creativos/ y el archivo
adjunto, considerando que, en la asignatura de Didactica I, estudiaste diversos contenidos responde los
siguientes cuestionamientos:

¢ Qué retos presenta la Did4ctica en el S. XXI con la revolucién del aprendizaje de la educacion mediada por
tecnologia?

¢Consideras que la planeacion didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?
Sigamos avanzando,
Hatsuko Nakamura

Alumno 212. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Comparieros y Maestra:

¢ Qué retos presenta la Didactica en el S. XXI con la revolucion del aprendizaje de la educacion mediada por
tecnologia? y, ¢consideras que la planeacion didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?
Uno de los retos mas importantes parte de la idea de trabajar en un tema real interesante y actual con el
alumno para conseguir una mayor implicacién de este en su aprendizaje. Las propuestas didacticas que se
propondrian deberian ser resultado de investigaciones y reflexion sobre Qué actividades proponer y Cémo
proponérselas al alumno buscando siempre el mayor desarrollo de sus competencias y el madximo aprendizaje
posible. Tiene que ver también con un proceso personal de aprendizaje y utilizacion de los recursos
didacticos de la red. La unién de tres factores fundamentales son claves para la introduccion de las TIC en
los procesos educativos: sélidos conocimientos de los contenidos, dominio de competencias pedagdgicas y
manejo de herramientas tecnolégicas y sus posibles aplicaciones. La tecnologia no reinventa a la pedagogia,
s6lo amplia sus posibilidades. Nuevos métodos de evaluacion: evaluar este tipo de aprendizajes no debe
centrarse en adquisicion de contenidos sino en el dominio de las competencias del siglo XXI.

Saludos.

Alumno 226

Hola, compariera,

Coincido contigo en tu argumento, la tecnologia es un medio para ampliar las posibilidades del conocimiento
y de los estudios no s6lo en linea sino en las demas modalidades, su introduccién, una aplicacién adecuada
y su explotacién al maximo, representan la adquisicion de un conocimiento mucho mas completo, duradero,
innovador y acorde a las caracteristicas de la actual sociedad. Pienso que resumiste muy bien tu respuesta
mencionando la union de los tres factores utiles a la introduccion de las nuevas tecnologias a la educacion.
Saludos

Alumno 225. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Como lo he podido entender durante estos afios de estudio de la licenciatura en Pedagogia; la Didactica es
una disciplina de gran apoyo para la pedagogia.
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De acuerdo con Diaz Barriga, A. (1997) la didactica es una disciplina desarrollada en funcién de los
problemas de la ensefianza, en relacién al maestro-alumno, la cual da pauta a la conformacion de los sistemas
educativos, en el contexto de la eficiencia que exige.

Asi como la did4ctica resulta una herramienta para la pedagogia, a su vez la planeacion resulta una
herramienta para la didactica. Podria decirse que la planeacion es una guia que presentara mediante sus
objetivos, los logros que se esperan al concluir el aprendizaje; ademas de que ayuda a organizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Cada planeacion es diferente, pues debe corresponder a las necesidades que la sociedad presente. Como por
ejemplo el plan de estudios del SUAYED de la licenciatura en Pedagogia UNAM, esta dirigido hacia una
educacién abierta y a distancia, el cual intenta responder a ciertas necesidades sociales como la desercion
escolar o el rezago educativo. El perfil de egreso del estudiante esta enfocado hacia profesionales con
conciencia e interés por la problematica social.

Gracias a este plan se pretende extender la educacion y asi contribuir al desarrollo del medio social. Pero
para ello es necesario contar con las TIC, es decir, contar con herramientas como: computadora, correo
electrénico, internet, programas especiales, etc. Asi como el majeo basico de los mismos, por parte de
alumnos como profesores.

Estos recursos tecnolégicos, a mi me parecen pertinentes, pues se encuentran entre los basicos que la mayoria
de las personas utiliza a diario. Ademas creo importante mencionar que los asesores de la institucion
proporcionan otros de mucha ayuda como: bibliotecas digitales, sitios pertinentes a la licenciatura,
digitalizacion de libros, blogs, chats, wikis, videoconferencias, y canales de video lo que facilita la
recopilacion de informacién (cosa que antes era mas dificil).

En cuanto a la evaluacion creo que es muy importante que se haga mediante profesionales con una
perspectiva critica y que den su opinion y orientacion, y no solo mediante exdmenes que sean calificados por
una computadora.

Sin el uso de las TIC que se mencionaron, resultaria imposible cumplir con los objetivos de este plan de
estudios.

Es por ello que considero necesario que haya un mayor contenido tecnol6gico en los planes de estudio
actuales.

¢ Qué retos presenta la didactica en el siglo XXI, con la revolucién del aprendizaje de la educacion
mediada por tecnologia?

Yo creo que el principal reto seria la constante renovacion de sus planes, pues en una sociedad tan cambiante,
sera necesario la constante actualizacion y adecuacion de las nuevas tecnologias que surgen con rapidez en
la actualidad. Pues como menciona Mitchel Resnick “los objetivos educativos deben ser preparar a los
futuros profesionales a adaptarse a su entorno”.

¢Consideras que la planeacion didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

Como ya lo mencione, cada planeacion es y debe ser diferente. Si hablamos de la planeacion del SUAYED
de la UNAM, creo que si se adecua a nuestros tiempos, pues promueve la utilizacién de las nuevas
tecnologias, asi como la bisqueda de informacion a través del uso adecuado de las TIC.

Si hablamos de la planeacion didactica de la SEP en su nivel basico, creo que adn le falta mucho por hacer.
Pues si bien utiliza algunos recursos tecnologicos como las aulas virtuales con equipo enciclomedia o las
tablets (en nifios de 5° grado); la mayoria de nifios y maestros no sabe manejarlos bien. Asi que considero
importante que la planeacién didactica incluya una mayor capacitacién docente en cuanto a las TIC, para
que éstos ensefien a los alumnos a usarlos adecuadamente, que los inciten a investigar, explorar, interesarse
y a descubrir nueva informacion, que vean las TIC como una herramienta Util e innovadora que les ayuda a
formar nuevos conocimientos.

Creo que es importante que la educacidn no solo se enfoque a transmitir conocimientos, sino que haga uso
de todo lo novedoso posible para incrementar el interés y conciencia en cada alumno sobre su propia
educacion.

214




Las TIC han surgido para facilitar la vida del ser humano, hagamos lo posible por darles un uso adecuado en
beneficio de toda la sociedad, y que mejor que hacerlo a través de la educacion.

Referencias bibliograficas:
> DIAZ BARRIGA, A. (1997). Didactica y curriculum. Convergencias en los programas de estudio,

>

Alumno 245

Apreciable compafiera, puntualizas la capacitacién y ensefianza para el uso de los recursos tecnoldgicos, me
atrevo a sugerir lo que mencione anteriormente, no basta con ello, para que se pueda evitar el rezago, también
se requiere urgentemente contar con infraestructura para aprovechar el uso de estas tecnologias, saludos
cordiales.

Profesor 4

Querida Cynthia:

Aprecio el archivo word que enviaste, gracias por tomarte el tiempo para trabajar de manera puntual tu aporte
de estrategia didactica en la modalidad SUAYED, la valoro y tomaré en cuenta en mis disefios, tu aporte es
una muestra de lo que se puede lograr como comunidad SUAYED como motivacion intrinseca.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 226. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Estimada asesora y compafieras, comparto mi aportacion,

¢ QUE retos presenta la Didéactica en el S. XXI con la revolucion del aprendizaje de la educacion
mediada por tecnologia?

El primer reto seria que recuperara su campo de estudio e intervencion, que de acuerdo con lo estudiado ha
quedado relegado ante la introduccién de la tecnologia, podriamos decir que la metodologia pasa a ser
sustituida por la tecnologia, muchas instituciones y docentes han dejado atras el estudio, la inclusién y la
actualizacién de la metodologia en la ensefianza. De aqui se derivaria un reto para la renovacion en las
técnicas y métodos de ensefianza aplicadas a nuestra modalidad, que al igual que la educacion de los primeros
niveles, deben regirse por la actividad, el aprendizaje significativo, la armonia, la versatilidad y el interés,
donde se puede hacer uso de las multiples opciones y recursos electronicos en las cuales se puede presentar
y desarrollar los temas.

En el proceso formativo incluir entre sus objetivos, el fomento a la creatividad del alumno, facilitar el
desarrollo de habilidades que permita al alumno en un futuro solucionar dificultades y adaptarse al cambio
facilmente, ensefarlo a vislumbrar las posibles necesidades educativas futuras, para lo cual debe verificar y
supervisar que los conocimientos estén quedando fijos en el alumno. Importante también seria, desarrollar
habilidades para ofrecer nuestros servicios como futuros profesionales. Adquirir conocimiento tedrico y
practico respetando asi el perfil de egreso del alumno.

Dar al docente una actuacion menos limitada, impulsarlo a alcanzar mayores logros, a disefiar y planear sus
actividades basadas en la experimentacion y la exploracion de cuanto rodea al alumno, fijar metas al docente
y al alumno donde se incluyan los nuevos elementos electronicos.

La institucion debe adquirir personal capacitado, actualizado, propositivo, un liderazgo preocupado y bien
dirigido.

Importante también seria conocer el contexto del que provienen los estudiantes, para nivelarlos
(propedéutico) a todos en uso de las tic, la escritura y las técnicas de aprendizaje, como requisito de ingreso
solicitar al alumno equipar bien su equipo de computo ofrecer ayuda para ello si es necesario y buscar la
manera que pueda ser reembolsado.
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http://blog.tiching.com/mitchel-resnick-la-sociedad-demandara-mas-pensadores-creativos/

¢Consideras que la planeacion didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

Pienso que la planeacién es muy favorable, pues cubre las areas que el pedagogo requiere conocer para
intervenir con su labor, lo cual no cambiara aunque cambien los tiempos, los temas que se abordan son muy
adecuados para conocer tanto el proceso educativo como la manera de intervenir en él, nos permite adquirir
un conocimiento holistico de la labor educativa; mas sin embargo, considero que si debe ser ampliada,
ofrecer mayor enfoque a las TIC e incluirlas como una materia de estudio, incluir una capacitacién en
idiomas y una linea de conocimiento cultural, donde las nuevas tecnologias adquiririan un papel relevante.
Como se menciona en el blog, es necesario adquirir una “alfabetizacion tecnologica” y usarlas como objeto
de estudio, como un medio de expresion, de comunicacion, de informacion, de capacitacién, de convivencia,
de gestién y de desarrollo, pues el alumno a distancia encuentra en ellas una aula, un compafiero, una
biblioteca, un libro y un punto de reunion.

Como se menciona todo esto es un “cambio lento”, pero mientras mas pronto se lleve a la realizacion, mas
pronto se veran los resultados, generando un cambio en la cultura escolar tecnolégica.

Alumno 235. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Buenas tardes, compafieros y asesores:

¢Qué retos presenta la Didéactica en el S. XXI con la revolucién del aprendizaje de la educacion
mediada por tecnologia?

Hoy en dia, cuando hablamos de educacién, hablamos de tecnologia de la Informacion y la Comunicacién.
Con las TIC, se abren nuevas posibilidades de educacion, como cursos, licenciaturas o diplomados en linea.
Considero que uno de los principales retos al hablar de educacion y tecnologia, es el acceso a ésta Gltima, ya
que si bien cada dia aumenta la demanda para cursar algun tipo de estudio por este medio y son muchos los
hogares en donde se cuenta con una computadora y acceso a internet, en algunos sectores de la poblacién el
acceso a la tecnologia es nulo o insuficiente.

Otro reto importante, es estar a la vanguardia con la nueva tecnologia, de tal forma que se este en constante
innovacion y actualizacion.

Uno de los principales objetivos de la educacion es crear seres criticos y reflexivos y el uso de las TIC brinda
la posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion que exige del alumno ciertas habilidades
cognitivas, digitales e informativas. Sin embargo, no hay que olvidar el factor humano y en este sentido, la
motivacion juega un papel de suma importancia para crear en los alumnos el deseo de aprender a utilizar la
tecnologia.

El SUAYED es un ejemplo de educacidn en linea, en donde los alumnos interactiian entre ellos y con el
profesor en una plataforma por medio de chats, foros, blogs, etc., y para cursar una licenciatura por este
medio es necesario tener ciertos conocimientos en computacion y sobre todo tener el deseo de aprender mas
acerca de la tecnologia que nos puede ayudar en la realizacion de trabajos y en la bisqueda de la informacidn.
¢ Consideras que la planeacion didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

Considero que la planeacion didactica y los contenidos se han ido actualizando de acuerdo con las
necesidades de la sociedad y de los alumnos. Sin embargo, creo que las técnicas y los métodos de ensefianza
deben innovarse ya que en muchos casos se siguen utilizando los métodos de ensefianza tradicional.
Aprender es algo mas que recibir y repetir informacién. Las planeaciones didacticas y los métodos de
ensefianza deben enfocarse en crear alumnos criticos, que no se queden Unicamente con la informacién
aprendida, sino que busquen y cuestionen y, sobre todo, que sean capaces de desarrollar y crear ideas.
iSaludos!

Alumno 245

Buenas tardes, apreciable compafiera, en la escuela tradicional se utilizaban mucho las técnicas repetitivas y
monotonas donde la opinion y el sentir del alumno no se consideraba, hoy contamos con la ventaja de las
técnicas de la escuela nueva, en la que se nos permite expresar nuestro sentir por ello la razén de ser de este
tipo de foros y chats, saludos cordiales.
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Alumno 238. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Sin aportaciones

Alumno 240. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Sin aportaciones

Alumno 245. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Una de las premisas a considerar es "quien no conoce su historia estd condenado a repetir sus errores”, Paul
Preston, por ello es importante remontarnos al origen de la didactica, que durante el siglo XVII logra
consolidarse formalmente por el padre de la Didactica “Comenio”, como una disciplina que se centra en
crear, evaluar y modificar las metodologias, estrategias y contenidos durante el proceso de ensefianza,
proporcionando una formacién critica y analitica al docente. “La pedagogia-afirma Larroyo- llama didactica
o metodologia al estudio de los métodos y procedimientos mds eficaces en las tareas de la enseiianza” (DIAZ
BARRIGA, P. 14)

Al aparecer la modernizacion industrial, sepulta a la didactica dejandola en el olvido por considerarla poco
importante, dando paso a la transformacion de la sociedad y la de los sistemas educativos quienes fueron los
pioneros en ignorar su ensefianza y aplicacién, pues estos adoptaron los modelos pedagdgicos provenientes
de otros paises, cuya principal intencion era la de capacitar al trabajador en el conocimiento industrial y las
habilidades para un mejor desempefio, que generard grandes ganancias productivas a bajo costo, “La tesis
de que existe un agotamiento de las propuestas diddacticas.” (DIAZ BARRIGA, P. 15)
¢ Qué retos presenta la Did4ctica en el S. XXI con la revolucién del aprendizaje de la educacion mediada por
tecnologia?

“En el caso de la ignorancia didactica, nos encontramos ante un hecho contrario: no hay conciencia de lo
que se ignora, entonces no hay necesidad de conocer” (DIAZ BARRIGA, P. 16), la didéctica al tener nula
aplicacion, se le mal entiende al confundir sus planteamientos y reducirlos a la accion de solo poseer “sentido
comun”. La ignorancia didactica sigue siendo promovida a través de los factores sociales que son regulados
por el Estado, pues al no contar con infraestructura donde se puedan aprovechar los recursos tecnoldgicos,
los métodos de ensefianza, seguiran avanzando lentamente, pues no basta con adquirir conocimientos sobre
el uso de las Tic, siendo estos son un gran aliado para el docente.

¢Consideras que la planeacidn didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

Falta mucho por implementar, la didactica posee otro problema al desconocer la triple dimensién en que esta
puede conformarse, como tedrica, historica y politica; es tedrica al dar respuesta a las concepciones
educativas y sociales, histérica por sus resultados de momentos histéricos especificos y politica porque su
propuesta se enlaza a un proyecto social.

“solo abordando con rigor la produccion de conocimientos en este ambito, la didactica podra adquirir un
estatus en el conocimiento educativo” (DIAZ BARRIGA, P. 23)

Al conocer la conformacion de la didactica, nos permitira aplicarla desde diversos enfoques sociales y
tecnoldgicos.

Actualmente en el campo laboral, la didactica tendria una importante aplicacién, pues no es un tema que solo
competa al ambito educativo, al capacitar al individuo de manera integral y no solo de manera mecanica con
fines meramente capitalistas.
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Alumno 258. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Sin aportaciones

Alumno 259. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Hola buenos dias.

¢ Qué retos presenta la Did4ctica en el S. XXI con la revolucién del aprendizaje de la educacion mediada por
tecnologia?

El uso de las TIC en la educacion ha presentado un gran cambio, se abren nuevas perspectivas a los conceptos
de espacio y tiempo ya sea en educacion presencial y a distancia.

En cuanto a la didactica me parece que los recursos crecen atin mas porque las facilidades de estudios hacen
que las personas tengan méas acceso y se generen la expresion y la creatividad.

Los retos son muy grandes ya que no todas las personas cuentan con internet, o computadora en los hogares y
lo mas importante tampoco el uso de las nuevas tecnologias o de programas son ejecutables para todos, es
un trabajo arduo donde el gobierno y la misma sociedad tienen que ponerse en marcha ya que se trata de
combinar razonablemente la tecnologia con el humanismo y la modernidad en la democracia y equidad
social, facilitando el acceso al conocimiento y niveles de preparacion.

¢Consideras que la planeacidn didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

Si corresponde, porque la didactica tiene que abarcar o cambar los métodos de ensefianza-aprendizaje, es
importante una planeacion, objetivos, procesos, los conocimientos previos de los alumnos 'y habilidades para
que se pueda orientar.

Se necesita de una formacién humana y profesional, favoreciendo a las relaciones de dialogo, comunicacion
y democracia, en estos tiempos en que la tecnologia ha cambiado si se necesita de una planeacion didactica.
Saludos.

Alumno 264. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Sin aportaciones

Alumno 277. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Estimados profesora y compafieros,

¢ Qué retos presenta la Didactica en el S. XXI con la revolucion del aprendizaje de la educacion
mediada por tecnologia?

El principal reto al que se enfrenta la Didactica en el presente siglo es el de ensefiar a los alumnos a tener un
pensamiento critico, a resolver problemas y aprender a aprender. Con los cambios continuos en la tecnologia
el aprendizaje se vuelve obsoleto con el tiempo, es por ello por lo que los nuevos alumnos deben aprender a
desarrollar un pensamiento critico, que les ayude a buscar informacion, procesarla, finalmente encontrar y
proponer soluciones a los problemas. El pensamiento debe ser también creativo, permitiendo que las
soluciones propuestas sean innovadoras e imaginativas, a través del pensamiento organizado y sistematico.
Otro reto al que nos enfrentamos es la imposibilidad de los sectores mas desfavorecidos para tener acceso a
las tecnologias informaticas, hoy dia el uso de estas tecnologias debe ensefiarse desde temprana edad, de
modo que se desarrolle la asimilacién de conocimientos de manera ordenada. Por lo que garantizar el acceso
a la educacion basica no es suficiente, se debe garantizar la infraestructura necesaria para que los alumnos
tengan acceso a las tecnologias informaticas.

Finalmente el reto de la capacitacién docente, en la actualidad los docentes en funciones, algunos al menos,
no tienen los conocimientos informéaticos minimos para aplicar las TIC a los programas de estudio, es
necesario en principio que el perfil de egreso de cualquier docente incluya el manejo y desarrollo de
tecnologias informaticas, al mismo tiempo que los maestros en funciones reciban capacitacion adecuada que
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les permita determinar criterios y factores que les permita seleccionar estrategias didacticas que les permita
incluir el uso de las nuevas tecnologias en sus planes de estudio para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

¢Consideras que la planeacién didactica corresponde a los tiempos que estamos viviendo?

La planeacion didactica sigue vigente en cualquier tiempo, lo que se debe actualizar son los métodos y
técnicas que se plantearan para alcanzar un aprendizaje significativo por parte de los alumnos, la planeacién
ayudara a organizar una clase mediante métodos y técnicas los conocimientos habilidades y habitos que se
desean trasmitir a los alumnos, con la intencion de que estos sean asimilados y posteriormente desarrollados
por los alumnos.

Sin embargo, estas planeaciones no pueden seguir inmutables, estos deben actualizarse constantemente, de
manera que estén siempre al dia con los contenidos, aprendizajes esperados, que permitan trasmitir métodos
y técnicas que desarrollen las habilidades de pensamiento critico y creativo, asi como la solucion de
problemas, cualidades que la sociedad actual demanda de todo profesional.

No solo deben actualizarse las planeaciones sino la seleccion de materiales tanto fisicos como virtuales que
se utilizaran en el proceso de ensefianza — aprendizaje, estos deben estar en concordancia con las expectativas
de aprendizaje esperado.

Saludos cordiales

Alumno 225

Hola, compafiera, creo que es muy cierto lo que mencionas, pero lo que me parecié mas importante, y que
estoy totalmente de acuerdo, es en que hay que ocuparse del reto de acercar y facilitar el acceso de las nuevas
tecnologias a los sectores mas desfavorecidos.

Pues si se pretende que la educacidn llegue a mas lugares, hay que ponerle méas atencién a la poblacién que
no puede hacer uso de ellas.

jiSaludos!!

Alumno 245

Buenas tardes, estimada compafiera, por su puesto es importante considerar el uso de las tecnologias en
poblaciones desfavorecidas, sin embargo, en nuestro querido México, en niveles basicos como preescolar y
primaria, ain no contamos con la infraestructura en las aulas lo que retrasa el aprovechamiento de estos
recursos aunado a la curva de aprendizaje para utilizarlos.

Profesor 4. Aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Cierre de foro

Estimadas Vero, Lorena, Cynthia, Gaby, Sandra y Nancy:

Muchas gracias por su puntual ingreso a los foros y el compromiso de seguir trabajando, Vero, Lore, Cynthia,
Gaby y Sandra no han perdido el ritmo desde que iniciaron, Nancy, a pesar de ingresar tarde al foro uno te
has puesto al corriente de manera maravillosa. Quiero felicitar porque esta es una de las actividades centrales
¢recuerdan que les mencioné que el foro 3 y 4 son la "cima culmen"? Pues otra vez jLo logramos! No solo
han estado participando, construyendo aprendizaje socializado juntas, sino que han incluido citas y
referencias jUn claro ejemplo de que la motivacion y la mejora continua esta presente! Yo voy a copiar estos
foros y los guardaré como evidencia de que en una semana de trabajo se pueden lograr estrategias
pedagdgicas desde los estudiantes SUAYED Pedagogia en formacion. Asi como cada asesor tiene su
particular estilo de trabajo, cada estudiante debe encontrar su propio estilo para comunicarse.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

219




FORO 5. ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y TECNOLOGIA

FORO5
ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y TECNOLOGIA

Profesor 4

Estimad@ estudiante:

a) Lee el articulo adjunto y elabora una critica comparada respecto a lo que lees y la Licenciatura SUAYED
que estas cursando:

Modelo cognitivo propuesto en la lectura  Correspondencia con el SUAYED

Informatica educativa ¢Cuales identificas en la Lic. SUAYED?

Evolucion de las necesidades educativas ¢Hemos avanzado?

b) Responde: ¢Nuevas necesidades educaciones y nuevo enfoque pedagdgico?
c) Finalmente, elabora una conclusion personal.

Muchas gracias por tu tiempo, saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 212. Estrategias didacticas y tecnologia
Maestra, compafieros:
Buenas tardes.

MODELO COGNITIVO PROPUESTO EN LA | CORRESPONDENCIA CON EL SUAYED
LECTURA

1. Organizacion intelectual: procesar la 1. Organizacion intelectual, se lleva a cabo
informacion (andamiajes intelectuales) en cuanto al disefio de las actividades.

2. Desarrollo cognoscitivo: potenciar el Muchas de ellas llenas de conceptos que
desarrollo intelectual general y el 1dgico van concatenados para la estructuracion
particular. de un aprendizaje.

3. Formacion de conceptos y 2. Desarrollo cognoscitivo: también se
descubrimiento: desarrollo del provee y se enfatiza dentro de la
pensamiento inductivo y analisis de ensefianza a distancia, pero en ocasiones
conceptos. Induccion mediante analisis de falta la pronta asesoria del maestro.
casos. 3. Formacion de conceptos y

4. Pensamiento inductivo e investigacion: descubrimiento: Hay contadas ocasiones
desarrollo de  procesos  mentales en que ese modelo se aplica, creo que
inductivos y deductivos. Elaboracion de hasta hoy solo en un par de asignaturas lo
teorias a través de una metodologia de he visto.
investigacion. 4. Pensamiento inductivo e investigacion: La

mayor parte de las actividades del segundo
afio se pide un trabajo de investigacion,
didécticamente hablando.
INFORMATICA EDUCATIVA ¢CUALES IDENTIFICAS EN LA LIC.
Informacion que proporciona una vision global de | SUAYED?
conceptos que lleven hacia un objetivo final.
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Provoque suposiciones para llegar a conclusiones
constructivas a través de aprender haciendo.

1. Instruccion  programada, totalmente
conductista, solo ejercitar.

2. Tutorial, ensefianza en linea.

3. Simulacion: situaciones reales para

estudio.

Niveles multimedia: sonido, graficos,

video, grabacion, etc.

5. Hipertexto y multimedia:
Representaciones no lineales en los cuales
es posible navegar.

Instruccién  programada, en ocasiones los
tutoriales, pero la persona termina aprendido a
manejar por si misma las herramientas.

No he visto el uso de simuladores o actividades de
simulacion, solamente cuando se sugieren en
videos.

De los niveles multimedia, pocos son los maestros
que proveen o sugieren la busqueda de recursos,
muchos menos los que reciben actividades con
elementos de ésta indole.

Hay aplicaciones que proveen representaciones no
lineales, pero normalmente nos acaban sugiriendo
mapas conceptuales y de software que es
complicado y costoso utilizar.

EVOLUCION DE LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS

El cambio tecnolégico avanza a grandes pasos, por
lo tanto, se vuelve caduco. Asi mismo, las
necesidades educativas de un entorno se vuelven

¢HEMOS AVANZADO?

No se puede dar un “no” tajante, pero es indudable
que se puede mejorar y no estableciéndolo hacia
una meta a cumplir, sino como una evolucién
constante y a la par de las necesidades que surjan.

mas demandantes, debemos proveer una educacion
permanente, incluyente y accesible.

b) Responde: ¢Nuevas necesidades educaciones y nuevo enfoque pedagdgico?
Es imperativo que existan nuevos enfoques pedagdgicos, pero tampoco podemos descartar la modificacion
de los ya existentes. A través de una investigacion exhaustiva, podriamos conocer qué tanto es modificable
y qué hay que desechar. Entre Los parametros que sugiere es correcto considerar la eficacia financiera, de lo
cual hay que dar a conocer en sus oportunidades de trabajo, desarrollo y saber en qué momento readaptarlo.
Las necesidades del pueblo en el &mbito educativo y de desarrollo con las que establecen la pauta para ofrecer
y adquirir una educacion universitaria y tecnologica que sea continua, “redisenada” y “readaptada” para
mantener actualizado al profesionista.
A través del compromiso en el disefio de las actividades, como profesor, podemos provocar un desarrollo de
trabajo enfocado al aprendizaje experimental y ser capaces de solucionar los problemas. Pero insisto que
debe ser un aprendizaje basado en situaciones de aplicacion real. El decir: “Muy bien, éstos son los
conceptos; ahora vamos a ver para qué te sirven”.

a) Finalmente, elabora una conclusién personal.
Creo firmemente que el fin de los cambios en la instruccion obedece a las necesidades que se han ido
presentando en cuanto a las exigencias y competencia en el desarrollo econémico de un pueblo. Debemos
ser cada vez mas competitivos, en el aspecto de proponer, analizar y crear conocimiento para transformar,
innovar y crecer.
Cada vez mas, hemos visto que existen egresados de todas las carreras que han cursado modelos educativos
gue no resultan competitivos y mucho menos consisten en adquirir una habilidad o una propuesta que
beneficie a la sociedad.
Se tiene que realizar una reflexion profunda para modificar los modelos educativos que han quedado
obsoletos, mejorar los que existen y proponer nuevo.
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Saludos.
Veronica Ruelas Gomez.

Alumno 225. Estrategias didacticas y tecnologia

Modelo cognitivo propuesto en la lectura

Correspondencia con el SUAYED

-Modelo de pensamiento inductivo e
investigacion: con este modelo lo que se
pretende es desarrollar una mentalidad
deductiva e inductiva; ademas del
razonamiento académico y la implementacién
de teorias.

-Modelo de refuerzo y autocontrol: se basa
en la conducta humana, presta especial
atencion a los problemas derivados del
autocontrol. Donde cada persona intentara
reforzar sus conocimientos a través de su
confianza para asimila

r el conocimiento que se presente.

Su relacidn entre estimulo y respuesta resulta
positivo si se produce una respuesta adecuada.

Yo creo que en esta modalidad, poco a poco se va
desarrollando en los alumnos un pensamiento de
deduccidn. Pues si bien en un principio no sabemos o
no entendemos el contenido del tema sobre el cual se
requiere una actividad, poco a poco nos vamos dando
una idea de cuél es el objetivo del aprendizaje. Se nos
pide con frecuencia establecer una conclusion, lo que
nos hace reflexionar y por tanto tener un pensamiento
deductivo.

Ademas de que se nos va formando el habito de
investigacion, pues si las lecturas de las antologias no
nos son suficientes, debemos recurrir a la investigacion
en otras fuentes, haciendo uso de las TIC.

-Aunque este modelo no pertenece al cognitivo sino al
conductista, creo que también lo podemos encontrar en
el SUAYED. Pues por lo menos en mi caso, necesito
constantemente reforzar mi autoestima, y tener la
confianza de que podré desarrollar cada vez més
conocimientos, de que lograre titularme, etc. Y éstos a la
vez, son motivados cuando obtengo una buena
calificacion o un comentario en una actividad.

Creo que como estudiantes del SUAYED necesitamos
estimulos que actlen como refuerzos positivos en
nuestro proceso de aprendizaje.

Informatica Educativa

¢Cuales identificas en la Lic. del SUAyED?

Esto mas que nada tiene que ver con el uso de
las nuevas tecnologias en la ensefianza. En la
lectura se menciona: “el conocimiento es algo
que cada individuo reconstruye... el
conocimiento no se adquiere por mera
transmision... las estrategias del aprendizaje
mas efectivas son las que explotan el principio
de aprender haciendo”.(LABORI, B. p. 4)

Algunas de las estrategias que se presentan en la lectura
y que creo que encontramos en el SUAYED son:
-Tutorial: pues son programas que utilizan recursos
como gréficos, sonido y pantalla; para transmitir
ensefianzas. Tal y como lo hacemos en el SUAYED,
pues nosotros aprendemos a través de la computadora,
donde se nos dan indicaciones sobre como hacer algo.

-Niveles multimedia: es el uso de multiples medios
como texto, gréficos, sonido, imagenes, animacion,
sistemas de almacenamiento, redes telefonicas, etc.
para hacer mas efectiva la educacidn, pues se utiliza
para transmitir cursos a través de redes.
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Evaluacion de las necesidades educativas ¢Hemos avanzado?

Yo creo que si hemos avanzado, y el SUAYED es un ejemplo de ello, pues este sistema fue una respuesta
a las necesidades educativas que nuestra sociedad actual presenta.

Sin embargo la educacién necesita mas; méas capacitacion sobre las nuevas tecnologias tanto en maestros
y profesores. Y como dice la lectura nuevos planes de estudio, mas cortos y mas practicos. Se necesita
que la educacion vaya a la par de los cambios sociales y tecnoldgicos y que este en constante adaptacion
con su entorno.

Creo que la relacidon de las TIC y la educacidn es algo importante de comprender. Las formas educativas,
no deben ser siempre las mismas, pues las necesidades cambian a cada instante, haciendo obsoletas
algunas cosas y teniendo que inventar y renovar otras.

Los cambios tecnoldgicos se estan presentando en la actualidad con mucha rapidez; haciendo que la
educacién tenga que adoptar nuevas estrategias educativas.

Un ejemplo de ello es el SUAYED que vino a ser un gran cambio en las formas de ensefianza, pues este
sistema tuvo que adecuar sus planes, y hacer uso de las TIC, todo ello para beneficiar a la poblacion.

Para mi es un orgullo pertenecer a un sistema educativo que es el resultado de las necesidades sociales y
que vino a revolucionar las formas de ensefianza.

‘ ia biblioarafica:
LABORI DE LA NUEZ, Barbara. “Estrategias educativas para el uso de las nuevas Tecnologias de la

Informacién y | Comunicacion”. Revista Iberoamericana de Educacion.

Alumno 226. Estrategias didacticas y tecnologia

Asesora y compafieras, comparto mi aportacion,

En mi opini6n pienso que nuestra licenciatura se dirige mucho por los enfoques leidos. En primer término,
por que toma en cuenta dentro del aprendizaje los procesos mentales complejos que el ser humano debe
llevar a cabo en su interior para asimilar la informacion y traducirla a su entendimiento, busca formar al
pedagogo bajo el cardcter de un analisis critico, razonable, integrador y con la capacidad de solucionar
problemas, pero también de intervenir en el cambio de conductas y comportamientos a favor de los
individuos que conducira por el camino del aprendizaje. Pienso que con las actividades que se realizan en
cada asignatura se busca calificar esa asimilacion de conceptos que, para nuestro nivel ya deben ser mas
complejos y estructurados, nos brindan la oportunidad de estructurar los hechos, los conceptos y las ideas de
una forma ordenada y coherente, al mismo tiempo que buscan inducirnos a aun entrenamiento de lo que
posiblemente debamos hacer al ejercer la profesidn, nuestro sistema se rige con las propuestas de un modelo
de educacion activa, donde nosotros mismos somos los constructores de nuestro propio conocimiento, nos
regimos por nuestros propios horarios y avanzamos al paso que nosotros deseamos, poseemos la libertad y
la oportunidad para analizar nuestro propio proceso de aprendizaje y modificar las conductas o métodos que
no nos favorecen, recordando aqui una concepcién del enfoque cognitivo conductual, donde se “concibe al
individuo como la persona que aprende... toda conducta es aprendida por el ser humano y no existe
aprendizaje significativo sin accion... la conducta, las actitudes, los intereses y los valores se adquieren y
modifican de forma continua debido a las experiencias de aprendizaje...” (Gordillo, 1984, p. 72).

Es aqui donde entra en juego la participacion del asesor y de las estrategias que adopte como herramientas
para conducir de manera efectiva al alumno, llevando a cabo esa evaluacion de las necesidades educativas
que menciona el texto, tanto a nivel de sociedad, institucion, aula y personal. Estas evaluaciones son llevadas
a cabo, pues este proyecto representa una de ellas, el problema en mi consideracidn inicia en el terreno de
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los hechos, en el aula, para nuestro caso en la plataforma, cuando las politicas que se implementan a nivel
institucional ante las necesidades, no las adquiere el asesor, no corresponden a sus enfoques, a su formacion,
a sus intereses y muy en especial a su actualizacion, cayendo en lo que se cae a nivel nacional dentro del
sistema educativo, a un rezago o mal interpretacion de esas politicas que buscan la mejora en el aprendizaje.
Nuestra plataforma, es una herramienta valiosa que no esta siendo aprovechada al maximo, a comparacion
de otras instituciones que ofrecen el aprendizaje en linea, es muy completa, es considerablemente rapida,
bien estructurada, de fécil entendimiento, es como tener un libro ante nosotros con la presentacion de cada
semestre y de cada asignatura, aln con las mejoras que requiere, esta tecnologia es un elemento clave y
fundamental en nuestro proceso de formacién, sin ella no estariamos aqui.

Considero que el enfoque manejado en nuestra carrera y modalidad es el adecuado, s6lo debe adquirir
nuevamente un impulso para generar una renovacion y mejora en las fallas detectadas que se enfocan més a
la utilizacion e implementacion de nuevas técnicas y actividades en las asignaturas, asi como el
fortalecimiento técnico de la plataforma y la implementacion de nuevas areas para los recursos multimedia.
Para finalizar considero que nuestra institucion, nuestra modalidad y nuestra carrera tienen mucho para dar,
contamos con un potencial en estas areas de incalculable valor, s6lo hace falta compromiso y pasion por lo
que se hace.

Piaget considera que "para que el organismo sea capaz de dar una respuesta es necesario suponer un grado
de sensibilidad especifica a las incitaciones diversas del medio" (Pérez Gomez, A. 1993).

Bibliografia

Pérez, A. (1993). Capitulo Il. Los procesos de ensefianza aprendizaje: analisis didactico de las principales
teorias del aprendizaje”. En Gimeno Sacristan J. y A. Pérez Gdmez. Comprender y transformar la ensefianza,
ed. 2. Madrid: Morata, p. 34-62.

Gordillo, M. V. (1984). Diferentes interpretaciones del concepto. En La orientacion en el proceso
educativo (pp. 45-126). Madrid: EUNSA.

Saludos a todas, y fue un enorme placer haber compartido estas actividades.

Alumno 235. Estrategias didacticas y tecnologia

Buenas tardes

Modelo cognitivo propuesto en la lectura - Correspondencia con el SUAYED

Considero que, tomando en cuenta que el modelo cognitivo se centra en la percepcion, atencidn, aprendizaje
y memoria, en el SUAYED estas son habilidades que se ponen en practica, ya que, al estudiar los contenidos
por cuenta propia, si no existe atencion o memoria, por ejemplo, el aprendizaje no se lograria.

Informética educativa - ¢ Cuales identificas en la Lic. SUAYED?

Instruccidn programada: Dentro de la plataforma se proporcionan los conocimientos a aprender y los sitios
en donde se puede encontrar dicha informacion, para después, realizar actividades referentes a los temas
estudiados.

Tutorial: Los chats o foros dentro de la plataforma son el canal de comunicacion con los asesores, quienes,
a la brevedad, nos dan una retroalimentacion, evaluacion y aclaracién de dudas.

Niveles multimedia: En el SUAYED es imprescindible aprender a utilizar los diversos medios informaticos,
ya que son un requisito para la realizacion de actividades.

Evolucion de las necesidades educativas - ¢ Hemos avanzado?

Considero que se va avanzando poco a poco. Ya que en muchos casos los temas abordados se relacionan con
los temas de actualidad. Por ejemplo, hay una gran cantidad de aspectos sobre el tema de las escuelas
didacticas que estan vigentes hoy en dia y nos brindan la posibilidad de hacer un analisis comparativo sobre
cémo ha evolucionado la educacion en nuestro pais.

b) Responde: ¢ Nuevas necesidades educaciones y nuevo enfoque pedagdgico?

Estoy de acuerdo en que deben desarrollarse métodos de ensefianza para lograr una formacién en
conocimientos y, sobre todo, operativos. Ya que es necesaria la posibilidad de poner en practica los
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conocimientos adquiridos. Asi mismo, considero que hay que actualizarse continuamente en tecnologia y
estar a la vanguardia.

Es importante ensefiar conocimientos tecnoldgicos, ya que un gran porcentaje de los estudiantes que
comienzan una licenciatura s6lo tienen conocimientos basicos de computacion y esto hace que el aprendizaje
se dificulte.

Por ultimo, considero que en el SUAYED la educacién debe ser flexible; ya que como estudiantes auténomos
y en muchas ocasiones con responsabilidades laborales, familiares, etc., es complicado cumplir con los
tiempos y horarios destinados a algunas actividades.

c) Finalmente, elabora una conclusién personal.

Considero que la educacion en nuestro pais sea en linea o presencial y en cualquier nivel educativo, sigue
siendo, en gran medida, una educacién basada en el conductismo; En donde lo importante es aprender
conocimientos y hacer una réplica de éstos para obtener una evaluacion satisfactoria.

iiiSaludos!!!

Alumno 277

Estimada compafiera,

Concuerdo contigo en la importancia de ensefiar conocimientos tecnologicos desde los primeros grados de
educacién, pues muchos alumnos de licenciatura actualmente poseen solo conocimientos basicos,
obviamente entre mas temprano se comience a educar en las nuevas tecnologias mayor sera la posibilidad
de que se asimilen con cambios que se suceden cada vez mas rapido.

Pero debemos recordar que el sistema SUAYED es mucho muy flexible, nos permite seleccionar desde un
materia por semestre de modo que podamos compaginar nuestras actividades personales con el estudio, pero
debemos recordar que estar en la UNAM es un privilegio, pero también un compromiso, ese compromiso es
dar nuestro mayor y mejor esfuerzo para ser profesionales éticos, con valores y capaces en nuestro campo
de estudios.

Saludos cordiales

Profesor 4

Estimada Lore:

Gracias por tener la energia de contribuir al responder lo que te pregunté y retroalimentar a Gaby
iEnhorabuena! Mira que estamos por cerrar nuestra semana de trabajo y sigues avanzando con paso firme,
te lo agradezco mucho.

Saludos afectuosos,

Hatsuko

Profesor 4

Estimada Gaby:

Tus respuestas estan en concordancia con lo que hemos venido trabajando como hilo conductor con sus
antecedentes y consecuentes en el modelo educativo en la modalidad a distancia, gracias por tu congruencia
y por identificar y mencionar que basicamente trabajamos un modelo conductista en general en nuestra
nacién, me parece que este foro ha demostrado que podemos construir redes de aprendizaje socializado en
un foro cuando nos integramos y trabajamos desarrollando el potencial que traemos dentro, me parece que
las dindmicas aunque sencillas por el intercambio limitado de los archivos que se pueden subir, pudimos
desarrollar estrategias que nos permitieron la localizacion de areas de oportunidad educativas, que es parte
de mi trabajo que nos demos cuenta, mi compromiso de formar pedagogos es justo eso.

Saludos afectuosos,

Hatsuko Nakamura
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Alumno 238. Estrategias didacticas y tecnologia
Sin aportaciones

Alumno 240. Estrategias didacticas y tecnologia
Sin aportaciones

Alumno 245. Estrategias didacticas y tecnologia
Sin aportaciones

Alumno 258. Estrategias didacticas y tecnologia

Asesora, compafieros (as):

He leido el articulo y puedo observar que tiene una importancia académica sumamente apreciable, ya que
nos muestra los diferentes modelos educativos que se pueden encontrar para lograr que la educacion cuente
con una evolucion sistémica.

Modelo cognitivo propuesto en el texto Correspondencia con el SUAYED

Modelo de organizacidn intelectual En este modelo lo ubico en el final de cada una
de las unidades en lo que seria la actividad
integradora que es donde se unen todos los
conocimientos que han sido adquiridos
durante el estudio de esa unidad.

Modelo de desarrollo cognoscitivo Al realizar mapas mentales para organizar el
orden de ciertos sucesos.

Modelo de formacién de conceptos y Lo empleamos al elaborar ensayos, que se

descubrimiento. tiene que echar mano de la expresién
personal para identificarse con los
conocimientos expuestos.

Modelo de pensamiento inductivo e | Cuando se realiza una investigacion de
investigacion cualquier indole para comprobar
determinadas teorias que se tienen.

Informética educativa

Esta la podemos encontrar dentro de nuestra ensefianza en el SUAYED, dentro de la plataforma, ya que es el
lugar donde se nos expone, ¢ Cudl es el objetivo de aprendizaje de cada una de las unidades? los materiales
con los que contamos y finalmente la elaboracion de las actividades y su respectiva retroalimentacion. Dentro
de la multimedia estan aquellas investigaciones realizadas para algunas asignaturas. También puedo localizar
el uso de niveles multimedia, para poder elaborar las actividades se debe utilizar graficos, videos, audios,
todo aquello que nos pueda ayudar a la mejor comprension de los textos que se deben estudiar. Con el
hipertexto y multimedia: hipermedia es simplemente la division por unidades.

Evolucion de las necesidades educativas

Con la evolucién de la sociedad, las necesidades han cambiado, ahora se requiere de una educacién flexible,
capaz de llegar a un mayor nimero de personas, todo ello mediante la utilizacion de las TIC'S, que les
permiten tener acceso a cualquier hora y en cualquier lugar, todo esto con el fin de ayudar tanto profesores
y alumnos a poder desarrollar proyectos educativos, que se encuentren al alcance y con la informacion
suficiente para desarrollarla.

Responde ¢Nuevas necesidades educativas y nuevo enfoque pedagogico?
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La pedagogia ha sido una ciencia que con el paso del tiempo ha sufrido cambios en su manera de
desarrollarse, todo ello con el fin Unico de que se homologuen, las necesidades con los avances tecnologicos
y sociales que se van creando, por lo tanto el enfoque pedagdgico ira cambiando con el paso del tiempo pero
manteniendo sus bases principales que son las de guiar el aprendizaje del estudiante tomando en cuenta los
modelos que sean mas adecuados.

CONCLUSION

El modelo cognoscitivo que se nos presenta es una clara realidad de lo que se debe de tomar en cuenta para
que el proceso pedagogico continle dandose, al par de los avances tecnoldgicos y adaptandose a las
necesidades educativas que van surgiendo.
Alumno 225

Hola, compafiera, yo creo que identificaste muy bien cada modelo cognitivo que se nos presenta el SUAYED,
creo que con esto nos podemos dar cuenta, como este sistemas de ensefianza que estamos cursando,
corresponde con los avances tecnoldgicos que presenta la sociedad actual, asi como sus necesidades, pues a
demaés de beneficiar a la poblacién extendiendo la educacion, hace uso de las nuevas tecnologias (TIC) que
se van desarrollando en la actualidad.

iiiCreo que este es un motivo mas para estar orgullosos de pertenecer al SUAyED!!!

Saludos

Profesor 4

Queridas Lorena, Gaby, Lupita:

Muchas gracias por sus respuestas para mi y sus comparieras en este foro.
Queridas Vero, Cynthia, Ana Karen, Sandra, Caro, Blanca 'y Yaz:
Sé que estamos cansadas y que ademas ustedes deben responder las actividades de las asignaturas en
plataforma (y yo calificar mis grupos) Sin embargo les invito a hacer un esfuerzo y seguir avanzando, les
prometo que ya falta poco.

iSigamos!

Hatsuko

Profesor 4

Estimada Lupita:
Agradezco que la seleccidn del articulo sea de utilidad como pedagoga en formacion, era parte del interés de
que ustedes pudieran de manera amena aprender sobre los diferentes modelos educativos para poder elaborar
propuestas y disefios que faciliten labor y la mision que tenemos como pedagogos, los tiempos cambian y
nosotros con ellos, se que nos estamos enfrentando a maltiples retos educativos a los que quizé no estamos
preparados, sin embargo en la historia de la humanidad asi ha sido y seguira siendo, asi que es mejor seguir
e innovar con creatividad que quedarnos atrds, mi estilo y la manera como he encontrado es éste. Asi como
disefié esta semana de trabajo, asi divido mi planeacion semestral en mis grupos, me tardé en encontrar la
estrategia SUAYED, sin embargo, me funciona.
Saludos afectuosos,

Hatsuko

Alumno 259. Estrategias didacticas y tecnologia
Sin aportaciones

Alumno 264. Estrategias didacticas y tecnologia
Sin aportaciones

Alumno 277. Estrategias didacticas y tecnologia
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Modelo cognitivo propuesto en la lectura

Correspondencia con el SUAYED

El modelo cognitivo se basa en el aprendizaje por la
inteligencia, dentro de los modelos representativos se
encuentran:

El modelo de organizacion intelectual, que busca
potenciar la eficacia para procesar la informacion
efectivamente.

El modelo de desarrollo cognoscitivo, que busca
desarrollar la inteligencia y la logica.
El modelo de formacion de
descubrimiento, que desarrolla el
inductivo y andlisis de conceptos.

El modelo de pensamiento inductivo e investigacion,
que desarrolla los procesos mentales y deductivos, el
razonamiento académico, el inicio e implementacion
de teorias.

conceptos 'y
pensamiento

Considerando las caracteristicas de cada uno de
los modelos propuestos en la lectura, podemos
asegurar sin lugar a dudas que el SUAYED, ha
tratado de aplicar cada uno de ellos en la
ensefianza a distancia. Se intenta mejorar la
eficacia para procesar la informacién mediante la
lectura de comprension, se desarrolla la
inteligencia y la lbgica por medio del
intercambio en los foros y el estudio de la
estadistica, el pensamiento inductivo y el andlisis
de conceptos se desarrolla mediante la
elaboracion de mapas mentales, lineas de tiempo,
cuadros sinopticos, etc. finalmente el conjunto
total de herramientas, actividades, interaccion,
foros, etc. se desarrolla los procesos mentales y
deductivos, el razonamiento académico, el inicio
e implementacion de teorias.

Informatica educativa

¢ Cuéles identificas en la Lic. SUAYED?

Se basa en conceptos fundamentales de resultado
previsible u objetivo final, estos conceptos deben ser
de aplicacion real. Existen cinco tipos que son:
Instruccién programada

Tutorial

Simulacion

Niveles multimedia

Hipertexto y multimedia: hipermedia

Dentro de la plataforma de la Lic. SUAYED se
encuentran principalmente :

La instruccién programada, estimulos vy
refuerzos proporcionando explicaciones
tedricas, comunicacion con el profesor y fuentes
de consulta.

El tutorial, es el mas utilizado en la plataforma
pues en €l se basan las introducciones de materia
y de unidad, trasmitiendo los conocimientos
inmediatos a través de las lecturas, como lo haria
un profesor, con las limitaciones propias del
sistema.

Evolucion de las necesidades educativas

¢Hemos avanzando?

Los tiempos actuales han provocado cambios en la
educacion, la modernizacién ha originado el
surgimiento de nuevas profesiones y modos de
produccion y gestion, por lo cual la educacion
continua se ha convertido en la columna vertebral de
la nueva educacion.

La educacion abierta y sobre todo la educacion a
distancia han constituido un enorme avance en
cuanto a la oferta educativa. Sin embargo aun
queda mucho trabajo por hacer, es indispensable
no solo ensefiar a los alumnos el uso de las
tecnologias y el conocimiento que debe
aprender, es indispensable despertar en ellos el
deseo de investigar, la asimilacion de los
conocimientos y el desarrollo del pensamiento
critico, de manera que no solo utilicen las
herramientas a su disposicion, sino que puedan
modificarlas para crear nuevas oportunidades de
aprendizaje significativo y continuo.
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b) Responde: ;Nuevas necesidades educaciones y nuevo enfoque pedagogico?

Es muy importante que los programas y curriculos de estudio sean actualizados constantemente, en mundo
entero cambia constantemente y los planes de estudio quedan obsoletos demasiado pronto. El enfoque
pedagdgico debe adecuarse a los cambios que la sociedad demanda de la educacion, debo insistir en que el
uso de las TICs debe empezar desde los comienzos de la educacidn, fomentar el uso y la comprension de las
tecnologias permitird que los alumnos afronten con mayor seguridad un tipo de educaciéon como lo es la
educacion a distancia.

Ademés debemos recordar que la educacion debe ser para la vida y sobre todo continua, es vital por tanto
que las personas aprendan a investigar por si mismas, a buscar informacién, procesarla y asimilarla,
produciendo profesionales capaces de enfrentar los retos del presente.

c) Finalmente, elabora una conclusidn personal.

En educacion nuestro pais tiene un largo camino por recorrer, efectivamente se han abierto oportunidades
gue no existian con anterioridad como la educacién abierta y a distancia, que ha permitido que muchas
personas continuemos con nuestra preparacion.

El sistema a distancia de SUAYED, es uno de estos grandes logros pero creo que se puede hacer mas, crear
programas interactivos, multimedia, de hipertexto o simuladores que permitan hacer el aprendizaje mas
activo, mas dinamico, permitiendo una asimilacion pero sobre todo una comprensién critica de los
contenidos, es decir “aprender haciendo”.

Saludos Cordiales

Profesor 4

Estimada Lore:

Estoy de acuerdo con tus conclusiones personales cuando mencionas que en educacion nuestro pais tiene un
largo camino por recorrer, sin embargo, los esfuerzos estan presentes ¢son suficientes, son los pertinentes?
No nos toca juzgar, mas bien analizar las areas de oportunidad que tenemos, hacer una deteccién como
pedagogas en formacion y tratar de hacer una intervencion desde nuestras trincheras a fin de poder tener
mejoras.

Lo que méas me gustd de tu escrito:

"El sistema a distancia de SUAYED, es uno de estos grandes logros, pero creo que se puede hacer mas, crear
programas interactivos, multimedia, de hipertexto o simuladores que permitan hacer el aprendizaje mas
activo, mas dindmico, permitiendo una asimilacion, pero sobre todo una comprension critica de los
contenidos, es decir “aprender haciendo”. "

Ademas de que hemos mencionado la limitacion para la subida de archivos y gréaficos que podrian apoyar de
manera maravillosa nuestra labor educativa, ya lo hemos mencionado y para mi, esta semana de trabajo en
foro ha permitido la colaboracion conjunta entre asesor y estudiante para la deteccion y propuesta de
estrategias didacticas en donde todos seremos beneficiados.

Un abrazo,

Hatsuko
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FORO 6. EVALUACION Y CONCLUSIONES

FORO 6
EVALUACION Y CONCLUSIONES

Profesor 4

Estimad@ estudiante:

Hemos llegado al final de una interesante semana de intercambio académico, para finalizar pondremos
nuestras habilidades informaticas en préctica.

1) Entra a http://rubistar.4teachers.org/index.php?skin=es&lang=es y elabora dos rdbricas a fin de evaluar
dos cosas:

a) auto evaluacion

b) evaluacién de los aprendizajes de la semana con este curso

2) Adjunta los archivos en el foro

3) Entra al foro y participa con una conclusion general de la semana ¢Qué aprendiste, ,como lo aprendiste,
para qué lo aprendiste? y para finalizar despidete de los compafieros y del asesor.

Agradezco infinitamente tu tiempo, tus aportes y tu entrega por apoyar para construir mejores aprendizajes
desde la innovacion tecnoldgica.

Hatsuko Nakamura

Alumno 225. Evaluacidén y conclusiones

Hola asesora Hatsuko y compafieras.

Para mi fue un placer y privilegio haber participado en este curso, en el cual aprendi la importancia del uso
de las TIC y su relacion con la educacion.

Los foros fueron una manera de expresar nuestras experiencias y sentimientos como estudiantes del
SUAYED.

Creo que aqui, todos salimos ganando, nosotros como estudiantes aprendimos cosas nuevas y nos pudimos
expresar, y ustedes como asesores y autoridades del SUAYED, tiene una idea de como nos sentimos al
estudiar en esta modalidad, ademas de que juntos fuimos creando ideas acerca de todo lo que vimos.

Me parece muy bueno que la facultad de Filosofia y Letras, con la Lic. en Pedagogia, haga este tipo de
actividades, para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No me que da mas que agradecer a la asesora Hatsuko por sus comentarios tan positivos y por darse el tiempo
para este curso, y a mis compafieros por compartir y tomarse el tiempo también de leer mis aportaciones.
iiiGracias y mucho éxito para todos !!!

Alumno 235. Evaluacién y conclusiones

iBuenas noches!

Ha sido una experiencia muy grata poder participar en este foro. Gracias asesora por darme la oportunidad
de contribuir, de alguna manera, a mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte en el SUAYED.

AuUn hay mucho camino por recorrer para lograr una ensefianza 0ptima y de calidad; Sin embargo, el realizar
actividades como este foro, demuestra que existe un verdadero compromiso por parte de los docentes para
lograrlo.

Gracias, compafieros y asesora por sus aportaciones. Sin duda me quedo con informacién valiosa que me
ayudarda en el ambito escolar y laboral.

iiiSaludos!!!

Profesor 4

Estimada Gaby:
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Un placer enorme haber trabajado contigo esta semana, te destacaste por tu puntual participacion y tu manera
objetiva de trabajar las estrategias didacticas en esta modalidad de estudio. Gracias por mencionar que te
Ilevas informacion valiosa de esta semana de colaboracion y trabajo compartido.

Saludos afectuosos y ya nos volveremos a encontrar,

Hatsuko Nakamura

Alumno 277. Evaluacién y conclusiones

Esta semana fue intensa, de muchos aprendizajes y emocion por entender un poco mas lo que es la educacion
a distancia, el uso de las nuevas tecnologias, los avances realizados en nuestro pais en materia de educacion
y sobre todo los enormes esfuerzos que ha hecho nuestra alma mater, la UNAM, para ofrecer una educacién
a distancia con calidad, profesionalismo, ética y con valores. Si bien es mucho el camino por recorrer, la
realidad es que estamos siendo preparados para ello, para encontrar soluciones, para dar lo mejor de nosotros
con los recursos con los que contamos, pero también para alcanzar los mejores resultados.

Las lecturas fueron muy interesantes, particularmente me daré la oportunidad de revisar mas a fondo la
pagina del proyecto Scratch de Lego, pues considero que tiene muchas herramientas que pueden ser
utilizadas en la educacién y de las que yo misma puedo aprender mucho. Por otro lado, también me encanté
la lectura de Barbara Labori, y la educacion informatica, amplié mucho mi perspectiva y comprension del
uso de las tecnologias en la educacion.

Creo que todo lo que aprendimos esta semana sera de mucha ayuda en mi desempefio como docente,
independientemente si ensefio a jévenes y adultos como nosotros o si mi labor es con nifios de primaria. La
nueva perspectiva que tengo sobre el uso de las nuevas tecnologias es mucho mayor que antes de comenzar
el curso y es algo que podemos poner en practica con mucho éxito en nuestra labor, muchas gracias por esta
oportunidad me siento muy afortunada en haber podido participar en este curso.

Profesor 4. Evaluacién y conclusiones

Cierre de foro

Queridas Lorena y Cynthia:

Mucho les agradezco sus palabras, en realidad me siento muy honrada del trabajo de la semana,
especialmente agradezco su tiempo, sus aportaciones, sus intenciones de aprender y colaborar para crear
estrategias aun con las limitaciones tecnoldgicas, sin embargo, lo que mas me llevo de ustedes, es un
compromiso por la mejora continua de sus propios procesos de crecimiento en el campo profesional. Lore,
te agradezco incluso el haber buscado decirme unas palabras en japonés, amo el idioma y es un detalle muy
lindo, con mis estudiantes de la UNAM me he encontrado en su mayoria con gente muy agradecida. Con,
fuiste la Gnica que dio el paso méas alld y trabajé con RubiStar las rabricas, felicitaciones, generalmente quien
da el extra, el plus, de igual manera asi recibe.

Finalmente, a las personas que no llegaron a la meta, hagan un ejercicio de integracion hacia adentro y
piensen ¢ qué tanto esto es lo que hago? ¢comenzar cosas y dejarlas sin concluir? no me respondan, es una
reflexion para el interior de cada uno. Y sobre todo para detectar areas de mejora en uno mismo y hacer algo
para modificar.

Les mando un abrazo enorme, mi gratitud y nos veremos en 70.

Hatsuko Nakamura
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